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 الكتابمقدمة 
عن دار خيال للترجمة  اجديد اصدار إ( ة)القارئ ( تي)نقترح عليك عزيزي 

راض ي الدولي الأول أعمال المؤتمر الافتلمجمل  ، ضمن سلسلة توثيق وطبع والنشر

م العلوم الإنسانية والاجتماعية رؤية جديدة بعد الجائحة: الموسوم بــــ
ّ
، المنظ

مخبر التربية  مع كل من، بالشراكة والتعاون 2222ديسمبر  22/ 22/ 22خلال أيام 

مخبر جودة و  ،(الجزائر )لمدرسة العليا للأساتذة ببوزريعةوالإبستيمولوجيا ل

 (.ورقلة )المكيف لجامعة قاصدي مرباحتعليم البرامج في التربية الخاصة وال

ل في علم النفس رؤية جديدة في ظودراسات بحوث  "يحمل إصدار 

ل تتمحور حو  بحوث  الميدانية في مجملها، والتي، عينة من ال" 91فيد و جائحة ك

ن المتغيرات في مجالات علم النفس؛ ولكننا في هذا المقال الدراسة للعديد م

والمتمثل في  ،سياق جديد لم يسبق لنا اختباره من قبلا ونستعرضها في نطرحه

صابة به في ى حالات الإ ول، اسم برز وتكرر منذ ظهور أ91فيد و جائحة كورونا ك

 .ن إلى انتشاره في العالم بأكملهيالعالم بداية من الص

مجموعة من الباحثين من  من طرف كاديميالأ يه كان هذا الإسهام العلميوعل 

تعايش الفرد مع توثيق وتوضيح واقع وجامعات عربية يستهدف  جزائريةجامعات 

فيد و نعكاسات جائحة كورونا كإبراز ا خرى ، ومن جهة أالظروف الجديدة من جهة

التوافق ، ومنه الصحة النفسية و على المكونات الشخصية والنفسية والعصبية 91

  .النفس ي الاجتماعي والمهنى على حد سواء

فعلية وفعالة لدعم البحث  ون هذا الإصدار مساهمةوفي الأخير نرجو أن يك

خصية والسلوك للباحثين والمهتمين بدراسة وفهم الشعلم النفس  العلمي في

 .البشري  في ظروف الأزمات
 الاستاذة الدكتورة نادية بوضياف

 مخبر جودة البرامج في التربية الخاصة والتعليم المكيف

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة
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 91كوفيدالنفسية و الصحة 

 سليمة حمودة. د                                                        طاوس وازي . د.أ
 بسكرة-جامعة محمد خيضر                                                    ورقلة       -جامعة قاصدي مرباح

 مخبر دراسات نفسية واجتماعية                             مخبر تطوير الممارسات النفسية و التربوية

 

  :ملخص الدراسة

 91للصحة ظهور فيروس كوفيد علنت المنظمة العالميةأ 2222ي شهر جانفي ف

علنت المنظمة أ 2222وفي شهر مارس  ،يهدد الصحة العمومية لكل بلدان العالم

 . يعتبر وباء   91ن كوفيد أ

كبيرا على الصحة الجسمية والنفسية يرا تأث 91كوفيد أزمةحدثت ألقد 

فالإجراءات الصارمة التي  .للأنظمة الصحية لكل الدول  كبر تحدّ  أوشكلت  ،للأفراد

جل تقليص عدد أمن  ،فرادو منع تنقل الأ أكتقليص  فرضها الوضع الصحي

 .خرى أمراض النفسية الموجودة من قبل وظهور لى تفاقم بعض الأ إدى أصابات الإ 

ة معينة للتعود على فرزه هذا الوضع الصحي يتطلب فتر أد الذي قع الجديفالوا

وغياب الاتصال بين  ،طفال في المنزل تمدرس الأ  ،البطالة المؤقتة ،العمل عن بعد

 .فرض الحجر المنزليفراد و الأ 

كبر أ زمةصبحت الأ أو  ،المجتمعاتفراد و كل هذا قد شكل صدمة نفسية على الأ 

 زمةثار الأ آخلال هذه الورقة البحثية تفسير  منسنحاول و  ،مهدد للصحة النفسية

المقالات التي تناولت بحاث و لى الصحة النفسية من خلال بعض الأ تبعياتها عو 

 .و كذا بعض الدلائل التي صاغها المختصون في الصحة ،الموضوع

 المختصون في الصحة -91كوفيد  -الصحة النفسية :لكلمات المفتاحيةا
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 :قدمةم
. دم أزمات كثيرة ذات طابع سياس ي واقتصادي وصحيالق ذلعالم منعرف ا

ن هذه من بيو  ،مازال العالم يعاني من رواسبها حتى الآن أفرزت مشكلات مختلفة

 .(91كوفيد   )حاليا وهي جائحة كورونا الأزمات ما نعيشه

المجتمعات، بعاته الخطيرة على صحة الأفراد و تنظرا لتأزم الوضع الصحي، و و 

ح الموضوع من القضايا الراهنة، ومحور اهتمام المختصين والباحثين، من أصب

يمكن فصلها  جل المحافظة على الصحة النفسية في ظل الحجر الصحي، التي لا أ

كشف طبيعة المشكلات النفسية التي قد تفرزها عن الصحة الجسدية، و 

جيات ضع استراتيجل الوقوف على عوامل الخطورة وو أكل ذلك من  .الجائحة

الأطفال، ) قع النفس ي للجائحة على كل الفئاتالتخفيف من الو  بغيةوقائية 

 ...(بالأمراض المزمنة كبار السن المصابون  الأولياء،

جائحة عندما وصل عدد  91ية عن أن الكوفيد أعلنت منظمة الصحة العالم

لى نسبة إشارت أو  .دولة 951انتقل عبر وفاة عبر العالم و  0222لى إموتى الكورونا 

نه مرض معد  حسب المنظمة العالمية للصحة إلى أ 91 مرض كوفيديشير و . انتشاره

  %2ب 
 
كتشف مؤخرا

ُ
ففيروسات كورونا تسبب لدى . يسببه فيروس كورونا الم

البشر حالات عدوى الجهاز التنفس ي التي تتراوح حدتها من نزلات البرد الشائعة إلى 

التنفسية  تلازمةلشرق الأوسط التنفسية والما متلازمةالأمراض الأشد وخامة مثل 

 مرض فيروس (. السارس )الحادة الوخيمة
 
كتشف مؤخرا

ُ
ويسبب فيروس كورونا الم

 91-كورونا كوفيد

عن طريق الأشخاص  91-كن أن يصاب الأشخاص بعدوى مرض كوفيدمي

 .الآخرين المصابين بالفيروس

 :إشكالية الدراسة

ظهرت  أين 9191لى ووهان الصينية في شهر ديسمبر إانتشار الفيروس  ديعو

دينة ووهان بؤرة انتشار الفيروس حيث اعتبرت حينها م ؛أول حالة بها في العالم

 .لى بقية أنحاء العالمإ

ول أحيث سجلت ؛ 2222عام 91كوفيد في الجزائر فلقد انتشر فيروس ما أ

غترب جزائري قادم من فرنسا فيفري لم 25بليدة شمال الجزائر يوم الحالة بمدينة 
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البليدة بؤرة انتقال المرض لكامل القطر الجزائري، لتعلن الحكومة  فأصبحت

فتقرر قيام حجر كلي على  ،2222مارس  91الجزائرية حالة التأهب القصوى يوم 

غلاق المدارس والجامعات إبليدة وحجر جزئي على كامل المدن، حيث تم المدينة 

ني منها محلات المواد الغذائية ومنع التنقل استث ،عم والمحلاتماكن التنزه والمطاأو 

كما تم فرض لبس الكمامة وضرورة التباعد الاجتماعي . خارج الوطنعبر الولايات و 

 .كتدابير وقائية

لصحة النفسية للأفراد من خلال قراءاتنا لموضوع علاقة الكورونا بجانب ا

 ةبعاد ثلاثأحة النفسية يتم تناوله من خلال ، وجدنا أن موضوع الصوالمجتمعات

 ، انتشار الكورونا وكيفية التكيف مع انعكاساتها السلبيةالحجر المنزلي: وهي

 :لى التعرف علىإتهدف الدراسة الحالية  :أهداف الدراسة

 .حقائق عن الصحة النفسية في ظل الحجر المنزلي .9

 .91المشكلات النفسية الناتجة عن انتشار كوفيد  .2

 .91واستيراتيجيات تكيفية مع كوفيد تدابير .2

يعرف العزل  :حقائق عن الصحة النفسية في ظل الحجر المنزلي -9

والتي تستخدم  ،والحجر الصحي من الاستراتيجات والإجراءات الطبية الشائعة

. بواسطة فريق الصحة العامة للمساعدة في منع انتشار الأمراض شديدة العدوى 

حيث يكون هناك إجراءات طبية متبعة لإيقاف وإحباط انتشار العدوى التي قد 

العزل والحجر الصحي يُبقي الأشخاص المرض ى  فتنتشر بالمستشفيات أو بالمجتمع، 

 .د، معزولين عن الأشخاص غير المصابينأو من تعرضوا إلى مرض  معد  شدي

وقد عرَّف المركز الأمريكي للوقاية من الأمراض ومكافحتها كلا من العزل  

العزل هو فصل المرض ى المصابين بمرض معد  عن : والحجر الصحي كما يلي

 الأصحاء، وأما الحجر الصحي فقد تم تعريفه على أنه فصل أو عزل وتقييد حركة

لمعرفة ما إذا كانوا مرض ى أو أصيبوا  الأشخاص الذين تعرضوا لمرض معد  

 (2222 خرون،آالقحطاني و  .)بأمراض

أحيانا  بأن التباعد الاجتماعي والحظر الصحي بحد ذاته( 2222)وذكر التميمي

المقربين و  الأشد من ذلك فقدان الأحبة. اة لا يقوى البعض على التعامل معهصدم

                    ووداعهم كما يفعل الناس  استثنائية لم تسمح لهم بالحدادفي ظروف 
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خطوة التعبير عنها بكل وضوح هو الحديث عن المشاعر و ال. في الظروف الطبيعية

 .الحدادالأولى للتعامل مع الصدمة و 

ثاره السلبية، آأن للحجر الصحي له مشاكله وليس من الصعوبة معرفة  كما

اض التنافر العاطفي، العصبية السلوكيات السلبية، والعنف عر أحيث تظهر 

احتمال ية الجديدة بسبب قلة العمل و الظروف الاقتصاد يضاأهناك . المنزلي

يضا أولكنها  ،قد تنتهي مع رفعه الحجر الصحي هذه العوامل. الركود الاقتصادي

احتمال . شهرأستة أو  ٣ –عراض الاكتئاب الجسيم بعدألى ظهور إقد تؤدي 

انتكاسة المريض المصاب باضطراب ذهاني يرتفع مع الحجر الصحي بسبب 

لى إنا و ن يتحول قلق الإصابة بفيروس كور أيس من النادر لو  ،التعبيرات العاطفية

 .لى علاجإوهام يحتاج بحد ذاته 

حول تأثير الحجر الصحي على الجانب  (2222مخلص،)دراسة لـنتائج وتوصلت 

النفس ي والسوسيو اقتصادي للفرد، توصلت الدراسة إلى أن الخوف من الإصابة 

ونسبة القلق من الحجر الصحي المنزلي بلغت  % 8.20بعدوى الفيروس تمثل 

السلوك العصبي ، % 58واضطرابات الشهية ، % 52واضطرابات النوم  ،8.29%

 .%8.51واليأس ، % 0.80اة من إحساس الفراغ المعان ،%0.22والتوتر 

مراض العقلية طباء من مستشفى الأ أتحدث   Seine-Saint-Denisنألى إ  

فس ي والاجتماعي والاقتصادي حجر المنزلي وانعكاساته على الجانب النالبباريس 

 .يان في وسط الشبابلى انتشار حالات الهلاوس والهذإأدت 

مصرحا في جريدة  مراض العقليةطبيب الأ ( 2222 )ووضح محمود بودارن 

لى ظهور إالمصاحبة بالحجر المنزلي تؤدي  أن الصدمة النفسية الوطن الجزائرية

 .ثل خاصة في انتشار اضطراب ما بعد الصدمةمتاضطرابات نفسية ت

Post Trauma stress Disorder) PTSD ) 

 91المشكلات النفسية الناتجة عن انتشار كوفيد -9

تجربة مشتركة تهدد حياته الجسدية والنفسية المجتمع الدولي  شيعي

سلبية خلقت معاناة فانعكاسات انتشار الكورونا ال. والاجتماعية والاقتصادية

ة انتشار الفيروس وغياب نسان والمجتمع العالمي بالنظر لخطور حقيقية لدى الإ

  .لى حد الساعةإعلاج له 
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شير سيكولوجيا الأوبئة إلى وجود 
ُ
طبيعة مزدوجة للسلوك الإنساني، حيث ت

خفي اتجاهات وتحيزات 
ُ
في الأزمات تأخذ . لا منطقيةيغلف بقشرة من العقلانية ت

عقلانية بزمام الأمور، ويدفع الخوف والقلق والارتياب الفرد نحو سلوكيات اللا 

ا أشبه بالحياة البدائية غير المتحضرة  ،متناقضة غير منطقية
 
ويستعيد الفرد نمط

على والتي تحركها المشاعر والاحتياجات البدائية حتى تسيطر ( الهروب أو القتال)

ا نفس ي ظهرت العدم الاستقرار فرزت حالة من الرعب و أهذه المشاعر .  الفرد تمام 

 (2222 الحفناوي، .)على شكل مشكلات واضطريات نفسية

ن يخلق حالة من الرعب والخوف والهلع أا الوباء ذلقد استطاع ه 

 Sandersonنه ولد حالة من فقدان المعنى كما أ ( (Agarwal, V., et al,2020والاكتئاب

et al (2020)حباط لإ الشعور بالوحدة وفقدان السند والشعور باضافت ، وأ

  .زمنالمقلق الو 

ء انتشار وباتوصلت دراسات نفسية حسب و  Lin, C. Y. (2020)إلى وجود علاقة

 .صابة والوصم والخوف من الموتالإ الكورونا  بكل  من الخوف من 

ير مباشرة بمجموعة و غأشخاص المصابون سواء بطريقة مباشرة ذ يتميز الأإ

لى كل المصالح الطبية خوفا إهاب تجنب الذ -الخوف من الموت: من الاستجابات

و الطرد من أرد المالية نتيجة التوقف المؤقت الخوف من فقدان الموا -من العدوى 

من العزلة الاجتماعية نتيجة وجوده في منطقة تشكل بؤرة الخوف  -العمل

-و فقدانهم بسبب الفيروسأفراد عائلته أالشعور بالعجز من حماية  -الجائحة

 .(Agency Stading Committee,2020)الشعور بالعزلة والاكتئاب بسبب الحجر المنزلي 

 المجتمعمن عينة %  22لى أن إ (Al-Hanawi et al.2020)لقد توصلت دراسة

  وتتوافق مع دراسة. السعودي تشعر بشدة نفسية نتيجة جائحة الكورونا

Fardin , M. A. 2020)) وط النفسية بسبب الحجر الصحيغلى ارتفاع القلق والضإ .

نسان مواجهة هذا تم التوصل إليه لم يعد بمقدور الإفرغم التطور الذي 

امض في ظل هذا كما أن عدد الإصابات والوفيات وكذا المستقبل الغ ،الفيروس

فراد يشعرون بالحزن، يأتي بعدها الشعور بالاكتئاب ثم الفيروس قد جعل الأ 

 .وأخيرا الشعور بعدم القيمة ،فالشعور بالتوتر واليأس ،الشعور بالعصبية
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خصية لى وجود علاقة بين مختلف المستويات الشإلمانية أدراسة وذكرت 

 الاجتماعية، )النفسية المصاحبة لجائحة الكورونا خاصة الانبساطية  المشكلاتو 

 Modersitzki) الحساسية )والانفتاح( الاكتئاب،الحصر )،العصابية(مستوى الطاقة

et al  2020) 

خبرا مفاده  2222نوفمبر  21يوم  الفرنسية بتاريخ  Le Parisien  ونشرت جريدة

بسبب اضطراب الضغوط  ىسنة توف 22يبلغ من العمر    Vincent ن شخصا يدعىأ

بالكورونا خلال الموجة  للإصابة، فبعد تعرضه صابة بالكورونابعد صدمة الإ  ما

الموجة الثانية في ن ظهور أغير . ن شفيأى واستعادته حياته الطبيعية بعد الأول

ثر بها نفسيا أت  Vincent نإصابات ففرنسا وانتشار الخوف من جديد وعدد الإ 

صابته، مما جعله فريسة إله الموجه الثانية مشاعر الخوف والرعب بعد عادت أو 

 .كلغ من وزنه 25فقده ألفقدان الشهية 

خبارية عن حالات انتحار بالولايات المتحدة، تركيا ،ايطاليا إوتحدثت مواقع 

 .91فرنسا بسبب الخوف من الكوفيد

ت الاصابة بالمشكلا الإجهاد و Badrfam and Zandifar  (2222)أرجعت دراسة  

لى عدم القدرة على التنبؤ وعدم اليقين وخطورة إالنفسية والاضطرابات العقلية 

حيث سلط المؤلفون الضوء على الحاجة إلى . المرض والتضليل والعزلة الاجتماعية

تعزيز خدمات الصحة النفسية، خاصة بالنسبة للفئات السكانية الضعيفة، و 

 .رأس المال الاجتماعي للحد من التأثير النفس ي السلبي للجائحة

على الأثر الاقتصادي لـ  (al et Shigemura.2222 )وركزت دراسة أخرى من اليابان 

91-COVID  عن المستويات المرتفعة للخوف وسلوك 
 
وآثاره على الرفاه، فضلا

رقة أيضا حددت هذه الو السكان و وارد وتخزينها، في عموم الذعر، مثل اكتناز الم

كثر تعرضا للآثار السلبية على الصحة العقلية، تتمثل في أن الفئات السكانية الأ

وأسرهم، والأفراد الذين يعانون من أمراض  COVID-91المرض ى الذين يعانون من 

 (2222ناجمة محمد وأخرون،).جسدية أو نفسية، والعاملين في مجال الرعاية الصحية

 :استيراتيجيات تكيفية مع الكوروناير و تداب. 3

كدت معظم أالية التي مازال العالم يعيشها، الصحية الح زمةلمواجهة الأ و 

الصحة  "طارإفي ذلك و  المنظمات الصحية على ما يسمى بالمساندة الاجتماعية



 الجائحة دراسات في علم النفس رؤية جديدة بعدو بحوث                                               مجمل الاعمال  

8 

شكال المساندة ألى كل إوالتي تشير SMSPS المساندة النفسو اجتماعيةالنفسية و 

 : لىإو خارجية، تهدف أمحلية 

 .تعزيز الرفاه النفسو الاجتماعيحماية و  -

دورا هاما في  قلية، حيث تلعب هذه الاستراتيجيةالعالتكفل بالأمراض النفسية و  -

 .91مواجهة الأزمات مثل كوفيد

الاستيراتيجيات التالية للتغلب على الضغوط المصاحبة  (2222سليمان، )ويقترح

 :متمثلة في 91لكوفيد 

 المتمركز حول حل المشكلة  التعامل-

 التدريب على الاسترخاء-

 يمكن التحكم فيه التركيز على ما-

 يجابي مع الذاتالحديث الإ -

 التفاؤل الواقعي-

 خرينالمساندة الاجتماعية ومساندة الآ -

 :استنتاج عام

بحاثهم حول الصحة أز العلماء وخبراء الصحة جهودهم و في بداية الجائحة رك

شده انطلاقا أبدأ الاهتمام يبلغ  91ولكن مع انتشار الكوفيد  ،فرادالجسدية للأ 

كما ظهر توجه . حول الانعكاسات على الصحة النفسية 2222من شهر مارس 

  .بالصحة النفسية للأوبئة واهتمام

نتشرت خلال تعرف على اضطرابات نفسية جديدة احيث أصبح الاهتمام بال

 :الجائحة نذكر منها

    Coronna Anxietyقلق  الكورونا و ، Coronna Phobiaخواف من الكورونا  ال 

مريكية للطب الجمعية الأ  فحسب, PTSD Coronna بعد صدمة الكورونا وقلق ما

توضيحا  DSM-Rسوف يحمل الدليل التشخيص ي الخامس المعدل  APAالنفس ي 

 .عراضهالأ  ادقيقا حول هذه الاضطرابات وتفسير تشخيصا و 

، نعتقد أنه وبقدر ما تكاثفت الجهود في معظم دول العالم لتعزيز الأخيرفي و

البنيات والتجهيزات الطبية لمواجهة أضرار الصحة البدنية لهذه الجائحة، ينبغي في 

أو  أزمةالمقابل العمل بالمثل لتقوية منظومة الصحة النفسية للاستعداد لأي 
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بحوث حول رفع المناعة وال ، وذلك بتعزيز وتكثيف الدراساتلابصدمة مستق

كل تزويدها بي الصحة النفسية في كامل الدول و نشاء مراكز علمية فإالنفسية و 

 .الموارد والمستلزمات الضرورية

 :قائمة المراجع

: 2222’ سامي يحي سعد ،ياسمين يوسف ديميروز  ،حنين خالد البيش ي ،عبد الله المريع القحطاني  -

  .أثناء جائحة فيروس OCov-2019.المركز الوطني لتعزيز الصحة النفسية).الاضطرابات النفسية 

 ادي في مجلة بصائر نفسية تصدر عناعصار نفس ي سياس ي اقتص 2222الجائحة . التميمي جواد  -

 .2222خريف .22العدد .الشبكة العربية للعلوم النفسية 

 .91استيراتيجيات مواجهة الضفوط والمشكلات المرتبطة بجائحة كوفيد( 2222)الهاديسليمان محمد 

دراسة مسحية لتقييم مستويات التأثير النفس ي لجائحة كورونا في مجلة بصائر  .ناجمة محمد -

 .2222خريف .22العدد .نفسية تصدر عن الشبكة العربية للعلوم النفسية 

- Agarwal, V., Sharma, S., Gupta, L., Misra, D. P., Davalbhakta, S., 

Agarwal, V.,  & Aggarwal, S (0202) , COVID-19 And Psychological 

Disaster Preparedness–An Unmet Need. Disaster medicine and public 

health preparedness, (1-9) Agency Stading Committee, (2020).Note 

d'information provisoire. Prise en compte des aspects psychosociaux 

et de santé mentale de l'épidémie de Covid-19. 

- Al-Hanawi, M. K., Mwale, M. L., Alshareef, N., Qattan, A. M., 

Angawi, K., Almubark, R., & Alsharqi, O. (2020). Psychological 

Distress Amongst Health Workers and the General Public During the 

COVID-19 Pandemic in Saudi Arabia. Risk Management and 

Healthcare Policy, 13, 733. 

- Bakioğlu, F., Korkmaz, O., Ercan, H. (2020). Fear of COVID-19 

and Positivity: Mediating Role of Intolerance of Uncertainty, 

Depression, Anxiety, and Stress. International Journal of Mental 

Health and Addiction, Covid19.sante.gov.dz/carte. /Confinement. 

Enquête Longitudinale. | Note de synthèse, vague 2. 

http://www.orspaca.org/sites/default/files/note-n2-impact-sante-

mentale.pdf 

- Fardin, M. A. (2020). COVID-19 and anxiety: A review of 

psychological impacts of infectious disease outbreaks. Archives of 

clinical infectious diseases, 15(COVID-19 futureuae.com/ar 

AE/Mainpage/Item/5379?https://interagencystandingcommittee.org/sy

stem/files/2020-03/IASC%20Interim%20  

- Lin, C. Y. Social reaction toward the 2019 novel coronavirus 

(COVID-19) Social Health and Behavior. 2020; 3 (1): 1–2. doi: 

10.4103/SHB. SHB_11_20.[CrossRef][Google Scholar.] OMS (2020). 

http://www.orspaca.org/sites/default/files/note-n2-impact-sante-mentale.pdf
http://www.orspaca.org/sites/default/files/note-n2-impact-sante-mentale.pdf
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Considérations liées à la santé mentale et au soutien. 

https://www.who.int/fr/publications-detail/WHO-2019-nCoV- 

MentalHealth-2020.1 

- OMS(2020). Impact sur la santé mentale : Acceptabilité d’un futur 

vaccin. COronavirus. https://www.who.int/fr/campaigns/connecting-

the-world-to-combat-coronavirus/healthyathome/healthyathome---

mental-health? Pang, N. T. P., Kamu, A., Hambali, N. L. B., Mun, H. 

C., Kassim, M. A., Mohamed, N. H., ... & Jeffree, M. S. (2020). 

Malay Version of the Fear of COVID-19 Scale: Validity and 

Reliability. International Journal of Mental Health and Addiction, 1-

10 .Psychosocial pendant la pandémie de COVID-19. 

https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331602/WHO-2019-

nCoV-MentalHealth-2020- 

-  Sanderson, W ., Arunagiri, V & Funk, A , Ginsburg, K & 

Krychiw, J ,.Limowski, A ;. Olesnycky, O,. Stout, Z. (2020). The 

Nature and Treatment of  Pandemic-Related Psychological Distress. 

Journal of Contemporary Psychotherapy. 50. 

- who.int/fr/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019. 

- Boudarene ,M.le-confinement-est-une-épreuve-psychologique-et-

sociale www.elwatan.com/edition/actualite/ -05-04-2020 

 

 

 

  

https://www.who.int/fr/publications-detail/WHO-2019-nCoV-%20MentalHealth-2020.1
https://www.who.int/fr/publications-detail/WHO-2019-nCoV-%20MentalHealth-2020.1
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331602/WHO-2019-nCoV-MentalHealth-2020-
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331602/WHO-2019-nCoV-MentalHealth-2020-
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على مستوى الطمأنينة الانفعالية لدى ( 91كوفيد )انعكاسات جائحة 

 المراهق المتمدرس المدمن وغير المدمن على المخدرات

دراسة ميدانية مقارنة قبل وبعد انتشار الجائحة  -  

-على المخدرات بولاية الوادي على عينة من التلاميذ المدمنين وغير المدمنين   
 .عبد الكريم مأمون . د                                           سماء لشهب      أ. د

   المركز الجامعي افلو ولاية الاغواط       جامعة حمه لخضر الوادي                              
 مخبر جودة البرامج في التربية الخاصة                                                                              

 لتعليم المكيفاو                                                                                                                               

 

  :ملخص الدراسة

على مستوى ( 91كوفيد  )إلى كشف انعكاسات جائحةهدفت هذه الدراسة 

من  .الطمأنينة الانفعالية لدى المراهق المتمدرس المدمن وغير المدمن على المخدرات

التعليم الثانوي بولاية تلميذا بمرحلة ( 22)ل دراسة ميدانية على عينة قوامهاخلا

سات علاجية الوادي، نصفهم من المدمنين على المخدرات ويستفيدون من جل

تباع خطوات المنهج الوصفي وتكييف مقياس الطمأنينة وذلك با. للإقلاع عنها

" ت"وبعد تحليل البيانات باستخدام اختبار (. 2292)الانفعالية الذي أعدته قصير

 أظهرت نتائج الدراسةلالة الفروق بين المتوسطات، لمتوسطين مرتبطين لدراسة د

 :ما يلي

متوسطي درجات الطمأنينة الانفعالية دلالة إحصائية بين وجود فروق ذات   -

للتلاميذ غير المدمنين على المخدرات قبل وبعد ظهور وانتشار جائحة كورونا لصالح 

 .القياس القبلي

درجات الطمأنينة الانفعالية  متوسطيدلالة إحصائية بين وجود فروق ذات   -

للتلاميذ المدمنين على المخدرات قبل وبعد ظهور وانتشار جائحة كورونا لصالح 

 .القياس القبلي

والتربـوي والدراسـات عنـه التـراث السـيكولو ي  أسـفر النتائج في ضوء مـا  وبعد تفسير 

 :، توصلت الدراسة إلى مجموعة من الاقتراحات، أهمهافي الموضوع السابقة
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رشاد النفس ي في المؤسسات توفير وحدات وأخصائيين مدربين على عملية الإ  -

التربوية، والتي لا تزال نادرة جدا ودون المستوى المأمول من حيث وجودها ونوعية 

 .ومستوى الخدمات المقدمة للتلاميذ

توفير مناخ نفس ي اجتماعي صحي في الوسط المدرس ي يشعر التلميذ بالطمأنينة  -

             لية والانتماء للوسط المدرس ي مما يقوي صلابته النفسية ويساعده الانفعا

 .على تحقيق صحته النفسية

الإدمان   ،، الطمأنينة الانفعالية(91-كوفيد)جائحة كورونا :الكلمات المفتاحية

 .                                                                          على المخدرات، تلميذ مرحلة التعليم الثانوي 

 

  :قدمةم

منذ خلق الإنسان وهو يسعى جاهدا لفهم علاقته ببيئته، ومنذ نشأ علم 

عدة تفسيرات النفس وعلماؤه مهتمون بدراسة وفهم تلك العلاقة، فأعطيت لها 

وقد درس علماء النفس أوجه . تبعا لتنوع تخصصات العلوم النفسية والاجتماعية

نشاط الفرد واستجاباته السلوكية في بيئته النفسية؛ والتي يطلق عليها المجال 

 . وتنشأ من تفاعل شخصية الفرد مع بيئته الواقعية ،النفس ي أو المناخ النفس ي

المشكلات الاقتصادية والاجتماعية والانفعالية وتتفق الدراسات على أن زيادة 

تجعل الفرد غير قادر على مواجهة متطلبات ... والدراسية والأسرية والصحية

الحياة وتزيد الأعباء على كاهله مما يرفع من درجة القلق والتوتر لديه، بما يساهم 

مر في ارتفاع الضغوط النفسية والشعور بالإحباط وعدم الرضا عن الحياة الأ 

وتعد الطمأنينة الانفعالية من أهم العوامل التي . الذي قد يجعله عرضة للانحراف

ذ يعتبر بته النفسية ومواجهة الضغوطات؛ إتمكن الفرد من الاحتفاظ بصلا 

الشعور بالطمأنينة النفسية أحد مظاهر الصحة النفسية الإيجابية وأول 

ن عن أبرز المؤشرات الإيجابية مؤشراتها، فلقد تحدث الكثير من العلماء والمفكري

للصحة النفسية والتي منها شعور الفرد بالأمن النفس ي والنجاح في إقامة علاقات 

مع الآخرين وتحقيق التوافق النفس ي والبعد عن التصلب والانفتاح على الآخرين 

 (. 222، 2225الدليم، )
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لضغوط بالمقابل، يتفق العلماء والأطباء أن جائحة كورونا قد أخضعتنا 

( 91كوفيد  )نظرا لانعكاسات انتشار وباء. لهاشديدة قد لا يقوى الكثير على تحم

وما انجر عنه من تدابير وقائية كالحجر الصحي وتوقف شبه كلي لمختلف 

النشاطات الثقافية والاقتصادية، وتأثيراته على المعاش النفس ي والاقتصادي 

وبشكل أعمق المدمنين منهم  ،تمدرسينوالاجتماعي للأفراد، خاصة فئة المراهقين الم

وتهدف الدراسة الحالية إلى الكشف . بوصفهم من أكثر الفئات الهشة في المجتمع

عن انعكاسات جائحة كورونا على مستوى الطمأنينة الانفعالية للمراهق المتمدرس 

 . المدمن وغير المدمن على المخدرات

الحالي قد تميز بجملة من المتغيرات مما لا شك فيه أن عصرنا  :الدراسة إشكالية

السريعة والمتعاقبة زادت من المشكلات والصراعات النفسية التي تواجه الفرد في 

فيها أن  بحيث لم تعد الحياة سوى مباراة اجتماعية يتحتم"تواصله مع الآخرين، 

من الكفاءة لمواجهة هذه الصراعات، ونتيجة ذلك قد  يكون الفرد على قدر عال  

 (.        55، 2291محمد،  سليم و")على درجة مرتفعة من عدم الاستقرار الانفعالي يكون 

في  وقد شهد العالم في السنوات الأخيرة انتشار عدد من الأوبئة التي تسببت

حداث أزمات صحية كثيرة أثرت على مناطق متعددة من العالم كوباء إ

يبقى أخطرها " كورونا "إلا أن فيروس. وغيرها" زيكا"، فيروس"الايبولا"، "الأنفلونزا"

نظرا لسرعة انتشاره بين الدول وما خلفه من انعكاسات سلبية اقتصادية 

 أزمةففيروس كورونا المستجد أدخل العالم في  ".ية على البشرية ككلواجتماع

حدثت في تاريخ البشرية، أطلق عليها  أزمةاقتصادية ومالية اعتبرت أشد وأعنف 

البيولوجية بين أكبر قطبين عالميين وأكبر قوتين في القرن  البعض اسم الحرب

وقد سببت تداعياته . (299، 2222كرامة ورحال وخبيزة، ")العشرين الصين وأمريكا

ن تداعياته أو المؤسسات والمنظمات فقط، بل إ ضغوطات كبيرة ليس على الأفراد

 . أصبحت تهدد استقرار واستمرارية أنظمة ودول 

ق المتمدرس الأكثر عرضة لهذه الضغوطات، فإضافة للضغوطات ويعتبر المراه

التي تفرضها مرحلة نموه نتيجة التغيرات الفيسيولوجية والنفسية المتسارعة، 

أشارت العديد من الدراسات إلى أهمية دور المدرسة في حياة التلميذ وكيف يمكنها 
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ى كون المدرسة التي أكدت عل (9101)أن تشكل مصدرا للضغط، منها دراسة دايكي

وما تتضمنه من مناخ نفس ي اجتماعي والعلاقة مع المعلمين تعد على رأس مسببات 

ما يواجهه  الضغط، وأشار موراي بأن من المحددات البيئية المؤثرة في السلوك

ولا سيما تلك التي تتضمن تغيرات مفاجئة في الوضع  "الأفراد من المتغيرات

التوترات التي يتعرضون لها في مختلف الأعمار  الاقتصادي أو في زيادة كبيرة من

من  وخاصة تلك التي تتعلق بالخلافات الأسرية أو صعوبات التعلم والخوف

 (.22، 2299البيرقدار، " )فيها والعقاب المدرس ي ا من الفشلضالامتحانات والخوف أي

هو و "في أكبر انقطاع في نظم التعليم في التاريخ،  91-وقد تسببت جائحة كوفيد

وفي جميع  بلدا 912بليون من طالبي العلم في أكثر من  9.8 ما تضرر منه نحو

من % 12 غلاق المدارس وغيرها من أماكن التعلم علىوأثرت عملية إ. القارات

في البلدان المنخفضة الدخل  %11 لىفي العالم، وهي نسبة ترتفع لتصل إ الطلاب

كان للانقطاع في التعليم وستظل  .نياوالبلدان المتوسطة الدخل من الشريحة الد

لى عرقلة تقديم ويؤدي إغلاق مؤسسات التعليم إ. تتجاوز التعليم آثار كبيرة

             (.9، 2222الأمم المتحدة،  )خدمات أساسية للأطفال والمجتمعات المحلية

من أن نقص  (WOH)نفسه، تحذر منظمة الصحة العالمية لسياقاوفي 

الاهتمام بالصحة النفسية للأطفال والمراهقين قد يؤدي الى اضطرابات نفسية 

ومن شأنه أن يدمر التوافق مع النظم الصحية ويقلل  ،ذات عواقب طويلة الأمد

وتؤكد نتائج البحوث . من قدرة المجتمعات على أن تعيش حياة آمنة ومنتجة

ط النفسية والاجتماعية والاضطرابات والدراسات العلاقة الارتباطية بين الضغو 

ن المواقف أ "ها، حيث توصلت إلىالنفسية والسلوكية والتي يعد الإدمان أحد

الأزمات، والخبرات الحياتية التي تعتريها الضغوط، والصدمات النفسية العنيفة، و

صابة بالاضطرابات النفسية لدى الإنسان بوجه لى ارتفاع معدل الإ المؤلمة تؤدي إ

من مجموع سكان العالم يعانون من أزمات،  %(22 )فقد وجد أن عام،

   (.80، 2292علي، ")واضطرابات نفسية، بسبب ضغوط الحياة
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وتشهد السنوات الأخيرة توسع ظاهرة تعاطي المخدرات أو الإدمان عليها خاصة 

بين جيل الشباب وفي جميع أنحاء العالم، فقد وصل عدد المتعاطين وفق تقرير 

ملايين عن ( 5)مليون متعاط  بزيادة قدرها (905)إلى 2222الأمم المتحدة لعام 

كما وصل  ،ي سكان العالممن إجمال %2، وهذه النسبة تمثل 2222تقرير عام 

ملايين يتعاطون  (1)مليون متعاط منهم  (95)عدد متعاطي الأفيون كمخدر إلى 

الهيروين سواء بالحبوب أو الاستنشاق أو الحقن، وهذا يفتح بابا خطيرا وهو نقل 

عدوى الايدز والتهاب الكبد الوبائي، ويقدر عدد المدمنين الذين يستعملون الحقن 

حسين وشعيب، ")ألف في المنطقة العربية (222) ن مدمن منهممليو  (92)حوالي

2299 ،2   .)                                                                                      

بالمقابل، تحولت اتجاهات علم النفس في العقود الأخيرة من التركيز على 

صفات والسلوكيات والعواطف ة الالجوانب السلبية للشخصية، إلى دراس

يجابي والذي يعد نهجا وهو ما اصطلح عليه بعلم النفس الإ يجابية للفرد، الإ 

لذا نجد . جديدا في علم النفس يركز على تحسين نوعية حياة الأفراد والمنظمات

الكثير من الباحثين وعلماء النفس يركزون على المتغيرات النفسية والبيئية التي 

: الصحة النفسية للفرد وحمايته من الإصابة بالاضطراب من شأنها تعزيز 

 .كالطمأنينة الانفعالية والصمود النفس ي والصلابة النفسية وغيرها

ولعل أحد أهم الدوافع وراء اهتمام العديد من الباحثين بموضوع دراسة 

من أبرز الحاجات التي تقف وراء السلوك  أنها تعتبر الطمأنينة بصفة عامة هو 

فهي تعد محركا للسلوك وتوجهه الوجهة السليمة، أما فقدان الشعور البشري 

بالطمأنينة الانفعالية فمن شأنه أن يسبب عددا من الاضطرابات النفسية 

حليم، )المجالات والسلوكية ومن ثم تؤثر على سير حياة الفرد ونشاطاته في شتى

2291 ،282  .) 

 : نحو الآتيعلى ضوء ما سبق، صيغت تساؤلات الدراسة على ال

  هل توجد فروق في مستوى الشعور بالطمأنينة الانفعالية لدى المراهقين

 المتمدرسين غير المدمنين على المخدرات قبل وبعد ظهور وانتشار جائحة كورونا؟    
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  هل توجد فروق في مستوى الشعور بالطمأنينة الانفعالية لدى المراهقين

 وبعد ظهور وانتشار جائحة كورونا؟المتمدرسين المدمنين على المخدرات قبل 

تعتبر الفرضية حلا مؤقتا يتحقق منه بإتباع خطوات المنهج  :الدراسة فرضيات

 :                                                                    التاليكالدراسة  اتصيغت فرضي ذاالعلمي، ل

 الشعور بالطمأنينة الانفعالية حصائية في مستوى لا توجد فروق ذات دلالة إ

لدى المراهقين المتمدرسين غير المدمنين على المخدرات قبل وبعد ظهور وانتشار 

 .جائحة كورونا

  لا توجد فروق في مستوى الشعور بالطمأنينة الانفعالية لدى المراهقين

 .المتمدرسين المدمنين على المخدرات قبل وبعد ظهور وانتشار جائحة كورونا

تهدف هذه الدراسة إلى الإجابة على التساؤلات التي تطرحها،  :الدراسةأهداف 

 :والتحقق من فرضياتها

الكشف عن الفروق في مستوى الشعور بالطمأنينة الانفعالية لدى المراهقين  -

 .المتمدرسين غير المدمنين على المخدرات قبل وبعد ظهور وانتشار جائحة كورونا

الشعور بالطمأنينة الانفعالية لدى المراهقين الكشف عن الفروق في مستوى  -

 .المتمدرسين المدمنين على المخدرات قبل وبعد ظهور وانتشار جائحة كورونا

لفت انتباه المسؤولين عن التربية إلى أهمية بعض المتغيرات النفسية  -

والاجتماعية التي يمكن أن تعمل على تحصين المراهق وتنمية صلابته النفسية 

تحديات الحياة وحمايته من الوقوع فريسة للاضطرابات النفسية لمواجهة 

 .  والسلوكية

تستمد الدراسة أهميتها مما يشهده المجتمع الجزائري كغيره من   :أهمية الدراسة

ذ على الأفراد والجماعات، إ مجتمعات العالم من تداعيات لجائحة كورونا السلبية

أكثر حدة وأشد صار إيقاع الحياة اليومية أسرع وأصبحت الضغوط النفسية 

جراءات الوقاية من حجر منزلي وتباعد على نسيج العلاقات إعمقا، كما أثرت 

لى بروز علامات التوجس والخوف عية فجعلته هشا، الأمر الذي أدى إالاجتما

وحدة النفسية والعاطفية وتزايد مشاعر ال ،والقلق وفقدان الطمأنينة الانفعالية
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ومما لا شك فيه أن المراهقين المتمدرسين يعدون الفئة الأكثر تأثرا . والاجتماعية

بهذه الأوضاع النفسية والاجتماعية والثقافية، وتعد فئة المدمنين منهم الأكثر 

                          .                                                     تضررا من هذه الأوضاع الضاغطة

كما تستمد الدراسة أهميتها من كونها تسلط الضوء على مفهوم الطمأنينة 

الانفعالية لدى المراهق المدمن على المخدرات، وتحاول الكشف عن الفروق بين 

مستوى الطمأنينة الانفعالية لدى المراهق المتمدرس المدمن وغير المدمن على 

ة كورونا على كل منهما، والذي من شأنه أن يلقي الضوء المخدرات وتداعيات جائح

على أهمية الاستقرار الاجتماعي والاقتصادي والأمن الاجتماعي والصحي في تحقيق 

 .الطمأنينة الانفعالية

يجابية في شخصية سة في كونها تركز على الجوانب الإ كما تكمن أهمية الدرا

همة في تنمية شخصية التلميذ عبر المراهق المتمدرس، وكيف يمكن للمدرسة المسا

يجابي في وسطه المدرس ي وما له من تأثر إالرفع من مستوى طمأنينته الانفعالية 

على صحته النفسية، خاصة في ظل ما أثبتته الدراسات النفسية من وجود علاقة 

 . وثيقة بين الطمأنينة الانفعالية والصلابة النفسية والقدرة على مواجهة الضغوط

 :الدراسة الإجرائية لمصطلحات اتفريالتع

شعور التلميذ بالهدوء  "ويقصد بها في هذه الدراسة :الطمأنينة الانفعالية -9

، والذي يستمده من خلال شعوره بالاستقرار من حوله، والسكينة والأمن الداخلي

وعدم شعوره بالخوف والتهديد، حيث يرى البيئة من حوله بيئة صديقة ومحبة، 

يحترمونه ويقبلونه ويقدرونه ويقدمون له السند والدعم، الأمر الذي  وأن الآخرين

، ويستدل عليه "يساعده على مواجهة صعوبات الحياة ومعالجتها بطريقة فعالة

 .بدرجة تلميذ العينة على المقياس المعتمد في الدراسة الحالية

قبل وهو الحالة التي جرى تشخيصها من :  التلميذ المدمن على المخدرات-9

الطبيب المختص بكونها حالة إدمان؛ ولأن الدراسة اعتمدت على تشخيص 

الطبيب لتحديد عينة التلاميذ المدمنين، فقد تبنت تعريف الإدمان الوارد في دليل 

في طبعته الرابعة  (DMS-IV-R)تشخيص الأمراض النفسية والعقلية الأمريكي
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المشخص، والذي ينص على كونه المعتمد من قبل الطبيب ، 2222المنقحة لعام 

مجموعة الأعراض السلوكية والنفسية والمعرفية التي تشير إلى أن الفرد " أنه

مستمر في استخدام مادة ما، على الرغم من المشكلات الناجمة عن ذلك، وهنالك 

نمط ما من التناول الذاتي الذي يمكن أن يؤدي إلى الاحتمال والانسحاب 

 (.280، 2221الشمري،")دةوالسلوك القهري لتناول الما

 :تمثلت حدود الدراسة الحالية بالآتي :حدود الدراسة

تلميذا من تلاميذ مرحلة التعليم الثانوي، ( 22)شملت  :الحدود البشرية -

 .  نصفهم من المدمنين على المخدرات

 (SOEMO) مركز التوجيه والملاحظة في الوسط المفتوح  :الحدود المكانية -

( ولاية الوادي)ن بدائرة قمارالمدمنين بولاية الوادي، ومؤسستا بالنسبة للتلاميذ

متقن العلامة عبد القادر الياجوري، وثانوية الشهيد علية محمد بالنسبة : وهما

 .لمجموعة التلاميذ غير المدمنين

 .2222أجريت الدراسة خلال شهري جانفي ونوفمبر من العام  :الحدود الزمانية -

وتتحدد الدراسة بالأدوات المعتمدة فيها وخصائصها السيكومترية، والمنهج كما  -

 .المعتمد

 :الإطار النظري والدراسات السابقة

تعد الطمأنينة الانفعالية من المتغيرات النفسية المهمة  :الطمأنينة الانفعالية -9

فسية لصحة النالتي نالت اهتمام العديد من الباحثين في مجالي علم النفس وا

ومن المتطلبات الرئيسية والأساسية للصحة  ،برز المقوماتمن أ حيث إنها تعد

والتي يحتاج إليها الفرد كي يتمتع بشخصية  ،النفسية لكل من الفرد والمجتمع

 (. 282، 2291حليم، )نةايجابية ومتز 

 :مفهوم الطمأنينة الانفعالية -9-9

 هو سكن النفوس،الاطمئنان الطمأنينة لغة ترد بمعنى سكن النفس، ف 

واطمأن إليه يعني سكن، ثبت، استقر بالمكان أو  وطمأنه أي خفضه وسكنه وهداه،

 .(111-982، 9109مسعود، ) ناوط فيه اتخذهغيره، انخفض بالمكان أو 
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درس العلماء والباحثون مصطلح الطمأنينة الانفعالية تحت عناوين ولقد 

عدة  وأعطيت لها. لأمن النفس يل مرادفا ، والعديد منهم اعتبرهاومسميات كثيرة

 :منهاتعريفات 

شعور الفرد بتقبل الآخرين له،  "أنها والذي عرفها على( 9102)تعريف إسماعيل

وأن له دور   ،وحبهم إياه وأنهم يعاملون بوفاء ومودة، وشعور بالانتماء إلى الجماعة

 ،إسماعيل)" أو القلق فيها وإحساس بالسلامة، وندرة شعوره بالخطر أو التهديد

9102، 19.) 

حساسه د بتقبل الآخرين له وحبهم إياه وإشعور الفر  "على أنها" ماسلو "وعرفها

وبأنه له مكانا في وسط الجماعة والشعور بالسلامة وندرة الشعور  ،بالانتماء

               (.852، 2292الوائلي والمولى، ")بالخطر والتهديد بالخطر والتهديد والقلق

الفرد بالطمأنينة الانفعالية يتحقق من خلال شعوره بالأمن من خلال وشعور 

الآخرين، وتعتبر المساندة الاجتماعية والأسرية التي يتلقاها الفرد من المحيطين به 

من أهم المصادر لإشباع هذه الحاجة، فالفرد لا يشعر بالطمأنينة الانفعالية إلا 

 رته ومن المحيطين به وشعورهمن خلال شعوره بأنه مقبول ومحبوب داخل أس

الأمر الذي يمكنه من الانطلاق إلى العالم  "بقيمته وثقته في نفسه والآخرين،

بشخصية متزنة وبسلوكيات سليمة وخصائص نفسية تمثل جهاز مناعة ضد أي 

تهديدات تواجهها فيتعرض للضغوط دون أن يمرض وهذا ما يسمى بالصلابة 

شعور بالطمأنينة الانفعالية للكثير من الاضطرابات النفسية، بينما يؤدي انعدام ال

قصير، ")الانفعالية والسلوكية والتي لا تظهر آثارها السلبية إلا بالتقدم في العمر

، فلا يجد الفرد من يركن إليه وقت ضيقه وشدته ليكتسب منه القوة (5، 2292

بالنا بالمراهق،  للانطلاق للحياة مرة أخرى، فإذا كان هذا حال الإنسان العادي فما

  . الذي يتعرض للكثير من التغيرات الفسيولوجية والنفسية والاجتماعية

لباحثين ا وجهات نظراختلفت  :النظريات المفسرة للطمأنينة الانفعالية-9-9

وتعتبر . وتعددت النظريات المفسرة لهذا المفهوم ،فهوم الطمأنينة الانفعاليةلم
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الأمن وضرورة  إلىحيث تناولت الحاجة  ؛الرائدة في ذلكنظرية ماسلو في الدافعية 

 .إشباعها لارتكاز النمو النفس ي للفرد في مراحل العمر المتتابعة عليها

ورغم تعدد واختلاف النظريات التي تناولت الشخصية الإنسانية بالدراسة 

هو  ر الفرد بالأمن والاطمئنانو أن شع إلىإلا أن معظم المنظرين ذهبوا  ،والتحليل

وتحديد سلوكه وحيث ينتهي العلاج النفس ي  تهالركيزة الأساسية في تكوين شخصي

شرح وتفسير الشخصية من خلال مفاهيم  يصعبماسلو أنه  عتقدوي .للمرض ى

 .(225، 9110عبد الرحمن، )الدوافع  اصطلاحية عن

صحة حاول ابراهام ماسلو دراسة العوامل المؤثرة في  :نظرية الدافعية لماسلو -9

ويرى فيها أن الفرد الإنساني ( أو نظرية الدافعية )بنظرية الحاجات الإنسان وخرج

في  يولد ولديه مستويات من الدوافع أو الحاجات الفسيولوجية والنفسية تنتظم

 .(02 ،9110القريطى، )شكل هرمي 

    خمس فئات أو مستويات تقع فيها حاجات الإنسان الأساسية  ىوقد صنفها إل

 :حسب الترتيب الهرميوهي 

وهي الأكثر أساسية وتتمثل في ( قاعدة الهرم فيوتقع  )الحاجات الفسيولوجية-

 .السعي إلى الطعام والماء والهواء والدفء والإشباع الجنس ي

وتتمثل في الحاجة إلى الحماية والوقاية من الأخطار الخارجية  :الحاجة إلى الأمن-

 .تهديدوالتخلص من الألم وعدم الراحة وال

وتتمثل في الحاجة إلى الحب والعطف والصداقة  :الحاجة إلى الانتماء والحب-

 .والرغبة في الإنجاب والتقبل في الجماعة

تقدير نفسه  إلىوتتمثل في أن يكون الفرد في حاجة  :التقدير والاحترام إلىالحاجة -

 .المكانة والاحترام إلىوتقدير الآخرين والسعي 

نجاز وتتمثل في التحصيل والإ  :(وتقع على قمة الهرم)الذات تحقيق إلىالحاجة -

والتعبير عن الذات كأن يكون مبدعا أو منتجا وأن يقوم بأفعال ذات قيمة 

 (.921 ،9111أحمد، )للآخرين 



 الجائحة دراسات في علم النفس رؤية جديدة بعدو بحوث                                               مجمل الاعمال  

21 

طمئنان النفس ي والانتماء والحب حاجات أساسية عند ويرى ماسلو أن الا 

 إلىبكرة من حياة الفرد يؤدي في السنوات الم ن إشباع هذه الحاجاتأو  ،الفرد

نه فإعدم الإشباع لهذه الحاجات  أما ،في أية مرحلة عمرية تالية الشعور بالأمن

ن توافق الفرد في مراحل نموه إأن ينمو نفسيا سليما، حيث من لفرد يحرم ا

 .(928 ،9101حسين، )بالطمأنينة في طفولته  هالمختلفة يتوقف على مدى شعور 

 :لمكدوجلنظرية الغرائز  -9

هوم الغريزة حيث فيفترض ماكدوجل أنه يمكن تفسير السلوك بناء على م

عرف الغريزة بأنها استعداد فطري نفس ي جسمي يولد به الكائن الحي ويهيئه لأن 

وذلك بأن يدرك المثير لهذا الموقف ثم  ،يسلك سلوكا خاصا في المواقف المختلفة

 .يشعر بانفعال خاص بهذا المثير ثم ينزع إلى القيام بتصرف ملائم إزاء هذا الموقف

 :يتضح من التعريف أن مسلمات نظرية مكدوجل تتمثل في

 .كل سلوك له هدف يسعى الفرد لتحقيقه -

 .إن لكل غريزة انفعال خاص يميزها -

عور الثلاثة الإدراك والوجدان والنزوع بمعنى إن الغريزة تتضمن عناصر الش -

 (.عن نفسها إدراك يثيرها، ونشاط انفعالي يصاحبها، وسولك تعبر به)

أحمد، )الجنس الواحد  عند أفرادإن التصرف الغريزي يتم بصورة متشابهة  -

9111، 922-922). 

وافترض مكدوجل وجود عدد من الدوافع الأولية يشتق منها عدد آخر من 

 غريزة تعتبر المنابع الأصلية لجميع أفعال الإنسان 91وأورد ذلك في  ،الدوافع

 (.02 ،9110القريطي، )ونشاطه 

تقوم نظرية فرويد في التحليل النفس ي  :نظرية فرويد في التحليل النفس ي -3

 :أهمها على عدة أسس

وجود مجموعتين متعارضتين من الغرائز لكل منهما مصدر يمدها بالطاقة -

 .وموضوع تتجه إليه بغرض الإشباع وهدف تبتغيه وهما غرائز الحياة وغرائز الموت

على  صوين ؛من المبادئ التي تحكم الحياة النفسية للفرد مبدأ الثبات والاتزان
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ميل الفرد إلى خفض توتراته إلى أدنى مستوى ممكن بلوغا لحالة الاتزان أو 

 .الثبات

فطرية داخل الفرد لالتماس اللذة والسرور وينص على وجود نزعة : مبدأ اللذة-

 .وتجنب الألم

ميز فرويد بين ثلاثة أجهزة رئيسة للشخصية لكل منها مكوناته وخصائصه -

للتفاعل  ويعتبر سلوك الفرد محصلة ،ووظائفه والمبدأ الذي يعمل وفقا له

-250 ،9110القريطي، )الأعلى  والصراع فيما بينها وهذه النظم هي الهو والأنا والأنا

282) 

تشمل كل مكونات النفس التي نولد مزودين بها في ذلك الغرائز والإمدادات : الهو

وهي لا شعورية تمثل الجانب الفوضوي وهدفها الحصول  الكلية للطاقة النفسية

 .على اللذة

             وظيفتها الدفاع عن الشخصية والعمل على توافقها، وهي الجزء المنظم :الأنا

للكائن  البيئة وحل الصراع بين الكائن الحي والواقع أو بين الحاجات المتعارضةمع 

 .الحي

 (52-21، 9110عبد الرحمن، )ويقوم بدور الضمير أو الرقيب : الأنا الأعلى

تعد ميكانيزمات الدفاع في نظرية التحليل النفس ي مبادئ لتفسير السلوك وفهم 

 .التهديد والقلقدينامياته ووظيفتها حماية الأنا من 

فالأفراد العاديون  ؛ويتم استخدامها من جميع الأفراد بدرجات متفاوتة

على التخفيف من وطأة الضغوط  يستخدمونها بدرجة معقولة لتعينهم

م والإحباطات والصراعات ومشاعر الذنب وعلى لتنفيس عن مشاعرهم وانفعالاته

في  كون مفيدةثم تومن  ،هم عن أنفسهموالحفاظ على صورة الذات من رضا

إلى سوء  فيؤدي أما الإغراق في استخدامها .تحقيق توافقهم الشخص ي والاجتماعي

-922 ،9110القريطي، )لمشكلاته  الواقعية التوافق لأنها تحول بين الفرد والمواجهة

925.) 

ن الشعور بالطمأنينة النفسية ينشأ وينمو إ :خصائص الطمأنينة النفسية-9-3

شباع النسبي للحاجات حسب ترتيبها في هرم ماسلو الإ  أساسمع الفرد على 
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شباع المختلفة والعوامل المحيطة فهي متداخلة فلا ، وبتأثير من مصادر الإ للحاجات

يوجد بينها حدود فاصلة وذات تأثير متباين وقوي من حيث المقدار والنوع في 

يحيط بجميع طار الذي كما تشكل ثقافة المجتمع الإ . تلفةمراحل العمر المخ

وهناك  ،طارفهي تترك بصماتها ضمن هذا الإ  ؛المصادر والعوامل السابقة

خصائص للطمأنينة النفسية أظهرتها نتائج عينة من البحوث والدراسات، وهي 

 (:911، 2292جودت، ):على النحو التالي

تتحدد الطمأنينة النفسية والأمن النفس ي بعملية التنشئة الاجتماعية وأساليبها -

ن تسامح، وتسلط، وديمقراطية، وتقبل، ورفض، وحب وكراهية، ويرتبط م

 .بالتفاعل الاجتماعي، والخبرات، والمواقف الاجتماعية في بيئة آمنة غير مهددة

 .تؤثر الطمأنينة النفسية إيجابيا على التحصيل الدراس ي وفي الإنجاز بصورة عامة-

 .لنفسية من الجهلة والأميينالمتعلمون والمثقفون أكثر شعورا بالطمأنينة ا -

ي عدم الأمن وعدم الشعور بالطمأنينة النفسية يرتبط موجبا بالدوغماتية أ-

 .دون مناقشة أو تفكيرالتشبث بالرأي والجمود الفكري 

 .أمراض القلبوتر، وبالتالي التعرض للإصابة بعدم الشعور بالأمن مرتبط بالت-

الطمأنينة النفسية على أبعاد أساسية تشتمل  :أبعاد الطمأنينة النفسية-9-4

 (:15-12، ه9222بن قري، )أولية وهي

يستطيع الطفل لا : الشعور بالتقبل والحب وعلاقات المودة والرحمة مع الآخرين-9

لا عندما يعيش في محيط عائلي ناضج يحميه ويؤمن حاجاته الشعور بالطمأنينة إ

 .ويوفر له الحب والمودة

حيث يشعر المرء بأنه فرد من : لى جماعة والمكانة فيهاالشعور بالانتماء إ-2

لى التماس ركة تدفعه للأخذ والعطاء معهم، وإمجموعة تربطه بهم مصالح مشت

 .الحماية والمساعدة منهم، كما تشعره بأهمية دوره

من  ويعني خلو الوسط الذي يعيش فيه الفرد: الشعور بالسلامة والسلام-2

 .المشاحنات
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 :الطمأنينة سمة من سمات الشخصية-9-5

ومكدوجل وغيرهم بالدراسة مصطلح الطمأنينة أو  بينما تناول فرويد وماسلو

الأمن النفس ي على أساس الحاجات والدوافع توصل آخرون أمثال كاتل وجيلفورد 

  .إلى أن الطمأنينة سمة من سمات الشخصية الأولية

واعتبر أن  ،لدراسة الشخصية ينظر كاتل إلى الدوافع على أنها ضرورةحيث 

. السمات الفطرية وتلك المكتسبة نتيجة التفاعل مع البيئة هي محددات للسلوك

. فالسلوك الإنساني ينشط ويوجه نحو أهداف معينة بواسطة السمات الدينامية

لعزل السمات الأولية  P.F.16وتوصل من خلال أبحاثه التي استخدم فيها اختبار 

أو تحت مسمى آخر هو  ،الاطمئنان/بعد عدم الأمانإلى عزل  ،للشخصية

ووجد أن مرتفعي الدرجة لديهم ميل دائم . الاستهداف للذنب مقابل الثقة بالنفس

 .ا مكتئبين تمامانمتقلبي المزاج وأحيا ،لتقريع الذات والقلق والشعور بالذنب

 ،رينويصفون أنفسهم بأنهم يصيبهم الغم والاكتئاب عندما ينتقدون أمام الآخ

ويشعرون بأن الأصدقاء لا يحتاجون لهم بالقدر الذي يحتاجون فيه هم 

والدرجة المرتفعة  .وأن الانتقادات تشعرهم بالعجز أكثر مما تساعدهم ،للأصدقاء

تعني القلق والنزعة للتأمل والبكاء بسهولة والاكتئاب والحزن والخوف والشعور 

الدرجة  و بينما يتصف ذو  ،نزعاجبالوحدة وانتقاص قيمة الذات والانهزامية والا 

المنخفضة بالثقة بالنفس وبأنهم لا يحبون الارتباط في معاهدات أو اتفاقات أو 

 .(522-212 ،9110عبد الرحمن، )الارتباط بمعايير الآخرين 

تعد فيروسات كورونا فصيلة   :91-تعريف فيروس كورونا المستجد كوفيد-9

كبيرة من الفيروسات التي يمكن أن تتسبب بدورها في ظهور طائفة من الأمراض، 

، هذه (سارس)التنفسية الحادة الوخيمة تلازمةتتراوح بين نزلة البرد الشائعة والم

وقد اعتبر الجمل المستودع الرئيس ي . الأخيرة الناجمة عن انتقال العدوى بين البشر

وهي )الشرق الأوسط التنفسية تلازمةيستضيف فيروس كورونا المسبب لمالذي 

، ولم يعرف (في حدوثه فيروس كورونا المستجد تنفس ي فيروس ي يتسبب مرض
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كرامة ورحال وخبيزة، )بالضبط دور الجمال في انتقال الفيروس ولا طرق انتقاله

2222 ،292.)                                            

لى إعدم ظهور أي عرض، والأعراض التنفسية المعتدلة،: عراضها بينأوتتراوح   

ظهور المرض التنفس ي الحاد الوخيم والوفاة، وتتخذ الأعراض النمطية للإصابة 

الشرق الأوسط التنفسية شكل الحمى  تلازمةبمرض فيروس كورونا المسبب لم

ع لكنه لا يحدث دائما، كما والسعال وضيق التنفس، أما الالتهاب الرئوي فهو شائ

سهال، كما يمكن أن يتسبب على أعراض معدية معوية، تشمل الإ  تم الإبلاغ

الاعتلال الوخيم في فشل التنفس مما يستدعي التنفس الاصطناعي والدعم في 

يبا من المرض ى الذين تم الإبلاغ عن تقر  %28وقد مات  "ركزة،وحدة العناية الم

ويبدو أن . لتنفسيةالشرق الأوسط ا تلازمةسبب لمصابتهم بفيروس كورونا المإ

في مرض أوخم لدى المسنين، والأشخاص ذوي الجهاز المناعي الفيروس يتسبب 

الضعيف، والأشخاص المصابين بأمراض مزمنة، مثل السرطان وأمراض الرئة 

 (.                                                              2291منظمة الصحة العالمية، ")المزمنة والسكري 

    :الدراسات السابقة -3

لى التعرف على طبيعة العلاقة بين التي هدفت إ (:9191)دراسة حسين-3-9

 اطالب( 902)مفهوم الذات والطمأنينة الانفعالية، وتم تطبيق أدوات البحث على

 22و 95وطالبة من طلبة المرحلة الثانوية في مدارس الرياض تراوحت أعمارهم بين 

 واختبار مفهوم ،سنة، واستخدم الباحث اختبار ماسلو للطمأنينة الانفعالية

لى وجود علاقة قوية بين مفهوم الذات والطمأنينة الذات، وتوصلت الدراسة إ

نة تزداد عند الأفراد كلما كانت الانفعالية، وأن درجة الشعور بالأمن والطمأني

عودة، )وأن كلا من المتغيرين يعتمد على الآخر ،المفاهيم عن الذات أكثر إيجابية

2222 ،921-920 .) 

لى تفحص العلاقة بين مستويات التي هدفت إ (:9119)دراسة سعد-3-9

وطالبة  اطالب( 255) الطمأنينة النفسية والتفوق التحصيلي، وأجريت الدراسة على

من المتفوقين وغير المتفوقين من كليات علمية وإنسانية بجامعة دمشق، وقام 
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للشعور بالأمن وعدم الأمن النفس ي، " ماسلو"الباحث بتعريب واستخدام قائمة 

النتائج ارتباطا دالا بين مستوى الأمن النفس ي بين المتفوقين وغير  (222)وأظهرت 

 (.222، 2292جودت، )والطلاب والطالبات المتفوقين بين التخصصات المختلفة،

الطمأنينة النفسية وعلاقتها بالوحدة  "بعنوان (:9194)دراسة جودت-3-3

وطالبة موزعين على  اطالب( 200)على عينة بلغت" النفسية لدى طلبة الجامعة

وأظهرت نتائجها وجود (. العراق)ست كليات إنسانية وعلمية من جامعة بابل

لة بين تدني الإحساس بالطمأنينة النفسية وارتفاع درجة علاقة ارتباطية دا"

الشعور بالوحدة النفسية لدى طلبة الجامعة، وقد بلغت هذه العلاقة الطردية 

فراد ، إن الأ 2.82 لىة حيث وصلت قيمة العلاقة إقمتها لدى طلبة الكليات الإنساني

حو أنفسهم الذين يشعرون بالطمأنينة النفسية تكون لديهم مشاعر إيجابية ن

وهو ما يساعدهم على تطوير مهارات اجتماعية متوازنة  ،ونحو علاقاتهم بالآخرين

ن هناك جملة من توافقا شخصيا واجتماعيا مناسبا، إيحققون من خلالها 

عوامل شخصية واجتماعية وبيئية تؤثر في حياة المراهقين والشباب تجعل البعض 

قيق عالي نتيجة لعدم قدرتهم على تحمنهم يشعر بفقدان التوازن النفس ي والانف

لى الإحساس بالطمأنينة إن إشباع حاجة الشاب إ. التوافق الاجتماعي الملائم

النفسية وتطويره لمهارات اجتماعية كالقدرة على التعبير الانفعالي والاجتماعي من 

شأنه أن يساعد الشاب في عملية التفاعل والتواصل مع الآخرين بكل ارتياح 

ويبعد عنه شبح الانطوائية والوحدة النفسية وما يترتب عليها من  وطمأنينة

                                      (.  299، 2292جودت، ")مضاعفات صحية ونفسية واجتماعية

لى التعرف على أسباب تعاطي التي هدفت إ (:9199)دراسة الركابي-3-4

ا وطالبة طالب( 902)الدراسة علىالمخدرات لدى طلبة المرحلة الإعدادية، وطبقت 

تم اختيارهم بطريقة  .لمدينة بغداد( علميين وأدبيين )من الدراسات الصباحية

هم أسباب ن أعشوائية، وبعد تطبيق استمارة جمع البيانات، أظهرت النتائج أ

لى الأقل أهمية، بالشكل ة للمخدرات كانت مرتبة من الأهم إتعاطي أفراد العين
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وازع الديني، العوامل الشخصية والاجتماعية المهيئة للتعاطي، تأثير ضعف ال: التالي

                                 (.15، 2299الركابي، )الأسرة، تأثير رفقاء السوء، العوامل السياسية

 :الميدانية دراسةالتطبيقية لل جراءاتالإ 

فهو الذي يصف عتمد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي، ا :منهج الدراسة 

 .فرادالأ المقارنة بين استجابات  ومن ثم الظاهرة كما هي في الواقع،

تلميذا، تم  (22) عينة قوامها تم تطبيق الدراسة الأساسية على :عينة الدراسة

بطريقة قصدية من بين التلاميذ المدمنين على المخدرات والذين  (91)اختيار 

 يتابعون علاجا للإقلاع عن الإدمان بمركز التوجيه والملاحظة في الوسط المفتوح

(SOEMO)( المؤرخ في  82-15 ت بناء على الأمر رقموهي مؤسسات أنشئ

مكلفة  .25/22/2292المؤرخ في  985-92والمرسوم التنفيذي رقم  28/21/9115

بالسهر على متابعة الأحداث في خطر معنوي وفي حرية محروسة، بأمر من قبل 

بالسهر لاسيما على  الإدماجتضمن هذه المصالح المرافقة على و  قاض ي الأحداث،

(. الأسري، المدرس ي والمهني)صحتهم وتربيتهم وتكوينهم ورفاهيتهم في وسطهم المعتاد 

حديد الشباب المتواجدين في خطر معنوي كما تقوم بنشاطات الوقاية من أجل ت

يتم القيام بعمل جواري من  .وتحديد، عند الإقتضاء، نوع التكفل المناسب لهم

، (قبل فرق تابعة للملحقات المنشأة على مستوى أحياء ذات كثافة سكانية عالية

تلميذا من غير المدمنين باعتماد طريقة النظائر فيما يخص  (91)بينما تم اختيار

التحصيل الدراس ي، عدد مرات  الجنس، المستوى والتخصص الدراس ي،: يراتمتغ

 .  الإعادة، السن، المستوى الاقتصادي والثقافي للأسرة، منطقة السكن

الاعتماد على مقياس الطمأنينة لغرض الدراسة تم  :جمع البيانات اةأد

ثلاثة أبعاد ، وضم (2292)الانفعالية، حيث تم تكييف المقياس الذي أعدته قصير

بندا، لحساب الصدق تم الاعتماد على صدق المحكمين وصدق  (22)يغطيها

، أما الثبات فاعتمد فيه (2.55-2.90)الاتساق الداخلي الذي تراوحت قيم الارتباط

، 2.15)والفا كرونباخ الذي تراوحت قيمته بين  (2.01)على التجزئة النصفية 

حساب خصائصه السيكومترية بعد  وقد أعيد. للأبعاد وللمقياس ككل( 2.11
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تكييفه ليناسب أفراد عينة الدراسة الحالية، باعتماد المقارنة الطرفية لقياس 

عادة الاختبار للتأكد من لنتائج على قدرته على التمييز، وإالصدق أين دلت ا

  (.2.02)الثبات فبلغ معامل الارتباط بين التطبيقين

لمتوسطين مرتبطين لدراسة دلالة " ت"ار تم اعتماد اختب :ساليب الإحصائيةالأ 

الأنسب لمعالجة بيانات الدراسة الكمية والتحقق  لكونه الفروق بين المتوسطات،

لبيانات الدراسة باستخدام تها، ونشير إلى أنه تمت المعالجة الإحصائية امن فرضي

 .SPSS" الاجتماعيةالحزمة الإحصائية للعلوم  "برنامج

 :ومناقشتهاعرض نتائج الدراسة 

باستعمال أدوات جمع البيانات وبعد معالجتها إحصائيا توصلت الدراسة إلى 

 :النتائج التالية

لا توجد فروق ذات " لى أنهالتي تنص ع :رضية الأولىالفعرض ومناقشة نتائج  

حصائية في مستوى الشعور بالطمأنينة الانفعالية لدى المراهقين دلالة إ

 ".على المخدرات قبل وبعد ظهور وانتشار جائحة كوروناالمتمدرسين غير المدمنين 

، لمتوسطين مرتبطين "ت"وللتحقق من صحة هذه الفرضية تم استخدام اختبار

 :يوضح النتيجة المتوصل إليها( 29)والجدول رقم 

الطمأنينة الانفعالية يوضح دلالة الفروق بين متوسطي درجات (: 29)جدول رقم 

 ى المخدرات   قبل وبعد ظهور وانتشار جائحة كوروناللتلاميذ غير المدمنين عل
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أكبر من القيمة ( 5.18)المحسوبة " ت"يتضح من الجدول أعلاه أن قيمة 

، مما يؤدي إلى رفض الفرضية الصفرية وقبول بديلتها التي تنص (2.12)المجدولة
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حصائية في مستوى الشعور بالطمأنينة الانفعالية فروق ذات دلالة إ" على وجود

لدى المراهقين المتمدرسين غير المدمنين على المخدرات قبل وبعد ظهور وانتشار 

أن هذه ( 12.50)و (922.12)وتدل قيمة المتوسطين الحسابيين "جائحة كورونا 

الفروق لصالح القياس قبل ظهور وانتشار جائحة كورونا وبفارق حسابي بلغت 

بمعنى أن مستوى الطمأنينة الانفعالية لدى التلاميذ غير . (99.92)يمته الجبريةق

وتتقاطع . المدمنين على المخدرات قبل ظهور الجائحة كان أكثر ارتفاعا منه بعدها

لى التعرف التي هدفت إ (2229)ليه دراسة ابن لادنذه النتيجة مع ما توصلت إه

د أجريت دراس ي والطمأنينة الانفعالية، وقعلى علاقة المناخ الدراس ي بالتحصيل ال

طالبة من طالبات الفرقة الرابعة في جميع  (222)الدراسة على عينة قوامها

وجود علاقة ذات  "ياض، وخلصت إلىالتخصصات الأدبية بكلية التربية للبنات بالر 

كان المناخ  ينة النفسية، وهذا يعني أنه كلمادلالة إحصائية بين المناخ والطمأن

 (.52، 2225أقرع، ")النفسية لما زادت درجة الشعور بالطمأنينةلدراس ي إيجابيا كا

وهي نتائج يمكن تفسيرها من خلال تحليل تعريف الطمأنينة الانفعالية في حد 

شعور الفرد بتقبل الآخرين له، وحبهم إياه وأنهم  "ها والتي عرفت على أنهاذات

بالانتماء إلى الجماعة وأن له دور فيها وإحساس  هيعاملون بوفاء ومودة، وشعور 

؛ فشعور (19 ،9102 ،إسماعيل)" أو التهديد أو القلق بالسلامة، وندرة شعوره بالخطر

التلميذ بالأمن في وسطه المدرس ي وإحساسه بأنه فرد محبوب ومقبول، يبعد عنه 

ينعكس والإحباط لديه مما  طر أو التهديد ويخفض مستوى القلقالإحساس بالخ

( 91-كوفيد)على مستوى الطمأنينة الانفعالية لديه، في حين أن ظهور فيروس 

وانتشاره وما رافقه من غموض على مستوى فهم وتفسير طرق انتقاله وطبيعة 

وجود لقاح أو علاج فعال له؛ أدى إلى حدوث حالة من ناهيك عن عدم  ،تطوره

مما جعل المراهق يشعر بالخوف ( الاجتماعية والقيادية )الإرباك على كل المستويات

ة النفسية والأمن وقد ثبت أن الطمأنين. والقلق وعدم الأمن على حياته وصحته

بالتفاعل الاجتماعي، والخبرات، والمواقف الاجتماعية في بيئة  "النفس ي يرتبطان

 (.911، 2292جودت، ")آمنة غير مهددة



 الجائحة دراسات في علم النفس رؤية جديدة بعدو بحوث                                               مجمل الاعمال  

30 

لى المناخ النفس ي الانفعالية إفاض مستوى الطمأنينة رجاع انخكما يمكن إ

الاجتماعي الذي يوفره الوسط المدرس ي للمراهق، والذي كان يوفر له جوا مفعما 

بحب الزملاء والأساتذة والمشرفين ووفائهم له ومعاملتهم له بمودة، مما يشعره 

يجابية تبعد عنه الشعور عر إبالانتماء، ويشبع لديه حاجاته للحب؛ وكلها مشا

النفس ي والوحدة النفسية والإحباط مما انعكس إيجابا على مستوى بالاغتراب 

لى غلق كلي ي حين أدت تداعيات جائحة كورونا إف. الطمأنينة الانفعالية لديه

للمدارس والمؤسسات الرياضية والثقافية مما أفقده كل ذلك، ورغم انطلاق 

ن القيود التي لا أالتحاق التلاميذ بمقاعد الدراسة إالموسم الدراس ي الحالي و 

فرضتها إجراءات الوقاية والتباعد الاجتماعي؛ قد حدت من فعالية وإيجابية المناخ 

لى انخفاض مستوى الطمأنينة الانفعالية لدى التلاميذ عينة ، مما أدى إالمدرس ي

التي  (Jacob,  &Ali 2014)الدراسة، وهو ما تؤكده العديد من الدراسات كدراسة 

 نو لمهاجر ا التي يعاني منها الاجتماعيةورابات النفسية الاضط تقييمإلى  هدفت

تم  فرد،( 922) البحث عينةوشملت . اللاجئين في النجف مخيمفي  العراقيون 

ا بين خيمات في الفترة متلك الماختيارهم بطريقة عشوائية ممن يقيمون في 

لدراسة وقد أشارت نتائج ا. الظروف التي كان يمر بها بالعراق نتيجة( 2228-2220)

 .شديدة عند المهاجرين مع ضعف الجانب الاجتماعي نفسيةإلى وجود اضطرابات 

الاجتماعية بين الجوانب النفسية والجوانب  عال   إضافة إلى وجود ارتباط معنوي 

 (.202، 2298أبو غنم والخدام ونعيمات، )

      لا توجد فروق    "التي تنص على أنه :رضية الثانيةالفعرض ومناقشة نتائج 

في مستوى الشعور بالطمأنينة الانفعالية لدى المراهقين المتمدرسين المدمنين على 

وللتحقق من صحة هذه  ".المخدرات قبل وبعد ظهور وانتشار جائحة كورونا

يوضح ( 22)، والجدول رقم لمتوسطين مرتبطين "ت"الفرضية تم استخدام اختبار

 :النتيجة المتوصل إليها

الطمأنينة الانفعالية يوضح دلالة الفروق بين متوسطي درجات (: 22)جدول رقم 

 للتلاميذ المدمنين على المخدرات قبل وبعد ظهور وانتشار جائحة كورونا



 الجائحة دراسات في علم النفس رؤية جديدة بعدو بحوث                                               مجمل الاعمال  

31 

اتجاه 
 الفرق

مستوى 
الدلالة عند 

.0.0 

" ت"
 المجدولة

" ت"
 المحسوبة

 ن
بعد 
 الجائحة

قبل 
 الجائحة

الطمأنينة 
 الانفعالية

لصالح 
القياس 
قبل 

 الجائحة

 .7 89.6 29.2 دال

7. 7. 
عدد التلاميذ 
 المدمنين

87916 15925 
المتوسط الحسابي 

 "م"

5922 69.7 
الانحراف 
 "ع"المعياري 

وهي أكبر من ( 8.10)بلغت " ت"أن القيمة المحسوبة لـ( 22)نقرأ من الجدول رقم

رفض  ، مما يؤدي إلى (2.29)عند مستوى الدلالة  (2.12)القيمة المجدولة 

وجود فروق في مستوى الشعور " الفرضية  الصفرية وقبول بديلتها التي تنص على

بالطمأنينة الانفعالية لدى المراهقين المتمدرسين المدمنين على المخدرات قبل وبعد 

أي أن المراهقين المتمدرسين المدمنين على المخدرات ". ظهور وانتشار جائحة كورونا

ين يتابعون علاجا للإقلاع عن الإدمان بمركز التوجيه والملاحظة في الوسط والذ

، قد تراجع مستوى الطمأنينة الانفعالية لديهم في ظل جائحة (SOEMO) المفتوح

وهو أمر قد يبدو متوقعا  .كورونا مقارنة بالمستوى الذي كانوا يتمتعون به قبلها

اعيات ما بعد الأزمات، البحث في تدلى ما توصلت الدراسات التي اهتمت ببالنظر إ

لا أنه يستقر عند ببطء، إ يهبط التأثير  زمةومع انتهاء الأ  "إلى أنه حيث أشارت

 أزمة؛ أي أنه حتى وبعد مرور أي (291، 2290عبد الرحمن، ")من بدايته مستوى أعلى

، بمعنى أن زمةوكما كانت قبل ظهور الأ  ،لى سابق عهدهالا تعود إ ن الأوضاعفإ

فما بالنا واليوم  زمةآثارها تبقى مستمرة لفترة زمنية حتى بعد التحكم في إدارة الأ 

ن الضغوط النفسية والاجتماعية زالت لم تمر بعد، وبالتالي فإ كورونا ما أزمة

والاقتصادية التي أحدثتها الجائحة انعكست سلبا على مستوى الطمأنينة 

 . ن على المخدرات أفراد عينة الدراسةأو المدمني الانفعالية للتلاميذ المتعاطين

 في التي بحثت( 2292)دراسة ابريعم  ليهوهي نتيجة تتفق مع ما توصلت إ

علاقة الشعور بالوحدة النفسية وإدمان الانترنت لدى عينة من طلبة جامعة أم 

وكشفت الدراسة عن "، وطالبة طالبا( 222) من تهاوتكونت عين ،البواقي في الجزائر
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علاقة ارتباطية موجبة بين الشعور بالوحدة النفسية وإدمان الانترنت لدى وجود 

عودة ودراسة  .(202، 2298قطيش والشرفات، " )عينة من طلبة جامعة أم البواقي

لتعرف على طبيعة العلاقة بين المناخ النفس ي التي سعت ل( 2222)فاطمة 

من  طالبة( 218)العينة من وتكونت  ،والطمأنينة الانفعالية وقوة الأنا والاجتماعي

 للطمأنينة الانفعالية من  ،الجامعة الإسلامية بغزة
 
واستخدمت الباحثة مقياسا

  إعدادها
 
بين المناخ النفس ي الاجتماعي والطمأنينة  دالا وأظهرت النتائج ارتباطا

مستوى الطمأنينة الانفعالية يكون مرتفعا كلما  ؛ أي أن(2222عودة، )الانفعالية

 .اخ النفس ي الاجتماعي إيجابيا، والعكس صحيحكان المن

التي أجريت ( 2292)ليه دراسة جودتهذه النتائج بما توصلت إويمكن تفسير 

من  ن على ست كليات إنسانية وعلميةوطالبة موزعي اطالب( 200)على عينة بلغت

عوامل شخصية "وكان من بين نتائجها وجود جملة من (. العراق)جامعة بابل

بيئية تؤثر في حياة المراهقين والشباب تجعل البعض منهم يشعر واجتماعية و 

التوافق  بفقدان التوازن النفس ي والانفعالي نتيجة لعدم قدرتهم على تحقيق

لى الإحساس بالطمأنينة النفسية شباع حاجة الشاب إإن إ.... الاجتماعي الملائم

أن  الاجتماعي من شأنهوتطويره لمهارات اجتماعية كالقدرة على التعبير الانفعالي و

يساعد الشاب في عملية التفاعل والتواصل مع الآخرين بكل ارتياح وطمأنينة 

ويبعد عنه شبح الانطوائية والوحدة النفسية وما يترتب عليها من مضاعفات 

والمراهق المتعاطي للمخدرات أو  ،(299، 2292جودت، ")صحية ونفسية واجتماعية

من  المدمن عليها أكثر عرضة لفقدان التوازن النفس ي والانفعالي كونه يعاني

لى في نفسه مما يجعله بأمس الحاجة إ انخفاض تقدير الذات لديه ونقص الثقة

والتي تأثرت بدورها بسبب الحجر المنزلي  ،الدعم والمساندة النفسية والاجتماعية

وخاصة في ظل الغلق الكلي للمؤسسات والفضاءات . وقاية من الوباءوإجراءات ال

 .  التي كانت تعد متنفسا بالنسبة له

تلك المساندة التي تساعده على استعادة ثقته بنفسه وتحقيق أهدافه، حيث 

لى التعرف على أسباب تعاطي التي هدفت إ( 2299)توصلت دراسة الركابي
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وطالبة من طالب ( 902)الإعدادية، وطبقت علىالمخدرات لدى طلبة المرحلة 

داد تم اختيارهم بطريقة لمدينة بغ( علميين وأدبيين )الدراسات الصباحية

ة للمخدرات كانت مرتبة من الأهم هم أسباب تعاطي أفراد العينن أإ "عشوائية،

ضعف الوازع الديني، العوامل الشخصية : لى الأقل أهمية، بالشكل التاليإ

ة المهيئة للتعاطي، تأثير الأسرة، تأثير رفقاء السوء، العوامل والاجتماعي

 (.15، 2299الركابي، ")السياسية

وطالبة من  اطالب( 255) التي أجريت على( 9110)بالمقابل، أشارت دراسة سعد

         المتفوقين وغير المتفوقين من كليات علمية وإنسانية بجامعة دمشق، وهدفت 

مستويات الطمأنينة النفسية والتفوق التحصيلي،  لى تفحص العلاقة بينإ

وأظهرت النتائج ارتباطا دالا بين مستوى الأمن النفس ي بين المتفوقين وغير 

 (.222 -222، 2292جودت، )المتفوقين بين التخصصات المختلفة، والطلاب والطالبات

لى التعرف على طبيعة العلاقة بين التي هدفت إ( 9101)وتضيف دراسة حسين

 اطالب( 902)فهوم الذات والطمأنينة الانفعالية، وتم تطبيق أدوات البحث علىم

وطالبة من طلبة المرحلة الثانوية، وجود علاقة قوية بين مفهوم الذات والطمأنينة 

الانفعالية، وأن درجة الشعور بالأمن والطمأنينة تزداد عند الأفراد كلما كانت 

عودة، )وأن كلا من المتغيرين يعتمد على الآخر ،المفاهيم عن الذات أكثر إيجابية

2222 ،921-920 .) 

تفيد نتائج الدراسات بأن الفرد المتمتع : الاستنتاج العام واقتراحات الدراسة

الإرادة والقدرة على ضبط بمستوى مقبول من الطمأنينة الانفعالية يمتلك 

ابية من ون مشاعر إيجيرى ماسلو وزملاؤه أن المطمئنين انفعاليا يملك"ذ سلوكه، إ

لى تمتعهم بمهارات اجتماعية متوازية يحققون أنفسهم وعلاقاتهم، فضلا إ

، 2291سليم ومحمد، ")بواسطتها ارتقاء طبيعيا وتحولا انسيابيا خلال مراحل نموهم

52.) 

وقد توصلت الدراسة الحالية إلى الأثر السلبي الذي أحدثته جائحة كورونا على 

نفعالية لدى المراهق المتمدرس المدمن وغير المدمن على حد مستوى الطمأنينة الا 

سواء، ورغم أن هذا الأثر يختلف في حدته بين المجموعتين، حيث يبدو أن 



 الجائحة دراسات في علم النفس رؤية جديدة بعدو بحوث                                               مجمل الاعمال  

34 

مجموعة التلاميذ المتعاطين أو المدمنين على المخدرات قد تراجع مستوى 

ساسية لا أن حإ. نينالطمأنينة الانفعالية لديهم أكثر من نظرائهم من غير المدم

وعلى غرار كل  المرحلة العمرية التي يمرون بها وخطورة الوضع الذي تمر به الجزائر 

 : لى أهمية التركيز علىازات جائحة كورونا، كل ذلك يدعو إفر دول العالم في ظل إ

الخصائص النفسية والسلوكية والاجتماعية للشخص المدمن على المخدرات  -

 .والتي تختلف عنها لدى غير المدمن

           الحاجة للأمن النفس ي الاجتماعي والشعور بالطمأنينة الانفعالية وأهميتها  -

لدى المراهق، والانتباه لكونها تشكل ضغطا موقفيا استثنائيا خاصة لدى المراهق 

الذي يعاني ضغوطا ومشكلات نفسية واجتماعية مختلفة من حيث طبيعتها 

 .وشدتها

             التوترات والمشاعر النفسية الذاتية كالاكتئاب والقلق والإحساس بالنقص -

أو الدونية، والتي لها أثر كبير في نشأة سلوك تعاطي المخدرات لدى المراهق الساعي 

 . إلى الخفض من تلك الضغوطات

ن قتصر على طبقة اجتماعية دو عليها لا ي والإدمان ن مشكلة تعاطي المخدراتإ-

غيرها أو جنس معين أو مرحلة عمرية محددة، ولكنها أكثر ما تتركز على مرحلتي 

 .  المراهقة والشباب

تم ومراجعة الإرث النظري حول الموضوع الحالية الدراسة نتائج من خلال 

   :أهمها والتوصيات جملة من المقترحات التوصل إلى

  ت نفسية تتبناها وحدارشادية فير برامج وقائية وخدمات علاجية إضرورة تو

رشاد النفس ي في المؤسسات التربوية لمساعدة التلاميذ على تحقيق توافقهم الإ 

 .النفس ي والدراس ي والاجتماعي

 رشاد النفس ي في المؤسسات وفير وحدات وأخصائيين مدربين على عملية الإ ت

وعية التربوية، والتي لا تزال نادرة جدا ودون المستوى المأمول من حيث وجودها ون

ومستوى الخدمات المقدمة للتلاميذ، وضرورة التوسع في تقديم هذه الخدمات 

التي لم تعد رفاهية، بل أصبحت ضرورة ملحة فرضتها ظروف حياتنا اليوم، مما 
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جعل من وجود البرامج المتخصصة في الوقاية والتشخيص والإرشاد والعلاج 

             .                             النفس ي مطلبا ملحا

 بعاد التخطيط لها واستغلالها من أجل إ تكثيف الأنشطة اللاصفية وحسن

حالات الكرب والضغط النفس ي والصراعات الداخلية لدى المراهق، خاصة في ظل 

ما أثبتته الدراسات من كون الانخراط في مثل هذه البرامج والأنشطة الترويحية 

ه على الاندماج والتفاعل السوي مع والثقافية والرياضية والاجتماعية تساعد

مما يرفع من مستوى الطمأنينة الانفعالية لديه ويخفف  ،نظرائه والمحيطين به

من شعوره بالاغتراب النفس ي وعدم التقبل من الآخرين والعزلة ويجنبه القلق 

 .والوقوع فريسة الانحراف والادمان

 الانفعالية لدى  جراء دراسات ميدانية للتعرف على مستويات الطمأنينةإ

 .المراهقين الجانحين والمقيمين بالمؤسسات الإصلاحية

 جراء دراسات ميدانية على عينات مشابهة للكشف عن علاقة الطمأنينة إ

 .الانفعالية بعدة متغيرات أخرى كالالتزام الديني والمعايير والقيم

 :قائمة المراجع

الآثار النفسية المترتبة على الطلبة  (.2298)أبو غنم، غدير والخدام، حمزة ونعيمات، محمد -

 .222-219(. 2)22. مجلة المنارة. اللاجئين السوريين في المدارس الأردنية تبعا لبعض المتغيرات

 .المكتبة الانجلو مصرية: مصر. القاهرة. علم النفس العام .(9111) أحمد، محمد -

المرتبطة بالصحة النفسية دراسة لبعض العوامل النفسية  .(9102) إسماعيل، نبيه إبراهيم -

 .مصر: عين شمسجامعة  .كلية التربية. دكتوراه غير منشورةرسالة  .السليمة لدى طلاب الجامعة

الشعور بالأمن النفس ي وتأثره ببعض المتغيرات لدى طلبة جامعة (. 2225)أقرع، اياد محمد نادي -

 .فلسطين: ية بنابلسجامعة النجاح الوطن. رسالة ماجستير غير منشورة. النجاح الوطنية

 .وما بعدها 91-التعليم أثناء جائحة كوفيد: موجز سياساتي(. أغسطس/آب2222)الأمم المتحدة -

إساءة المعاملة البدنية والإهمال الوالدي والطمأنينة (. ه9222)بن قري، مي بنت كامل بن محمد -

رسالة ماجستير غير . المكرمة النفسية والاكتئاب لدى عينة من تلميذات المرحلة الابتدائية بمدينة مكة

 .المملكة العربية السعودية: جامعة أم القرى . منشورة

الضغط النفس ي وعلاقته بالصلابة النفسية لدى طلبة كلية (. 2299)البيرقدار، تنهيد عادل فاضل -

 .58-20(. 9)99. مجلة أبحاث كلية التربية الأساسية. التربية
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. لنفسية وعلاقتها بالوحدة النفسية لدى طلبة الجامعةالطمأنينة ا(. 2292)جودت، عبد السلام -

 .292-918(. 22)9. العراق. جامعة بابل. مجلة العلوم الإنسانية

مجلة العلوم  .مفهوم الذات وعلاقته بمستوى الطمأنينة الانفعالية .(9101)حسين، محمود -

  . 920-922(. 5)2 .الكويتجامعة  .الاجتماعية

أسباب تعاطي المخدرات من وجهة نظر طلاب (. 2299)ؤيد سعدحسين، إخلاص علي وشعيب، م -

 .29-9. 21العدد . مجلة الفتح. المرحلة الإعدادية

الطمأنينة الانفعالية لدى طلبة الجامعة وعلاقتها بالتوافق الاجتماعي (. 2291)حليم، شيري مسعد -

. 2الجزء . 15العدد (. لزقازيقمجلة كلية التربية با)دراسات تربوية ونفسية. والضغوط الأكاديمية لديهم

289-295. 

الطمأنينة النفسية وعلاقتها بالوحدة النفسية لدى عينة (. 2225)الدليم، فهد بن عبد الله بن علي -

 .282-221. العلوم التربوية والدراسات الإسلامية. مجلة جامعة الملك سعود. من طلبة الجامعة

مجلة . واد المخدرة لدى طلبة المرحلة الإعداديةأسباب تعاطي الم(. 2299)الركابي، لمياء ياسين -

 .921-15. 91العدد . العراق. جامعة المستنصرية. العلوم النفسية

الطمأنينة الانفعالية للطالبة المطبقة وعلاقتها (. 2291)سليم، أمل داود ومحمد، سوزان عبد الله -

العدد . العراق. جامعة بغداد. والنفسيةمجلة البحوث التربوية . بتمثيلها المعرفي لخبرة المنهج العملية

52 .52-01. 

أثر عوامل الضغط النفس ي والاجتماعي على سلوك إدمان (. 2221)الشمري، علي كاظم عجة -

 .209-285(. 2)9. جامعة واسط. مجلة كلية التربية. المخدرات

للطباعة  دار القباء: مصر. القاهرة. ب ط. نظرية الشخصية .(9110) عبد الرحمن، محمد السيد -

 .والنشر والتوزيع

دراسة ميدانية )في القطاع الصحي زمةتقييم واقع التخطيط لإدارة الأ (.2290)عبد الرحمن، نسرين -

مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، (. على المستشفيات الحكومية في محافظة اللاذقية

 .222-299(. 2)22. سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية

. اضطرابات ما بعد الضغوط الصدمية وعلاقتها بالعنف المدرس ي(. 2292)علي، إسماعيل إبراهيم -

 .18-81.المجلد السابع. العراق. جامعة ديالي. الكتاب السنوي لمركز أبحاث الطفولة والأمومة

دى المناخ النفس ي الاجتماعي وعلاقته بالطمأنينة الانفعالية وقوة الأنا ل(. 2222)عودة، فاطمة  -

 .فلسطين: الجامعة الإسلامية بغزة. رسالة ماجستير غير منشورة. طالبات الجامعة الإسلامية بغزة

 .دار الفكر العربي: مصر. القاهرة. 9ط. في الصحة النفسية .(9110) القريطي، عبد المطلب -

المسنين في الصلابة النفسية وعلاقتها بالطمأنينة الانفعالية لدى عينة من (. 2292)قصير، ضحى -

 .سوريا: جامعة حلب. رسالة ماجستير غير منشورة. محافظة حلب

مستوى الشعور بالوحدة النفسية لدى الطلبة (. 2298)قطيش، حسين والشرفات، أحمد -

 .229-211(. ب/2)22. مجلة المنارة. المراهقين في مدارس البادية الشمالية الشرقية
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تأثير الأزمات الصحية العالمية على (. 2222)حدةكرامة، مروة ورحال، فاطمة وخبيزة، أنفال  -

مجلة التمكين . على الاقتصاد الجزائري أنموذجا 91-تأثير فيروس كورونا كوفيد: الاقتصاد العالمي

 .222-292(. 2)2. الاجتماعي

 . دار العلم للملايين: لبنان. بيروت. 2ط. المجلد الأول والثاني .قاموس الرائد :(9109)مسعود، جبران -

 (.2291)منظمة الصحة العالمية -

الطمأنينة الانفعالية وعلاقتها بالمناخ الأسري لدى (. 2292)الوائلي، جميلة رحيم والمولى، سالي طالب -

 .882-852(. 2)25. مجلة كلية التربية للبنات. طالبات قسم رياض الأطفال
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في تحقيق الصحة النفسية في زمن   الأنشطة الترفيهية ودورها

 91فيروس كورونا المستجد كوفيد 

 براهيمي قدور . د                    تقيق جمال   . د        د حمية راشد       .ط
 جامعة قاصدي مرباح  ورقلة،جودة البرامج في التربية الخاصة والتعليم المكيف

 

 

 :ملخص الدراسة

ثر من مليار شخص الحجر المنزلي المفروض على أكخصائيون اليوم أن يجزم الأ 

وعا يستهان جائحة فيروس كورونا، ليس أمرا سهلا ولا موض حول العالم بسبب

من المشاكل النفسية  ن سكان العالم سيواجهون العديدإبه، وبحسب التقارير ف

المتعلقة بالغضب، القلق، وغيرها بسبب عزلهم في المنازل، انطلقت دراستنا 

ف على دور الأنشطة الترفيهية في تحقيق الصحة النفسية لدى طلاب المعاهد للتعر 

وبلغت عينة  ،91والجامعات بدولة الجزائر، استخدمنا فيها الاستبيان الذي شمل

ه لطبيعة البحث، أظهرت النتائج  متءطالبا وفق المنهج الوصفي لملا 82الدراسة 

السلوك الإنساني ،كما  تلعب دورا في تحسين  اإيجابي ان للأنشطة الترفيهية دور أ

هم في التغلب على الضغط وتخفف ة وتسإيجابيا في التغلب على المواقف السلبي

نشطة الترفيهية من الأساليب الفعالة في ن حدة القلق والإحباط، وتعتبر الأم

يق من التوتر النفس ي والتحكم في الانفعالات وتعزيز الثقة بالنفس وتحق التخفيف

هتمام لى إدراك أهميـة الأنشطة الترفيهية، والا إالصحة النفسية، أوصت الدراسة 

في سة الأنشطة الترفيهية مما يساهم والأسر نحو ممار بتغيير اتجاهات الأفراد 

نوات اتصال للمتضررين نفسيا تخاطب قمن الضغوط وضرورة توفير  التقليل

 .مشكلاتهم وتقدم لهم المعلومات الأساسية

كورونا المستجد  ،الصحة النفسية النشاط الترفيهي، : لمات المفتاحيةالك

   91كوفيد
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  :قدمةم

وبائية حادة انعكاساتها فتكت بكل نواحي الحياة  أزمةيشهد العالم 

شكلت صورة نمطية مماثلة في  .والنفسيةقتصادية والاجتماعية والسياسية الا

 .أغلب دول العالم بصور وأرقام مرعبة

نية  بمدينة اوهان الصي 2291هور وباء كورونا المستجد في أواخر سنة ظإثر 

لى جائحة إعالم، هذا الوباء سرعان ما تحول لى كافة دول الإلينتشر بشكل سريع 

ر الحصول على الأدوية المناسبة لمواجهة ذتهدد أمن وسلامة الأفراد، وتععالمية 

اتخاذ إلى لى دعوة الدول إلمية ئحة، دفع بمنظمة الصحة العاخطر انتشار هذه الجا

من بين هذه نتظار توفر اللقاحات والأدوية، و جملة من الإجراءات الوقائية في ا

سبوق، وأثر المغير خير خلق حالة من الهلع والقلق الإجراءات الحجر المنزلي، هذا الأ 

عر وذإحباط و توتر واكتئاب، و قلق وعزلة  سلبا في الصحة النفسية، لما خلفه من

لل، هي بمثابة عواصف قوية تجتاح الصحة النفسية للأفراد وتهدد أمنهم وم

ن يشهد العالم ارتفاعا ضخما في عدد أم النفسية، وأشاروا إلى إمكانية وسلامته

ير ذ، تحزمةالأشخاص الذين يعانون من مشاكل نفسية بسبب طول أمد الأ 

جراء فيروس كورونا،  يتناسق مع عدد من الدراسات إلى تأثر العامة بالقلق والعزل 

المفروض على أكثر من مليار شخص حول  لحجر المنزلي والتباعد الاجتماعيوجراء ا

نه إجراء استثنائي وغير إسهلا ولا موضوعا يستهان به، إذ  العالم هو ليس أمرا

مشاكل نفسية للعديد من الأشخاص في وق يقيد الحريات الفردية ويتسبب مسب

نة النفسية التي تعد أحد مظاهر الصحة النفسية ويفقدهم الشعور بالطمأني

الإيجابية وأول مؤشراتها، فلقد تحدث الكثير من العلماء والمفكرين عن أبرز 

وافق والتوازن النفس ي، المؤشرات الإيجابية للصحة النفسية من أهمها تحقيق الت

حيث  ؛عملية التوازن النفس ي انشطة الترفيهية من المجالات التي تتم فيهوتعتبر الأ

يشعر صاحبها بالاستقرار والأمان والثقة بالنفس والتحرر من الخوف نتيجة 

المشاركة الناجحة للفرد في أنشطة الترفيه كاللعب أو الرسم أو الكتابة أو في الأداء 

التشكيلي مما يسهم في تنمية الصحة الانفعالية للفرد وإعادة توازنه النفس ي 

التوتر النفس ي ومن درجة القلق وحدة الاكتئاب لديه وتخلصه من 

 .(20-21،ص2292الازهري،)
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سة محاولة الكشف عن مدى إسهام وانطلاقا مما تقدم جاءت هذه الدرا

ترفيهية في تحقيق الصحة النفسية لدى فئة الطلاب للمعاهد نشطة الالأ

يت لعدة الجامعات لدولة الجزائر تحت ظل الانغلاق القسري بين جدران البو 

خطر  على بلدان العالم، جراء هور نتيجة الحجر المنزلي المفروضأسابيع أو ش

 .ثار النفسية التي قد تنجم عن ذلكالجائحة والآ

هي أسماء  91كوفيد أو SARS-COV-2019ورونا المستجد أو ك :إشكالية البحث

والملايين لاف من الجثث مئات الآ .ور لينتشر في دول العالملفيروس ظهر مند شه

، إضافة لى خسائر مالية تفوق التريليونات من الدولاراتإمن المصابين بالإضافة 

ة تكاد جديدة للبشر وخلق حالة نفسي لى ترك نفوس محطمة، ووضع أنماطإ

 .الإحباط والاكتئابوزداد القلق والضغط اتكون جماعية في العالم، ف

فرض الحجر المنزلي بغية لى إمختلف دول العالم ( 91كوفيد)ئحة ه الجاذدفعت ه

والحجر المنزلي مصطلح نسمعه كثيرا هذه الآونة، نظرا  ا الوباء،ذشار هتناالحد من 

الجديد الذي يجتاح  لأن كل دولة تحاول وقف انتشار وزحف فيروس كورونا

ن الحجر المنزلي طريقة مثلى للحد من تعامل الأفراد مع بعضهم إ إذالعالم كله، 

أمرا سهلا تمر لمنع انتشار الوباء، هو ليس م عن قرب وبشكل مسالبعض واحتكاكه

نه إجراء استثنائي وغير مسبوق يقيد الحريات الفردية إهان بها، إذ ولا حالة يست

وبحسب التقارير فإن سكان العالم سيواجهون العديد من المشاكل النفسية 

م النفسية، د صحتهبآثارها النفسية السلبية بسبب عزلهم في المنازل، هذا ما يهد

ها مستوى لا يتجزأ من الصحة بشكل عام، ويقصد ب ءوالصحة النفسية هي جز

فراد، ففي ظل وتعد مطلبا ضروريا لجميع الأ  ،العاطفي االشعور بالعافية والرض

الطمأنينة يؤدي كل فرد عمله بأحسن وجه، وتؤدي كل جماعة واجبها بأحسن 

دوء نا سعيدا يؤدي واجباته بهصورة، فتحقق الصحة النفسية فردا مطمئ

لى الصحة النفسية أبرز الحاجات التي تقف وراء إواستقرار، كما تعتبر الحاجة 

 . (22،ص2221السيهلي،)استمرارية عجلة السلوك البشري 

طه وتتحقق الصحة والصحة النفسية تنتج عن تفاعل الفرد مع بيئته ومحي

ن حاجاته مشبعة أأن بيئته آمنة، و مع ويدرك الفرد سرة والمجتالنفسية داخل الأ 
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 .غير معرضة للخطر ويتحقق التوازن والتوافق لديه والمقومات الأساسية لحياته

 (91،ص2228الطهراوي،)

 يكون  الترفيه يكاد أن تدومار العقلية ومنهم  الصحة في المختصين بعض ويرى 

 فراغنا أوقات نستخدم النفس ي حينما التوازن  عملية فيه تتم الذي الوحيد المجال

رياضة،  ،سينما موسيقى، ،تلفزيون  )الترويح في مختلف أشكال جيدا استخداما

 أن شأنه هذا من الفراغ، كل وقت تمضية منها الهدف يكون  ألا شريطة( سياحة

 ,Domart et Al, 1986) .والإبداع الخلق على وقادرا البيئة مع توافقا أكثر يجعل الإنسان

p589)  مريكية للصحة وللتربية البدنية وللترويح وتشير الجمعية الأ(AAHPER )لى إ

في تحقيق الحاجات  ،هية في حياة المجتمعات المعاصرةنشطة الترفيإسهامات الأ

الإنسانية للتعبير الخلاق عن الذات وتطوير الصحة الانفعالية والعقلية والتحرر 

بالسعادة من الضغوط والتوتر العصبي وتوفير حياة شخصية وعائلية زاخرة 

والاستقرار، ومن كل ما ذكرناه تظهر أهمية الصحة النفسية  كأحد المطالب التي 

يجب توفيرها للإنسان ليعيش حياة هادئة مطمئنة يسودها الاستقرار والعطاء 

وتظهر أهمية مزاولة الأنشطة الترفيهية كوسائل للتقليل من التوتر العصبي 

 : تيالتساؤل الآالنفسية ومنه نطرح والنفس ي والصراعات 

 : الدراسة تساؤلات

  
ُ
نشطة الترفيهية في التخفيف من صفة الإحباط والتوتر النفس ي  م الأه  سهل ت

 في مرحلة الحجر المنزلي؟

 نشطة الترفيهية وسيلة ناجحة في التغلب على ظاهرة هل يمكن اعتبار الأ

 القلق خلال فترة الحجر المنزلي؟

 :أهداف البحث

  نشطة الترفيهية في التغلب على الإحباط والتوتر الأ إسهامالتعرف على مدى

 .النفس ي خلال فترة الحجر المنزلي

  تسليط الضوء على أهمية الأنشطة الترفيهية في التغلب على ظاهرة القلق

 .خلال فترة الحجر المنزلي
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 :فرضيات البحث

  للأنشطة الترفيهية دور في التخفيف من صفة الإحباط والتوتر النفس ي

 .والتحكم في الانفعالات خلال فترة الحجر المنزلي

  عتبار الأنشطة الترفيهية وسيلة ناجحة في التغلب على ظاهرة القلق ايمكن

 .خلال فترة الحجر المنزلي

 :مصطلحات الدراسة

  من نشاط هادف ويتم في وقت الفراغ الغاية(: الترويحية )الانشطة الترفيهية 

ذاك التغيير في الحالة الانفعالية والعاطفية والاحساس بالغبطة والسعادة التي 

، قد يكون واجهة الحياة بما فيها من تعقيدتعمل على شحن البطارية البشرية لم

             عنيفا كما في الرياضات والألعاب العنيفة أو نشاطا هادئا كما في قراءة كتاب 

. لنشاط الترويحي بتعدد اهتمامات الأفرادأو سماع موسيقى، ويتعدد ا

 (922،ص2229تهاني،)

مزاولة أي نشاط في وقت الفراغ بهدف إدخال السرور على النفس دون انتظار        

أي مكافأة ، وهو نشاط هادف وممتع للإنسان يمارسه اختياريا وبرغبة ذاتية 

 السدخان،). وبوسائل وبأشكال عديدة مباحة شرعا، ويتم غالبا في أوقات الفراغ

 (0-1ص ،9110

 فيروس كورونا أو الفيروس التا ي  :91فيروس كورونا المستجد كوفيد

هي سلالة جديدة من فيروس كورونا تم التعرف  SARS-COV-2019الجديد أو 

عليه لأول مرة في مجموعة من حالات الالتهاب الرئوي في مدينة ووهان بمقاطعة 

ظهر هذا الفيروس على الأرجح من مصدر حيواني حسب تحليل  .هوبي الصينية

 (FAQK,2020) .الوراثة لهذا الفيروس

ا المعروف الجديد، التا ي الفيروس        من نوع هو ،COVID - 2019باسم أيض 

ا التي تسبب الفيروسات  وتراكم التهاب إلى يؤدي قد وهذا، التنفس ي الجهاز في مرض 

 (.الرئوي  الالتهاب( الرئتين وفي مجرى الهواء في والسوائل المخاط

 تؤثر هذه الفيروسات ومعظم .المختلفة التاجية الفيروسات من العديد هناك

 الفيروسات وتصيب هذه تتغير أن يمكن الأحيان بعض في ولكن الحيوانات، في فقط

 (WHO,2020) .البشر
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 لأنشطة تقييد أنه على للأشخاص الصحي الحجر يعرّف :الحجر المنزلي 

عراض واكتشاف الآخرين بهدف رصد الأ  عن عزلهم لمرض ى أوا غير  الأشخاص

المصابين بالمرض أو العدوى عن ي يتمثل في فصل ذالحالات مبكرا بغرض العزل ال

 (WHO,2020,P1).  خرين للوقاية من تفش ي العدوى الآ 

لمنع  مستمر وبشكل قرب عن البعض بعضهم الأفراد مع تفاعل من للحد طريقة      

 التجمعات وأماكن المدارس إغلاق يمكن الحالة هذه مثل في .معد   مرض انتشار

صاتوف ).الدينية والمراسم الرياضية، الأحداث دورالسينما، وإلغاء مثل الأخرى 

 (9،ص2222وسعد،

 ن الصحة النفسية هي حالة ألى إ( 9112)يشير زهران  :الصحة النفسية

انفعاليا واجتماعيا أي مع و شخصيا )ا يكون فيها الفرد متوافقا نفسيادائمة نسبي

خرين، ويكون قادرا على ه بالسعادة مع نفسه، ومع الآ ر  فيويشع( نفسه ومع بيئته

على لى أقص ى حد ممكن، ويكون قادرا إاته واستغلال قدراته وإمكانياته تحقيق ذ

شخصيته متكاملة سوية ويكون سلوكه عاديا، مواجهة مطالب الحياة، وتكون 

 (90،ص2222باهي وآخرون،.)مبحيث يعيش في سلامة وسلا

حتى يتم التكيف بين المرء  ؛الشروط اللازم توافرهاهي الشرط أو مجموع  -

نفسه وكذلك بينه وبين العالم الخار ي، تكيفا يؤدي الى أقص ى ما يمكن من 

ليه هذا الفرد  إل من الفرد والمجتمع الذي ينتمي الكفاية والسعادة لك

 .(1،ص9152القوص ي،)

 :للدراسة الإجراءات الميدانية

  الوصفي بالأسلوب المسحي الملائم لطبيعة المشكلة استخدمنا المنهج :منهج البحث

في تعريفه للمنهج الوصفي حيث ( 2222)أشار إليه مصطفى حسن باهيوهذا ما 

  و يعتبر المنهج الوصفي م:" قال
 
خاصة في مجال ن أكثر مناهج البحث استخداما

الرياضية، حيث يهتم بجمع أوصاف والنفسية والاجتماعية و  البحوث التربوية

يجب على الباحث تصنيف البيانات يقة وعلمية للظاهرة المدروسة، لذا دق

 والحقائق، و 
 
 للوصول إلى تعميمات بش تحليلها تحليلا دقيقا

 
ن موضوع أوكافيا

 (02، ص 2222حسن باهي،)الدراسة
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          ي تتمثل تيد عينة البحث من طرف الباحث واللقد تم تحد :الدراسةعينة 

ن فئة الطلبة أكم جامعة قاصدي مرباح ورقلة بح وكلياتفي طلبة معاهد 

من المستقبل  اوالفئة الأكثر خوف ،لحجر المنزلياتقبل لم فئة أكثر الجامعيين هي 

طالبا للدراسة  82، ويقدر حجم العينة الغامض والمجهول جراء هذا الوباء

 .الأساسية 

 :حدودالدراسة

طالبا من جامعة قاصدي مرباح ورقلة ( 82)استهدفت المختبرين :ةالبشري الحدود

  .دولة الجزائر

جامعة الدراسة على مستوى طلبة معاهد و  لقد تم إجراء :ةالمكاني لحدودا

 . قاصدي مرباح ورقلة بدولة الجزائر

لى غاية نهاية شهر إ 2222 حيث بدأت الدراسة شهر جويلية :ةالزمني لحدودا

 . 2222وتأ

فقرة موزعة على محورين  91الاستبيان على اشتمل : الدراسة دوات البحث فيأ

 :على شكل مقياس ثلاثي التقدير وهو على النحو التالي

وهذا خاص بالعبارات  ،نقطة 29= نقاط، أبدا 22= حياناأنقاط،  22= دائما

الموجبة في اتجاه البعد والعكس بالنسبة للعبارات السالبة، قام الباحث في البداية 

لى مجموعة من المختصين في إيمه كل مقترح وتقدشبإعداد الاستبيان على 

حقل التربية البدنية والرياضية والنشاط الترويحي وعلم النفس بغرض 

لى إ ،ول الأهداف من الأسئلة الموضوعةالأخذ بآرائهم وتوجيهاتهم العلمية ح

وقد استجاب  ،جانب صياغتها بأسلوب علمي واضح وكذا حسن ترتيبها

الباحث لآراء المحكمين وقام بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل في ضوء 

هائية ليوزع بعد ذلك خرج الاستبيان في صورته الن .المقترحات المقدمة

 .المنزلي المفروض ر إلكترونيا نظرا للحج

لحساب الصدق تم الاعتماد على  :دوات الدراسةالخصائص السيكومترية ل  

ومتوسط المجموعة  28.88التمييزي والذي بلغ متوسط المجموعة الدنيا الصدق 

والانحراف المعياري  ،2.22والانحراف المعياري للمجموعة الدنيا  ،28.22العليا 

 ى بمستو  92عند درجة الحرية  8.110يمة ت ، وبلغت ق2.05للمجموعة العليا 
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أما الثبات ، ما يؤكد صدقهاوهذا يدل على القدرة التمييزية للأداة م ،2.22الدلالة 

زئة النصفية والتج ،2.122قيمته بلغت والذي ؛عتمدنا فيه على الفا كرونباخفا

 .ا مايؤكد ثبات الاختبار، وهذ( 2.122-2.502)والتي بلغت قيمتها بين 

لدراسة دلالة " ت"تم اعتماد اختبار : حصائية المعتمدة في الدراسةالأساليب الإ 

ب لمعالجة بيانات الدراسة الكمية والتحقق الأنس لكونه المتوسطات،الفروق بين 

لبيانات الدراسة باستخدام تها، ونشير إلى أنه تمت المعالجة الإحصائية امن فرضي

 SPSS" الاجتماعيةالحزمة الإحصائية للعلوم  "برنامج
بعد المعالجة أدوات جمع البيانات و  باستعمال :عرض وتحليل ومناقشة النتائج

 :لفرضيات الدراسة، توصلت الدراسة إلى النتائج التالية الإحصائية

للأنشطة الترفيهية  التي تنص على أن :ومناقشة نتائج الفرضية الأولىعرض 

في التخفيف من صفة الإحباط والتوتر النفس ي والتحكم في الانفعالات خلال  ادور 

 .فترة الحجر المنزلي

، وذلك بحساب لعينة واحدة( ت)استخدام اختبار  للتحقق من هذه الفرضية تم

وكانت النتائج ( 90)ـالعينة والمتوسط النظري المقدر بالفروق بين استجابات أفراد 

 :كما يلي

في دور الأنشطة الترفيهية في التخفيف من ( ت)نتائج اختبارات  (29)جدول ال

 والتوتر والتحكم في الانفعالات حباطالإ 
المؤشرات 
 الإحصائية

متوسط 
 افراد العينة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 النظري

 (ت)قيمة 
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

المحور 
 الاول

2.09. 200. 09 2.0000 6. .0... 

من المتوسط  وهو أكبر ( 22.02 )اد العينة على بنود المحور الأول فر أبلغ متوسط 

وهو ( 2.222)بمستوى دلالة ( 22.999)بلغت ' ت'ن قيمة أكما ( 90)النظري للمحور 

في التخفيف من صفة  اوبالتالي نستنتج أن للناشطة الترفيهية دور  ،(2.25)كبر من أ

 .الإحباط والتوتر النفس ي والتحكم في الانفعالات خلال فترة الحجر المنزلي

يمكن اعتبار  التي تنص على أنه :الثانيةعرض ومناقشة نتائج الفرضية 

لق خلال فترة الحجر على ظاهرة القب الترفيهية وسيلة ناجحة في التغلالأنشطة 

، وذلك لعينة واحدة( ت)استخدام اختبار  للتحقق من هذه الفرضية تم .المنزلي
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وكانت ( 98)ـالعينة والمتوسط النظري المقدر ببحساب الفروق بين استجابات أفراد 

 :النتائج كما يلي

نشطة الترفيهية في التغلب على القلق في دور الأ( ت)نتائج اختبارات  (22)جدول ال

 خلال فترة الحجر المنزلي

المؤشرات 
 الإحصائية

متوسط 
فراد أ

 العينة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 النظري

قيمة 
 (ت)

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

المحور 
 ولالأ

0.0..
. 

20.9 05 .0.50 6. .0..0 

و أكبر من وه( 91.222)المحور الأول اد العينة على بنود فر أبلغ متوسط 

بمستوى دلالة ( 2.289)بلغت ' ت'ن قيمة أكما ( 98)المتوسط النظري للمحور 

 .(2.25)كبر منأوهو ( 2.222)

في التغلب على  وسيلة ناجحة يمكن اعتبارها نشطة الترفيهيةالأأنّ  إذن نستنتج

 .ظاهرة القلق خلال فترة الحجر المنزلي

نشطة الترفيهية والترويحية من المواضيع الحديثة التي نالت إن الأ: الخلاصة

قسطا كبيرا من الدراسة في شتى الميادين أحدث ثورة كبيرة تمخضت عنها نتائج في 

يقاس ، حيث أصبح تقدم أو تأخر الأمم هى الأهمية بالنسبة لجميع الفئاتمنت

ل من حالات تقليالهم في فبرامج الترويح تس، بمدى اهتمامها بالترفيه والترويح

وط العصبية والتخلص من الضغ ،التوتر العصبي والملل والاكتئاب النفس ي والقلل

ا ما يتوافق مع نظرة الشرع في كون ذوه ،والعقلية للفرد وتحقيق الصحة النفسية

يعين الفرد المسلم على تحمل مشاق  يح في الإسلام مشروعا بل ومطلوباالترو

التي (جوتس موت وشالر )كده أيضا نظرية الاستجمام الحياة وصعابها، هذا ما تؤ 

وأنه يجدد  ،تفرض أن الترويح وسيلة طبيعية للتخلص من الاضطرابات العصبية

في أنه ( كارت)وهذا ما يتوافق أيضا مع نظرية التهدئة  ،نهيارالقوى المشرفة على الا

له التي شباع ميو إحالة السيكولوجية للفرد من خلال وظيفة تتعلق بتهدئة ال

هذا ما أشارت شباعها حالة من التوتر والإحباط والقلق، إيتسبب من عدم 

لى الإقلال من إء الأمريكيين أن برامج الترفيه والترويح  تؤدي التقارير لنقابة الأطبا

ت به نتائج كما أوص ،حالات التوتر العصبي والملل والاكتئاب النفس ي والقلق

الأنشطة الترفيهية الترويحية تسهم في خفض ن ممارسة أدراسة هانسون وآخرون 

ويتوافق  ،مستوى القلق وحدة الاكتئاب النفس ي وتأكيد المفهوم الإيجابي للذات
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حول مشكلات الوقت الحر ( 9102 )ضا مع دراسة عاطف محمد بركات سنةأي

 دشعور بالتوتر النفس ي عندما لا يجعند طلاب الجامعة، التي من أهم نتائجها ال

 . يفعله أثناء وقت الفراغ وكذلك الشعور بالانقباض والقلق الفرد ما

بأهمية النشاط الترفيهي في تحقيق الصحة النفسية للفرد تحت  يماننا القويّ إإن 

واطئة هذه الجائحة وفي ظل الانغلاق القسري بين جدران البيت لعدة أسابيع أو 

ثبات أو نفي هذه لإ المفروض جعلنا نقوم بهذا البحثشهور نتيجة الحجر المنزلي 

منا بها والتي ليل على أهمية الدراسة التي قدولعل النتائج المتحصل عليها  ،الأهمية

 :لى ما يليإتوصلنا من خلالها 

 هم الأنشطة الترفيهية بمختلف أشكالها في تنمية القدرة على الضغط تس

 .النفس ي والتغلب على المواقف السلبية

 بالنفس وغرس روح المرح والسعادةيز الثقة هم الأنشطة الترفيهية في تعز تس. 

 هم الأنشطة الترفيهية من التخفيف من حدة القلق والإحباط وتعتبر تس          

 .من الأساليب الفعالة

 هم الأنشطة الترفيهية في التخفيف من التوتر النفس ي والتحكم في تس

  .الانفعالات

 ي والصحة النفسية هم الأنشطة الترفيهية على تحقيق التوافق النفس تس            

 .و الجسمية

 النفس ي ووسيلة للتخلص من التوتر  الة لتحقيق الرضالنشاط الترفيهي وسي

من حالات  للتقليلووسيلة  ،الناتج عن ضغوط الحياة اليومية النفس ي والعصبي

 .التوتر العصبي والملل والاكتئاب والقلق وتحقيق الصحة النفسية

 :بـيوص ي الباحث في حدود دراستنا ونتائجها  : لتوصياتا

  القضاء على الأفكار التقليدية والممارسات والنظرة السلبية تجاه الأنشطة

 .الترفيهية

  إعطاء أهمية للأنشطة الترفيهية لما لها من تأثير في زيادة الثقة في النفس

 .والتقليل من الضغوط النفسية

 ممارسة الأنشطة الترفيهية في حياتنا براز الصورة الحقيقية التي تترأسها إ

 .للتخلص من الضغوط النفسية
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 برامج الترفيهية على القنوات التلفزيونية وعبر وسائل التواصل العداد إ

الاجتماعي من طرف مختصين في مجال الأنشطة الترفيهية الترويحية أو رواد 

 .الترويح

  نشطة الترفيهية مما ممارسة الأسر نحو فراد والأ الاهتمام بتغيير اتجاهات الأ

 .هم في التقليل من الضغوط المصادفة لهميس

  توفير قنوات اتصال للمتضررين نفسيا تخاطب مشكلاتهم وتقدم لهم

المعلومات الأساسية التي تسهل التعامل مع مشكلاتهم النفسية من خلال ممارسة 

 .الأنشطة الترفيهية

 والترفيه لإقامة شبكة  تكثيف الجهود من طرف المختصين في ميدان الترويح

علمية تختص بالبحوث في الأنشطة الترويحية الترفيهية نظرا لأهمية هذه 

 .الأنشطة

 :قائمة المراجع

ــــصـلو المـجـنبة الأ ـتـمك: اهرة ــالق. 9ط.لاء ــــخـفال في الـية الأطــربـح وتـالتروي( 2292)د الازهري ـمـمنى أح -  .ريةـ

 .وديةـعـــــالس. يـصيل الدراسـحـته بالتـسية وعلاقـحة النفـــالص( 2222)السيهلي دان ـله حميد حمـد الــعب -

امعة نيف ج: السعودية. الصحة النفسية  وعلاقته بالأداء الوظيفي ( 2228)ن ـهراوي جميل حسـالط -

 . العربية للعلوم الأمنية

ه تطبيقاته في العصر الترويح دوافعه ضوابط( 9110)عبد الله بن ناصر بن عبد الله السدخان  -

 .النبوي 

 . دار الفكر العربي: القاهرة .9ط. الترويح والتربية الترويحية( 2229)بد السلام محمد ـهاني عــت -

. مكتبة الانجلو المصرية. الصحة النفسية في المجال الرياض ي( 2222)مصطفي حسن باهي وآخرون -

 .القاهرة 

 .القاهرة. رية ــــة النهضة المصـــمكتب. 2ط. حة النفسيةــــــس الصـــأس( 9152)د العزيز القوص يـعب -

 .   مركز الكتاب للنشر. القاهرة. الإحصاء وقياس العقل البشري (.2222. )مصطفى حسن باهي -

 (SAMHSA)إدارة خدمات الصحة النفسية ومعاقرة مواد الإدمان ( 2222)صاتوف وسعد  -

- FAQk  2222مقاطعة لوس أنجلوس منظمة الصحة العالمية إدارة الصحة العامة ب

www.publichealth.lacounty.gov 

- WHO 2222فبراير  21نشرية منظمة الصحة العالمية WHO/2019-

nCov/IHR_Quarantine/2020.  

- -92 A. Domart ET AL(1986). Nouveau Larousse Médical, Libraire Larousse:paris 

  

http://www.publichealth.lacounty.gov/
http://www.publichealth.lacounty.gov/
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 الأمن النفس ي في زمن الجائحةالتوافق النفس ي والاجتماعي و

 (91كوفيد)
 زفور مراد   -9.                                                            رابح سيساني -9

 -خميس مليانة –جامعة جيلالي بونعلمة 

 

  :ملخص الدراسة

بائية متسارعة ما يطلق عليها  صحية و  أزمةالأخيرة  يشهد العلم في الآونة

التي ما فتئت تحصد الآلاف من أرواح العنصر و  ؛91جائحة فيروس كوفيد

، فهي تشكل تحديا للخبراء رالبشري، لذا صنفت من أخطر الأوبئة في هذا العص

والدول، وفي ظل هذه الظروف المحاطة بالخوف وغموض المستقبل، تزايدت 

دور بالغ من رار النفس ي والاجتماعي، لما له الحاجة إلى تحقيق الأمن والاستق

الأهمية في تحقيق حالة من الاتزان والاستقرار والطمأنينة، والراحة النفسية، 

وكذا البحث عن ميكانزمات نفسية تساعد الفرد على التكيف والتوافق مع 

إبراز أهمية ظروف التي تفرضها هذه الجائحة، ونهدف في هذه الدراسة إلى ال

لتوافق النفس ي والاجتماعي والأمن النفس ي وخاصة وقت الأزمات، إلى تحقيق ا

الصحة النفسية خلال  جانب ذلك مساهمة الإرشاد النفس ي والتربوي في تحقيق

 . (91كوفيد)هذه الجائحة

 . 91التوافق النفس ي والاجتماعي؛ الأمن النفس ي، جائحة كوفيد :الكلمات المفتاحية

 

 :قدمةم

وهذا من  ،الآونة الأخيرة تحولات متسارعة وغير متوقعةيشهد العالم في 

 اكبير  ا، التي أصبحت تشكل خطر 91خلال ما تفرضه أزمنة انتشار جائحة كوفيدا

على الصحة الجسمية والنفسية لأفراد المجتمعات، فلقد احتلت هذه الجائحة 

أدى إلى  ، مماتبر حدثا صادما يهدد حياتهممكانة واسعة في تفكير الأفراد، فهي تع

وهذا أدى إلى تغيير واسع في مجال حياتهم واحتياجاتهم، هم، تغيير جذري في سلوكات

شعور بالعجز والقلق، والخوف على حياتهم، فنعكس الب اوكل هذا كان مصحوب

لاضطرابات النفسية ذلك على تفكيرهم وانفعالاتهم، فأصبحوا أكثر عرضة ل
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التوافق وتحقيق قدر من الأمن النفس ي الناتجة عن صعوبة في التكيف و  والمعاناة

 .مع هذا الوضع الراهن الذي يهدد العالم

فمـــع هـــذا الوضـــع الـــذي تشـــتد فيـــه هـــذه الجائحـــة، تزايـــدت الحاجـــة إلـــى تحقيـــق 

يســعى الأمــن والاســتقرار والتوافــق النفســ ي والاجتمــاعي، فمــن خــلال عمليــة التوافــق 

 تحقيـــــق مختلـــــف مطالـــــبوالســـــيكولوجية و د إلـــــى إشـــــباع حاجاتـــــه البيولوجيـــــة الفـــــر 

بعــا فــي ذلــك مت ،الاجتمــاعي حياتــه ســواء علــى مســتوى الجانــب النفســ ي لــه أو الجانــب

فكـل سـلوك يقـوم بـه الفـرد ، للجماعة التي يعيش بين أفرادهاوسائل ملائمة لذاته و 

وبهــــذا قيــــق التوافــــق والانســــجام مــــع نفســــه ومــــع الآخــــرين، إلا محــــاولات لتح  مــــا هــــو

إلا أن تحقيــق ذلــك يتوقـــف  رغباتــه،حاجاتــه و تــوتره ويــؤدي إلــى إشـــباع  مــن يخفــض

خصائصـه و  كـذلك مـدى مرونتـهو  ،طبيعة الموقف ومتطلبات البيئة المحيطة به ىعل

باع هــــذه الأســــاليب المســــتخدمة فــــي إشــــق وائــــالنفســــية والاجتماعيــــة، وتختلــــف الطر 

، وبــالرغم مــن ابيــكــون إيجايكمــا يمكــن أن  اكــون ســلبييالرغبــات فبعضــها يمكــن أن 

عمليـــة مهمـــة فـــي تبقـــى  عمليـــة التوافـــقإلا أن ق ائـــهـــذا الاخـــتلاف فـــي الأســـاليب والطر 

التــــي يعيشــــها العـــالم مــــن أجــــل  ل هـــذه الظــــروف المحيطـــةفــــرد خاصـــة فــــي ظــــحيـــاة ال

كـــــــافي مـــــــن الراحـــــــة والاســـــــتقرار والأمـــــــن النفســـــــ ي وتحقيـــــــق الصـــــــحة الضــــــمان القـــــــدر 

 .الجائحة ذا الوضع الذي تفرضهالنفسية خلال ه

يعتبــــر تحقيــــق الأمــــن النفســــ ي خــــلال هــــذه الفتــــرة التــــي يمــــر بهــــا العــــالم مــــن  ،هــــذال

لأنــه يعــد مــن أهــم الحاجــات التــي يســعى الفــرد  ،خــوف وقلــق وتــوتر أكثــر مــن ضــروري 

الخفـــض والتقليــل مـــن ومطلـــب حتمــي لحيـــاة الأفــراد، فهــو يعمـــل علــى  ،إلــى تحقيقهــا

بالطمأنينــة وراحــة البــال، ويحقــق التوافــق القلــق ويضــمن الشــعور مشــاعر الخــوف و 

النفســـ ي والصـــحة النفســـية للأفـــراد؛ وممـــا لا شـــك فيـــه أن الأفـــراد الـــذين يتمتعـــون 

بأمن نفس ي عال يستطيعون مواجهة الضغوطات والمشـكلات والمخـاوف التـي تسـببها 

التوافــــق والتــــوازن بــــين الفــــرد ونفســــه مــــن تــــالي تحقيــــق قــــدر مــــن الهــــذه الجائحــــة، وب

وبــــين الأفــــراد المحيطــــين بــــه مــــن ناحيــــة أخــــرى، وهــــذا يعنــــي تحقيــــق قــــدر مــــن ناحيــــة 

الاســــتقرار والطمأنينــــة وابتعــــاده عــــن القلــــق والاضــــطراب فــــي ظــــل هــــذه الكارثــــة التــــي 

 . تحيط بالإنسانية
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ن الأمـــن النفســــ ي ينطــــوي أحيـــث يــــرى  (2221ماجـــد الســــهيلي، )هـــذا مــــا أشـــار  إليــــهو 

القلـــق والخـــوف المرضـــ ي وتبـــدد مظـــاهر علـــى مشـــاعر إيجابيـــة مـــن انخفـــاض مســـتوى 

التهديـــــد والأخطـــــار علـــــى مكونـــــات الشخصـــــية مـــــن الـــــداخل أو الخـــــارج مـــــع إحســـــاس 

بالطمأنينـــــة والاســـــتقرار الانفعـــــالي والمـــــادي، كمـــــا ينطـــــوي علـــــى درجـــــات معقولـــــة مـــــن 

 .القبول والتقبل في العلاقة مع مكونات البيئة النفسية والبشرية

 يدحـــــــاهدها القــــــرن الأخطــــــر الأزمــــــات التــــــي يشــــــمــــــن  91كوفيــــــد وبهــــــذا تعــــــد جائحــــــة

والعشـــرون نظـــرا لخطـــورة هـــذا الفيـــروس ومـــا ســـببه مـــن دمـــار فـــي البشـــرية، وفـــي كـــل 

هيــــك عــــن مختلــــف المخلفــــات النفســــية مــــن ان ،لات الحيــــاة التــــي يعيشــــها الفــــردامجــــ

مخــــاوف وتــــوترات وحتــــى وســــاوس قهريــــة بــــين أفــــراد المجتمــــع، فمــــع كــــل و اضــــطرابات 

المصــــــاحبة لهــــــذه الجائحــــــة يعــــــد تحقيــــــق قــــــدر كــــــل مــــــن التوافــــــق  هـــــذه الاضــــــطرابات

بــــــالغ الأهميــــــة للتقليــــــل مــــــن هــــــذه ا الاجتمــــــاعي وكــــــذا الأمــــــن النفســــــ ي أمــــــر النفســــــ ي و

مــــع تحقيــــق قــــدر مــــن التوافــــق مــــع  ،تخفيــــف مــــن حــــدتهاالالتــــوترات والاضــــطرابات و 

كيـــــــف يمكـــــــن  تحقيـــــــق التوافـــــــق النفســــــــ ي  ظـــــــروف التـــــــي خلفتهـــــــا هـــــــده الجائحــــــــة،ال

الاجتمـــاعي وكـــذا الأمـــن النفســـ ي فـــي ظـــل هـــذه الجائحـــة؟ ومـــا مـــدى مســـاهمة الإرشـــاد 

النفس ي والتربوي في تحقيق التوافق النفس ي والاجتماعي والأمـن النفسـ ي خـلال هـذه 

 الجائجة؟

I.   (:91كوفيدا)التوافق النفس ي والاجتماعي في زمن جائحة 

 :فهوم التوافق النفس ي والاجتماعيم -9

 :توافق حسب مختلف الاتجاهاتمفهوم ال  -9- 9

 : الاتجاه الفردي أو الشخص ي - 9-9-9

عديل سلوكه وفق يميل أصحاب هذا الاتجاه إلى اعتبار أن الفرد يقوم بت

هذا و  ،ما يساورها من مستجدات حتى يستطيع مواصلة الحياةمتطلبات البيئة و 

 . 9158و شوبين  9152و شافير  9158ما ذهب إليه كل سميث 

العوامل الخارجية هي المسؤولة عن أي تعدّ  ( H.Smith 9158) فحسب سميث 

الذي يعتقد بأن الحياة  ( Saffir   51915)توافق س يء في حياة الفرد، كذلك شافير 

سلسلة من عمليات التوافق التي يعدل فيها الفرد سلوكه في سبيل الاستجابة 

 .إشباع تلك الحاجاتقدرته على قف المركب الذي ينتج عن حاجاته و للمو 
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يرى أن الكائنات الحية تميل إلى تغيير من وجهة ف ( Shoben 9158) أما  شوبين 

الظروف ينبغي أن  ذلك التغيير فيتها للظروف المتغيرة في بيئتها و نشاطها في استجابا

الكائن الحي أن يجد طرقا  بمعنى أنه ينبغي على ،تعديل في السلوكيقابله تغيير و 

إنما هو عملية  لإشباع رغباته وإلا كان الموت حليفه، أي أن التوافق هناجديدة 

 (      925:  9111سهير أحمد، ) . التوافق المستمر مع الظروف المتغيرةتتسم بالمرونة، و 

فعه أن التوافق النفس ي للفرد يتحقق بإشباع دوا نفأصحاب هذا الاتجاه يرو 

حاجات الأولية الفطرية وهي ذات وظيفة إشباع ال) المختلفة سواء كانت بيولوجية

أو ( يةالمكتسبة من البيئ) ، أو اجتماعية(ى حفظ إبقاء الفردحيوية تعمل عل

ض القيود الاجتماعية قد تؤدي إلى حرمان الفرد من بعنفسية، غير أن المعايير و 

 :، ومن أنصار هذا الاتجاهحاجاته

 :  الاتجاه الاجتماعي -9-9- 9

 يتحقق إلا بمسايرة الفرد لمعاييرالتوافق لا  هذا الاتجاه أن ابحيرى أص

العملية التي " عليه فالتوافق في نظرهم هوو  ،الامتثال لقيمهوثقافة المجتمع و

 ."نها الفرد السلوك الملائم للبيئةيقتبس م

التوافق حالة من التواؤم والانسجام بين  (9199)أحمد عزت راجح يرى و 

تصرفه ي قدرته على إرضاء أغلب حاجاته و ف بين بيئته تبدو الفرد ونفسه وبينه و 

الاجتماعية، ويتضمن التوافق قدرة ضيا إزاء مطالب البيئة المادية وتصرفا مر 

عاداته عندما يواجه موقفا جديدا أو مشكلة مادية أو على تغيير سلوكه و  الفرد

 .يتناسب مع هذه الظروف ااجتماعية أو خلقية أو صراعا نفسيا تغيير 

التي  عمليات التوافقاه أن الحياة إنما هي سلسلة من يعتبر أصحاب هذا الاتج

عن  يعدل فيها الفرد سلوكه في سبيل الاستجابة للموقف المركب الذي ينتج

، وينظر إلى التوافق من خلال مظاهر و قدراته على إشباع هذه الحاجات جاتهاح

ما يلجأ  الاتجاه إلى أن الفرد عادةالسلوك الخار ي للفرد أو الجماعة، ويشير هذا 

تحقيق قابلة متطلبات الحياة اليومية و طاعة أوامرها لمإلى الانقياد للجماعة و 

 االتوافق، فالانقياد للجماعة للمحافظة على تماسكها ووحداتها يعتبر أسلوب

من مظاهر التوافق  اأما الخروج على معايير الجماعة يعتبر مظهر  ق،يجابيا للتوافإ

 .لبيالس
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 : الاتجاه التكاملي 9-9-3

حيث ينظر إلى التوافق على أنه عملية  ؛يعتبر الاتجاه التكاملي اتجاها توفيقيا

حاجاته، والبيئة المحيطة بالفرد الفرد بدوافعه و : ين أساسيين همامركبة من قطب

تفاعل الفرد فق حسب هذا الاتجاه إلا بتكامل و لا يتحقق التواو  ،بأبعادها المختلفة

 .مع محيطه

ل عملية بأن التوافق يمث( Lazarus، 9118 )وفي هذا المجال يرى لازروس

الطبيعية الاجتماعية بالتغيير والتعديل لكي يحدث  البيئةدينامية تتناول السلوك و 

 .البيئةتوازن بين الفرد و 

 :ونقصد بالمرونة ؛عوامل المؤثرة في سلوك الفردالوتعد المرونة عاملا هاما من 

 ( 20،ص  9111فهمي، ) ."ؤثرات الجديدة استجابة ملائمةيستجيب الفرد للمأن "

 :مفهوم التوافق النفس ي -9-9

لقد تعددت المفاهيم المتعلقة بالتوافق النفس ي وهذا بحسب انتماءات كل 

 :ومن بين هذه المفاهيم نذكر ما يلي ،باحث

مرادف التوافق إلى التوافق النفس ي على أنه " حامد زهران "يشير الباحث

ويعني السعادة عن النفس والرضا عنها وإشباع الدوافع الفطرية  ؛الشخص ي

وبالتالي يعبر عن سلام ( الخارجية)والدوافع الثانوية المكتسبة( ليةالداخ)ية لالأو 

. داخلي كما يتضمن التوافق مطالب النمو في مختلف مراحل المتتابعة

 (0، ص9111زهران،)

سلوك  تحدث في التغيرات الكيفية التي "لنفس ي كذلككما يقصد بالتوافق ا

نعني بذلك على وجه الخصوص المظاهر و  الجديدة، الفرد كاستجابة للمواقف

ور بالأمن الشعكدرجة رضا الفرد وثقته بنفسه و  -الخاصة بالفرد -الذاتية للتوافق

  ( 28، ص9112؛  عزت)   . " إشباع الحاجاتوالقيمة الذاتية و 

التوافق النفس ي يعبر عن مختلف السلوكات التي يسلكها الفرد في ومن هنا 

مختلف المواقف من أجل تحقيق الاستقرار مع نفسه أولا ثم مع الآخرين، ويظهر 

هذا التوافق في مدى رضا الفرد عن ذاته ومدى إشباع دوافعه، ودرجة ثقته 

 .بنفسه
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 : مفهوم التوافق الاجتماعي -9-3

عرض أهمها ب نكتفيللتوافق الاجتماعي لذا س اتريفهناك عدة مفاهيم وتع

 :فيما يلي

قدرة الفرد على أن يعقد صلات  هو  التوافق الاجتماعيأن " مصطفى فهمي"يرى 

فهمي، ). اجتماعية راضية مرضية مع من يعاشرونه أو يعملون معه من الناس

 (921، ص 9011

على التلاؤم مع  على أنه قدرة الفرد" الهابط محمد السيد"في حين يعرفه 

مجتمعه وذلك بتكوين علاقات سليمة مع الآخرين إما بتعديل سلوكه المخطئ أو 

 (11، ص9105الهابط ، )  .  بتغيير ما هو فاسد في مجتمعه

وعليه التوافق الاجتماعي هو العملية التي يحقق بها الفرد حالة من الاتزان 

خلال تكوين علاقات سليمة والتلاؤم مع المحيط الذي يعيش فيه ويظهر ذلك من 

مع الآخرين وتقبله لهم وتغير سلوكاته بحسب معايير المجتمع الذي يعيش فيه 

 .وتغير كل ما هو مخالف لهذه المعايير

 :مفهوم التوافق النفس ي والاجتماعي -9-4

لقد تم تحديد مفهوم التوافق النفس ي الاجتماعي من عدة باحثين نفسانيين 

 :نذكروبين هذه المفاهيم 

ة الفرد في التوفيق قدر " ن التوافق النفس ي الاجتماعي هوأ: يرى الباحث خير الله

ا مظاهره ، تبدو أخرى  متطلبات المجتمع من جهةو  ،حاجاته من جهةبين رغباته و 

الشعور بالانتماء إحساسه بقيمته و و  ،في شعور الفرد بالأمن الشخص ي والاجتماعي

، 9109السيد ؛)  .الميول المضادة للمجتمعخلوه من و  الصحة العقليةوالتحرر و 

  .(15ص

إلى أن التوافق النفس ي والاجتماعي هو سلوك ( 9112)في حين يشير الآلوس ي 

وأنه لابد  ،وبين ظروف البيئة ومطالبها ،الفرد المتنوع للتوفيق بين حاجاته ومطالبه

شاطه ليكون أن تكون عملية ديناميكية مستمرة يسعى الفرد من خلالها إلى تغيير ن

 (95، ص9112الآلوس ي، حسين، )     . أكثر توافقا مع بيئته
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قدرة الفرد على تجاوز المشكلات في يتمثل الاجتماعي  التوافق النفس يوعليه، ف

ظروف البيئة التي يعيش فيها و  ،إحداث التوازن بين رغباته ومطالبه من جهةو 

 .العام ومطالبها، وبالتالي تحقيق التوافق

تكامل بينهما في زمن هذه عملية التوافق النفس ي والاجتماعي والأهمية  -9

" فائز أحمد"جتماعي عملية التكامل بحيث يرى يعتبر التوافق النفس ي الا  :الجائحة

عملية ذات وجهين تتضمن الفرد الذي   أن التكامل بينهما يبدو واضحا، فالتوافق

ينتمي إلى المجتمع بطريقة فعالة، وفي نفس الوقت يقدم للمجتمع الوسائل 

في  التحقيق الطاقة الكامنة في داخل الفرد لكي يدرك ويشعر ويفكر ليحدث تغيير 

. ن الفرد والمجتمع يرتبطان معا في علاقة تبادلية تأثيريةإالمجتمع، حيث 

 (9220،ص2220،رياش)

وبين الفرد والمحيط الاجتماعي  ،فعملية التكامل والانسجام بين الفرد ونفسه

الذي يعيش فيه من بين أهم الأبعاد في حياة الفرد، وعلى هذا الأساس يرى 

بأن التوافق النفس ي الاجتماعي لا يتم في إطار منفصل " مجدي عبد الله"الباحث

هما، فالتوافق النفس ي يتضمن بين ارغم وجود من يرى أن ثمة من فرق مبدئي

كيفية بناء الفرد لتوافقه النفس ي في إطار التعديل والتغيير، أما التوافق الاجتماعي 

فيتضمن كيفية استخدام الشخص لهذه التوافقات الذاتية في مجالات حياته 

 ( 259،ص9118مجدي ،) .الاجتماعية

تعد عملية التوافق النفس ي الاجتماعي ذات أهمية بالنسبة لتحقيق  ؛ومن هنا

أهداف الفرد وإشباع حاجاته وإرضاء نفسه واستبعاد التوتر عنها وكذا تحقيق 

قدر من الاستقرار خاصة في هذه الظروف الراهنة، وبهذا تكون لديه قدرة على 

البيئة تعديل مختلف سلوكاته من أجل إحداث علاقة توافق بينه وبين 

الاجتماعية التي ينتمي إليها، وذلك من خلال الالتزام بمعايير وأخلاقيات هذا 

 .وكذلك تحقيق الرضا النفس ي والاجتماعي ،المجتمع

دور الإرشااااااد النفسااااا ي فاااااي تحقياااااق التوافاااااق النفسااااا ي والاجتمااااااعي ل فاااااراد   -3

أصـــــــبحت الحاجـــــــة ملحـــــــة إلـــــــى خـــــــدمات الإرشـــــــاد النفســـــــ ي : خاااااالال هاااااااذه الجائحاااااااة

هم إلــى جانــب القطاعــات الأخــرى فــي إدارة ظــروف، فهــو يســهــذه الصــا فــي مثــل خصو 

بالتـــــالي إيجـــــاد تقنيـــــات إرشـــــادية موجهـــــة للفـــــرد مـــــن أجـــــل و  ،و الـــــتحكم فيهـــــا زمـــــةالأ 
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المخــاوف التــي ســببتها جائحــة كورونــا، وذلــك مــن التخفيــف مــن حــدة التــوتر والقلــق و 

وذلــك بوضــع بــرامج إرشــادية  ،تقليــل مــن الخــوف والقلــق مــن هــذا الفيــروسالخــلال 

يـتم خلالهــا  ماعيـةوإقامـة محاضـرات ونـدوات ونشـرات إرشــادية لتقـديم إرشـادات ج

تعامــل مــع هــذا الفيــروس وطــرق الوقايــة منــه، وكيفيــة تحقيــق قــدر التوضــيح كيفيــة 

مـــــن الاســـــتقرار والطمأنينـــــة والاتـــــزان النفســـــ ي والتـــــأقلم مـــــع ظـــــروف هـــــذه الجائحـــــة، 

 اق الزائــــد والمخــــاوف المرضــــية مــــن هــــذتــــي يترتــــب عنهــــا القلــــوالــــتخلص مــــن الأفكــــار ال

 .الفيروس

خــــوف مــــن هــــذه الجائحــــة القلــــق و الفمــــن الأســــاليب تقــــديم الإرشــــاد فــــي معالجــــة 

جعــة المعلومــات اوذلــك مــن خــلال مر  ،اســتخدام التغذيــة الراجعــة فــي إرشــاد الأفــراد

الخاطئـــة لـــدى الأفـــراد التـــي تـــم تقـــديمها وتثبيـــت الأفكـــار والمعلومـــات وتعـــديل الأفكـــار 

 .نحو هذا الفيروس

قامـــة مناقشـــات جماعيـــة فـــي محاضـــرات علميـــة حـــول هـــذه إوكـــذلك العمـــل علـــى 

الجائحـــــة  بهـــــدف إكســـــاب الأفـــــراد المعلومـــــات التـــــي تعمـــــل علـــــى تنميـــــة قـــــدرتهم علـــــى 

 .تحقيق قدر من التوافق والأمن نفس ي

ســـهم ومـــع واقعهـــم أنفلا مـــع االعمـــل علـــى مســـاعدة الأفـــراد بـــأن يكونـــوا أكثـــر اتصـــ

على التعامل مع القلـق  مالذي يعشونه والعالم المحيط بهم، بالإضافة إلى مساعدته

 .وتقبل هذا الوضع كجزء طبيعي في الحياة

مســاعدة الأفــراد علــى كيفيــة التفكيــر بطريقــة مختلفــة عــن الجوانــب التــي تســبب 

يفيـة التصـرف وهـذا خـلال التعامـل مـع الظـروف الراهنـة وك ق،لهم الإزعـاج أو الضـي

 .بطريقة عقلانية معها

 مــــــن بــــــين أهــــــم الأهــــــداف التــــــي يســــــعى المرشــــــد النفســــــ ي لتحقيقهــــــا تجــــــاه الفــــــردو 

 :إلى هدفين أساسيين في هذه الدراسة هما والمجتمع، نشير 

 العمـــــل معـــــه حســـــب حالتـــــه؛ أي مســـــاعدة الفـــــرد لتحقيـــــق  ذاتـــــه و تحقيـــــق الـــــذات -

فيســــــتطيع  ،ا أو متـــــأخرا دراســــــياســـــواء كـــــاـن شخصــــــا عاديـــــا أو  موهوبــــــا، أو  متخلفــــــ

 (91،  2222الزياد و الخطيب ، ) .  الرضا عنهاقيق ذاته و المرشد مساعدته لتح

 ، بـل يسـتخدم تقنيـاتى أن المرشـد لـيس سـاحرا أو مشـعوذاهنا تجدر الإشارة إلـو 

 أســــاليب إرشــــادية بطريقــــة ممنهجــــة وفــــق نظريــــات علميــــة معتمــــدة عالميــــا، ويتــــابعو 
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إرشــــادية مــــن خــــلال اعتمــــاده علــــى بــــرامج إرشــــادية مــــن أجــــل إيجــــاد ق ائــــيجــــرب طر و 

 .طالب الخدمة الإرشادية لول للمسترشد أو ح

أو مـن  إن الهـدف الأسـمى والعـام مـن العمليـة الإرشـادية:  تحقيق الصـحة النفسـية -

ذلــك مــن ، و ســعادته فــي الحيــاةهــو تحقيــق الصــحة النفســية للفـرد و  الإرشـاد النفســ ي

المسترشــــــد، فيعمــــــل المرشــــــد علــــــى مســــــاعدة ائمــــــة بــــــين المرشــــــد و ل العلاقــــــة القخــــــلا

ذلــك التعــرف علــى أســباب المشــكلات يتضــمن ، و المسترشــد كـيـ يحــل مشــاكله بنفســه

 .(22نفس المرجع ، ص ) إزالة الأعراضوأعراضها وإزالة الأسباب، و 

ف إلــــــى تحريــــــر أن الإرشــــــاد النفســــــ ي يهــــــد( 9111)العــــــزة ويضــــــيف عبــــــد الهــــــادي و 

مــــــن الفشــــــل والإحبــــــاط، و قهــــــره النفســــــ ي و مخاوفــــــه وقلقــــــه وتــــــوتره، و الإنســــــان مــــــن 

الفــــــرد خــــــلال مراحــــــل حياتــــــه النمائيــــــة، الأمــــــراض النفســــــية التــــــي قــــــد يتعــــــرض لهــــــا 

لحرجــــة التــــي يمــــر بهــــا أو يتعــــرض لهــــا، وعنــــدما يقــــوم المرشــــد بهــــذا الــــدور، المراحــــل او 

تــالي ســاهم لجماعــات علــى تحقيــق صــحتهم النفســية، وبالايكــون قــد ســاعد الأفــراد و 

 .(  92، ص  2221سلهب ، عبد الفتاح )   .أمنعادة وهناء و عيشهم في سفي 

II.  (91 كوفيد)الأمن النفس ي في زمن جائحة 

 : مفهوم الأمن النفس ي -9

 فـــي علـــم الــــنفس مـــن النفســـ ي مــــن المفـــاهيم الرئيســـةأن الأ (  9101، حســـين) يـــرى 

مــــــن الحاجــــــات ، وهــــــو عــــــن طريــــــق البحــــــوث العياديــــــة ماساااااالوتوصــــــل إلــــــى تحديــــــده 

ــــالأسا ــــ اســـية التــــي يعــــد إشــــباعها مطلب  ا لتوافــــق الفــــرد، فــــي حــــين عــــدم إشــــباعها رئيس 

 ( .225،ص 9101حسين محمود،  )لقلقه وسوء توافقه يشكل مصدرا

هــو شــعور الفــرد بأنــه  الأمــن النفســ ي: قــائلا( ( Kerns,et.al , 1996  هكمــا عرفــ

محبـوب ومقبـول ومُقــدر مـن قبـل الآخــرين، ونـدرة شـعوره بــالخطر والتهديـد، وإدراكــه 

بون مســــــــتجي( خاصــــــــة الوالــــــــدين ) أن الآخــــــــرين ذوي الأهميــــــــة النفســــــــية فــــــــي حياتــــــــه

، لرعايتــه وحمايتــه ومســاندته ودعمــه عنــد اونفســي   الحاجاتــه ومتواجــدون معــه بــدني  

 (  Kerns,e. al , 1996 :457)  .وجود الأزمات

إلـى أن الأمـن النفسـ ي يعـد مـن أهـم  Londervill & main, 1981 ))ويشاير كاذل  

، وهــــــو مــــــن دوافــــــع الســــــلوك طــــــوال الحيــــــاة للفــــــرد ومــــــن أهــــــم ،الحاجــــــات النفســــــية
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للنمـــــو النفســـــ ي والتوافـــــق النفســـــ ي والصـــــحة النفســـــية  زمـــــةالحاجـــــات الأساســـــية اللا 

 (. ( Londervill & main , 1981 : 290 .للفرد

فيــــرى بأنــــه يعتبــــر ماســــلو مــــن أوائــــل مــــن تعرضــــوا لمفهــــوم (  2229زي ، نــــالع) وأمااااا

بأنــــه : حيــــث عــــرف الأمــــن النفســــ ي ؛الأمــــن النفســــ ي عــــن طريــــق البحــــوث الإكلينيكيــــة

تقبـــل مـــن الآخـــرين ولـــه مكانـــة بيـــنهم، ويـــدرك أن بيئـــة شـــعور الفـــرد بأنـــه محبـــوب وم

العنـــــزي، ) .   هـــــا بنـــــدرة الخطـــــر والتهديـــــد والقلـــــقغيـــــر محبطـــــة يشـــــعر في ةصـــــديقة ودود

 (  88،ص  2229عسران ، 

دنيــــــة أن الإحســــــاس بــــــالأمن النفســــــ ي مــــــرتبط بالحالــــــة الب(  9118جبــــــر ، ) وياااااارى 

، وقــد إشــباع الــدوافع الأوليــة والثانويــة، وكــذلك مــدى والعلاقــات الاجتماعيــة للفــرد

ي عمليــة التوافــق النفســ ي هما داخلــي يتمثــل فــصــنف الأمــن النفســ ي فــي مكــونين أحــد

رين والتفاعــل ، والآخــر خــار ي يظهـر فــي عمليــة التكيــف الاجتمـاعي مــع الآخــمـع الــذات

، التـــي تخــل بـــالتوازن النفســ ي للشـــباب والمـــراهقين ا عــن العزلـــة والوحــدةمعهــم بعيـــد  

 (02،ص 9118جبر ،محمد ، ) .وتؤثر على مستوى توافقهم الاجتماعي

فـــرد محبـــوب " ذي لديـــه شـــعور بـــالأمن النفســـ ي بأنـــهاســــلو الفـــرد الـــم كماااا عااارف

، يــــدرك أن بيئتــــه صــــديقة ودودة غيــــر محبطــــة متقبــــل مــــن الآخــــرين لــــه مكانــــة بيــــنهم

 ( 91،ص  2222، الخضري )    .قيها بندرة الخطر والتهديد والقليشعر ف

 يتضح أن مفهوم الأمن النفس ي مفهوم عام وواسـع اختلفـت نظـرة كـلومن هذا 

لكـن يبقــى مفهــوم الأمـن النفســ ي يصــب  ،العلمــي باحـث فيــه، وهــذا بـاختلاف انتمائــه

حــــــول محــــــور الشــــــعور بالطمأنينــــــة والاســــــتقرار، والابتعــــــاد عــــــن المخــــــاوف، فــــــالأمن 

      النفســ ي يعــد مــن الحاجــات الأساســية التــي يهــدف الفــرد إلــى الوصــول إليهــا وتحقيقهــا

 . فسية في المجتمع الذي يعيش فيهمن أجل تحقيق قدر من التوافق والصحة الن

 :ودورها في هذه الجائحة أبعاد الأمن النفس ي -9

 : ، تتمثل فيبعادللأمن النفس ي ثلاثة أ

 أن الآخــــرين يتقبلونــــه ويحبونــــه وينظــــرون إليــــه ويعاملونــــه فــــي دفء  شــــعور الفــــرد

 . ومودة

 في الجماعة شعور الفرد 
 
 . بالانتماء والإحساس بأن له مكانا

  عبدالســــــلام، )بالســــــلامة ونــــــدرة الشــــــعور بــــــالخطر والتهديــــــد والقلــــــق  الفــــــردشــــــعور

           (.928 ،ص9111
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 حـين تتـوافر لـه(   9101، زهران) في حين يرى 
 
الطمأنينـة  أن الإنسـان يكـون آمنـا

لعـــــــدل والحريـــــــة والمســـــــاواة ، وكـــــــذا تـــــــوفر اعلـــــــى حاجاتـــــــه الجســـــــمية والفســـــــيولوجية

ـــــ ، فمـــــنوالكرامــــة   اغيـــــر هــــذا الأمـــــن يظـــــل الإنســــان قلق 
 
، لا يســـــتقر علـــــى  ضـــــالا

 
خائفــــا

د ثانويـة ، وأن للأمـن النفسـ ي أبعـاد أساسـية أوليـة وأبعـاالأرض، لا يطمئن إلى الحيـاة

 :وهي

 .الشعور بالتقبل والحب وعلاقات الدفء والمودة مع الآخرين -9

العمل الـذي يكفـل لـه حيـاة ، وتحقيق نتماء إلى الجماعة والمكانة فيهالشعور بالا ا -2

 .كريمة

م وغيــــــاب مبــــــددات الأمــــــن مثــــــل الخطــــــر، والعــــــدوان، الشــــــعور بالســــــلامة والســــــلا  -2

 .، والخوفوالجوع

   يشير إلى وجود أبعاد فرعيـة ثانويـة للأمـن النفسـ ي لهـا أثـر علـى الفـرد وتتمثـل  كما

 : في التالي

 خلالهـــا بالكرامــــة والعــــدلإدراك العـــالم والحيــــاة كبيئـــة ســــارة دافئــــة، يشـــعر مــــن  -9

 .الارتياحو

، وتبادل الاحترام معهمإدرا -2
 
 .ك الآخرين بوصفهم ودودين أخيارا

حســن التعامــل معهــم وكثــرة ، و رين وحــبهم، والارتيــاح للاتصــال بهــمالثقــة فــي الآخــ -2

 .الأصدقاء

 . التسامح مع الآخرين، وعدم الغضب -2

 .ن إلى المستقبلوالأمل والاطمئنا ،التفاؤل وتوقع الخير -5

 .عادة والرضا عن النفس وفي الحياةالشعور بالس -8

 .الانفعالي، والخلو من الصراعات الارتياح والاستقرار الشعور بالهدوء و -1

بالمسـؤولية ، والشـعور مركز حول الآخرين إلى جانـب الـذاتنطلاق والتحرر والتالا  -0

 .الاجتماعية وممارستها

، والشــــعور بــــالنفع والفائــــدة فــــي معهــــا والثقــــة فــــي الــــنفست والتســــامح تقبــــل الــــذا -1

، والتوافــــــق والصــــــحة ، والشــــــعور بالســــــوءالخلــــــو مــــــن الاضــــــطراب النفســــــ ي. حيــــــاة ال

 .النفسية

 ( . 210،ص 9101،  زهران ) .  هة الواقعية للأمور، وعدم الهروبالمواج -92
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الفرد  ومن خلال هذا التقديم يتضح أن أبعاد الأمن النفس ي تتمثل في شعور 

وأن له مكانة  ،بالتقبل والطمأنينة والانتماء إلى البيئة والجماعة التي يعيش فيها

والقلق في ضمن هذه الجماعة، التي تضمن له  بحيث يقل شعوره بالخطر خاصة، 

الابتعاد عن كل التهديدات والمخاوف في الحاضر والمستقبل؛ ويتضح كذلك أن 

 ( 9101زهران ، )و (9111عبدالسلام، )كل من عند في الأبعاد الأساسية  هنالك تشابه

قد وفق في وضع أبعاد الأمن النفس ي بشكل شمولي تضم ( 9101زهران،)إلا أن 

الأبعاد الأساسية والأبعاد الثانوية ليحيط بكافة أبعاد الأمن النفس ي التي لها أثر 

 .مع الجماعة التي ينتمي إليها على الفرد في حياته

يعد الأمن النفس ي من المفاهيم  :لنفس ي في هذه الجائحةأهمية الأمن ا –3

الأساسية والمهمة في مجال الصحة النفسية، وسيتم تناول أهميته في النقاط 

 :التالية

 .بالشكل السليم بكافة أشكاله المختلفة من النفس ي له أهمية في نمو الفردالأ   -9

في هذا  أهمية أن يشعر الفرد بالأمن النفس ي(   Maslow,1970)ماسلوحيث يوكد 

العالم الذي يتصف بالحروب والكوارث والأزمات الاقتصادية وانتشار البطالة 

 (  ( Maslow,1970, p, 39 – 43. والخوف من المستقبل حتى ينمو الفرد بالشكل السليم

 .ختلفةلإحداث التوافق للفرد بكافة أشكاله الم ايعد الأمن النفس ي ضروري -2

أن الأمن النفس ي من الحاجات الأساسية التي يعد (  9101، حسين) يؤكد حيث

 لتوافق الفردإشب
 
 رئيسا

 
لقلقه حين أن عدم إشباعها يشكل مصدرا ، في اعها مطلبا

 ( 225،ص 9101حسين محمود، )  .وسوء توافقه

يســــعى ، وأحـــد الأهـــداف التـــي لجميـــع الأفـــراد اأساســـي ايعـــد الأمـــن النفســـ ي مطلبـــ -2

 .الفرد لتحقيقها

أن الأمـــن النفســـ ي  مـــن أهـــم مقومـــات الحيـــاة التـــي ( 2222عبدالمجيـــد ، ) حياااث يااارى 

، فـإذا وجـد مـا يهـدده فـي كـل زمـان ومكـان مـن مهـده إلـى لحـده الإنسان فـي ايتطلع إليه

عبـد )    .نفسه وماله وعرضـه ودينـه هـرع إلـى مكـان آمـن ينشـد فيـه الأمـان والاطمئنـان

 (.221، ص 2222،  المجيد السيد

 .ي لاستقرار المجتمع، وسعادة أفرادهالأمن النفس ي ضرور   -2
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لـه النفس ي أهمية كبيرة للفـرد والمجتمـع لمـا  أن ل من ( 2222العقيلي ، ) حيث يؤكد

لأن عــدم . ا يــنعكس ذلــك علــى اســتقرار المجتمــع، ممــمــن آثــار ضــرورية لحيــاة الأفــراد

بالتــــالي يصــــل و  ،ية علــــى الفــــرد بشــــكل خــــاصيرات عكســــتــــوفير الأمــــن النفســــ ي لــــه تــــأث

 (  22، ص 2222العقيلي، عادل محمد ، )  .تأثيره على المجتمع بشكل عام

   .، ويساعده على الثباتوالإحباطالنفس ي يبعد عنه اليأس  شعور الفرد بالأمن -5

، والأمـن النفسـ ي ن اليأس والإحباط مـدمران للإنسـانأ(  2299، العازمي) يرى  حيث

ضـين الخطيـرين، وكـذلك يـؤدي الأمـن النفسـ ي بـأن يبتعـد بـالمرء عـن هـذين المر كفيـل 

 فــإن الثبــات بعيــد المنــال لــى الاســتقرار النفســ يإ
 
 خائفــا

 
 مضــطربا

 
، فمتــى كـاـن مشوشــا

 (28، ص 2299العازمي، لافي مبروك، . )منه

يجــــب إشــــباع الحاجــــة إلــــى الأمــــن النفســــ ي حتــــى يســــتطيع الإنســــان تحقيــــق بقيــــة  -8

 .إلى أن يصل لتحقيق الذات الحاجات

أن الحاجــة إلــى الأمــن هــي قاعــدة الحاجــات الإنســانية From  (  1971 ) حيــث يــرى 

 
 
وإن  ،وأن هــــذه الحاجــــة ينبغــــي أن تشــــبع والإنســــان مــــا زال فــــي المهــــد صــــبيا ،جميعــــا

، وأن يتعلــــــق تقــــــدم الفــــــرد نحــــــو الحريــــــة الإيجابيــــــةإشــــــباع هــــــذه الحاجــــــة يعنــــــي أن ي

 بـــــذلك عــــــن إمكانياتــــــه بالعـــــالم علــــــى نحـــــو تل
 
قــــــائي مـــــن خــــــلال الحــــــب والعمـــــل معبــــــرا

 ( (From, 1971, p,81 . العاطفية والحسية والعقلية على نحو طلق

 أحد السمات المهمة للسلوك السوي الأمن النفس ي  –1

د الســـمات التـــي إلـــى أن شـــعور الفـــرد بـــالأمن أحـــ(  2225كفـــافي ، )  قاااد أشاااارل

مأنينـــــة بصـــــفة الطالســـــوي يشـــــعر بـــــالأمن و  يـــــث إن الفـــــردح "تميـــــز الســـــلوك الســـــوي،

ولا يشـــــعر بـــــالخوف ولا ، وهـــــذا لا يعنـــــي أن الشـــــخص الســـــوي لا ينتابـــــه القلـــــق عامـــــة

 .، بــل إنــه يقلــق عنــدما يعــرض لــه مــا يثيــر القلــق ويخــاف إذا تهــدد أمنــهيخبــر الصــراع

 (22 ص ،2225، كفافي)

 :مل التي تهدد الأمن النفس ي للفردالعوا -4

المهــددات التــي تــؤثر علــى شــعور الفــرد بــالأمن النفســ ي، وهــي توجــد مجموعــة مــن 

 : ، ومن أهم هذه المهددات ما يليتهل على معظم الجوانب المحيطة بحياتشتم

حيـــث يعـــد انخفـــاض مســـتوى الـــوعي الـــديني مـــن الســـبل : ضاااعف الاااوعي الااادي ي -9

اسـات التي تعوق وتهدد الأمن النفس ي للفرد والمجتمع، فلقد أشارت العديد مـن الدر 
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، 9110الفيسـ ي، .   )والبحوث إلى وجود علاقة موجبة بين الإيمان بـا  والأمـن النفسـ ي

 (                                                                        10ص

فــــالخطر أو التهديــــد بــــه يثيــــر الخــــوف والقلــــق لــــدى  :الخطاااار أو التهديااااد بااااالخطر -9

ة للشــــعور بــــالأمن ويجعلــــه أكثــــر حاجــــ عــــام،الفــــرد بشــــكل خــــاص والجماعــــة بشــــكل 

ولين عـن إحـداث هـذا الخطـر، فكلمـا زاد الخطـر والتهديـد، زادت ؤ لنفسه، ومـن المسـ

 .(85، ص2295رحال،  ) أفراد الجماعة لمواجهة هذا الخطرالحاجة إلى تماسك 

إلــــى إحــــداث تغيــــرات  إن وقــــوع الحــــروب والنزاعــــات يــــؤدي :الحااااروب والنزاعااااات -3

اقتصـــادية واجتماعيـــة تـــؤدي إلـــى تفكـــك العلاقـــات الاجتماعيـــة، تترتـــب عليهـــا نشـــوء 

     حاجــات جديــدة لأفــراد المجتمــع، وظهــور أنمــاط جديــدة مــن ردود الأفعــال والســلوك

لعـدم قدرتــه علــى لشــعور الفــرد بـالخوف مــن المســتقبل وهـذه التغيــرات تكــون نتيجـة 

      .هءيهـدد بقـا رد يغيـر مـن قيمـه ومبادئـه فـي سـبيل إزالـة مـاالتنبؤية، مما يجعل الف

 ( 902، ص2299ابريعم، )

يصــاب الإنســان بالعديــد مــن الأمــراض التــي قــد يكــون ســببها : الخطياارة الأمااراض -2

بالوراثــــة أو بالعــــدوى أو بــــالمؤثرات البيئيــــة المحيطــــة بــــالفرد، ومنهــــا الســــكري  امتعلقــــ

تر تـــو ب، حيـــث يصـــاب صـــاحبها فـــي كثيـــر مـــن الأحيـــان ...والســـرطان، والأمـــراض المعديـــة

 .(85، ص2295رحال، )   . شعور بعدم الأمنوقلق مرتفع واكتئاب و 

III. 91جائحة كوفيد 

 :91نظرة عن فيروس كوفيد -9

نــوع مــن الفيروســات الجديــدة مــن نوعهــا يصــيب الجهــاز التنفســ ي  91كوفيــد يعــد

النفســـية  تلازمـــةللأفـــراد، وهـــو مجهـــول الســـبب حتـــى الآن، والـــذي يتســـبب بمـــرض الم

وبعـــض أنــواع الزكـاـم العــادي، وتتمثـــل أعراضــه فــي الحمـــى ( ســارس )يمــةالحــادة الوخ

ب بالتهــاب الرئــة أو والســعال وضــيق التــنفس وفــي الحــالات الشــديدة يمكــن أن يتســب

 .الصعوبة في التنفس، كما يمكن أن يؤدي للموت

 2222، وفـــي عــــام 2291الصــــينية فـــي أواخـــر العــــام " ووهـــان"وقـــد ظهـــر فــــي مدينـــة 

فيـــــروس "أطلقـــــت لجنـــــة الصـــــحة الوطنيـــــة فـــــي جمهوريـــــة الصـــــين الشـــــعبية تســـــمية 

ونــــا، ثــــم علــــى الالتهــــاب الرئــــوي النــــاجم عــــن الإصــــابة بفيــــروس كور " كورونــــا المســــتجد
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غيـــــرت الاســـــم الانجليـــــزي الرســـــمي للمـــــرض النـــــاجم عـــــن الفيـــــروس كورونـــــا المســـــتجد 

 (212، ص2222نهلة صلاح علي، ).   "COVID-19"إلى

 :91أعراض الإصابة بمرض كوفيد -9

ل فــــي الحمــــى والإرهــــاق والســــعا 91تتمثــــل الأعــــراض الأكثــــر شــــيوعا لفيــــروس كوفيــــد -

والأوجــاع أو حتــى احتقــان الأنــف، أو الرشــح، لام الجــاف، وقــد يعــاني المرضــ ى مــن الآ

 .أو ألم الحلق والإسهال

عـــــادة مــــــا تكــــــون هــــــذه الأعــــــراض خفيفــــــة وتبــــــدأ تــــــدريجيا، ويصــــــاب بعــــــض النــــــاس  -

بالعــدوى دون أن تظهــر علــيهم أي أعــراض ودون أن يشــعروا بــالمرض، وتعــافى معظــم 

 .الأشخاص من المرض دون الحاجة إلى علاج خاص

يصــــــابون بعــــــدوى  28لــــــدى شــــــخص واحــــــد تقريبــــــا مــــــن كــــــل  وتشــــــتد حــــــدة المــــــرض -

حيــــث يعــــانون مــــن صــــعوبة التــــنفس، وتــــزداد احتمــــالات إصــــابة المســــنين  ؛91كوفيــــد

والأشـخاص المصـابين بمشـكلات طبيـة أساسـية مثـل ارتفـاع ضـغط الـدم أو أمــراض 

 .القلب أو داء السكري بأمراض وخيمة

فـــــإن  COVID-19صـــــة ب والخا( 2222 )طبقـــــا لتوصـــــيات إدارة الصـــــحة العامـــــةو 

أعــراض الإصــابة بفيــروس كورونــا المســتجد تظهــر عــادة فــي الفتــرة مــن بــين يــومين إلــى 

صــــــعوبة فــــــي : أربعــــــة عشــــــر يومــــــا عقــــــب الإصــــــابة بــــــالفيروس، وتأخــــــذ الشــــــكل التــــــالي

 (218، ص2222نهلة صلاح علي،).  التنفس، ارتفاع في درجة الحرارة، السعال الحاد

  : 91الوقاية من كوفيد -3

فـــإن هنـــاك العديـــد مـــن ( 2220)وفقـــا للـــدليل الإرشـــادي لمنظمـــة الصـــحة العالميـــة

الممارســـــات الصـــــحية التـــــي يمكــــــن تطبيقهـــــا علـــــى نطـــــاق واســــــع للوقايـــــة مـــــن انتشــــــار 

 : الفيروسات وخاصة تلك المرتبطة بعدوى الجهاز النفس ي وتتلخص فيما يلي

تبــاع انظافـة الأيــدي و اءان رئيسـيان همــا هنــاك إجــر  :الوقاياة ماان المارض فااي البيا  -

سلوكيات الرفيعة الخاصة بالجهاز التنفس ي، بالإضافة إلى ذلك فإنه أثنـاء حـدوث ال

عـزل المرضـ ى مـن أفـراد العائلـة عـن ن الحـد مـن انتشـار العـدوى وذلـك بالجائحة يمكـ

 . الأصحاء منهم

 جدا للوقايـة مـن انتشـار الأمـراض وخاصـة افهي تعتبر إجراء مهمّ : نظافة الأيدي -9

عطـــس أو لمـــس لجهـــاز التنفســـ ي الحـــاد، فـــرذاذ الســـعال واالتلـــك التـــي تـــرتبط بعـــدوى 
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المواد التي تحتوي على ملوثات الجهاز التنفس ي العدوانية قد تلـوث الأيـدي والملابـس 

وكـــــذا اســـــتعمال المستحضـــــرات  ،والســـــطوح، لـــــذا يتوجـــــب تنظيـــــف الأيـــــدي بغســـــلها

 .فيروسالمركزة مثل الكحول تكون فعالة للقضاء على ال

تحــــــــدث العـــــــدوى التنفســــــــية : الســـــــلوكيات الرفيعـــــــة الخاصــــــــة بالجهـــــــاز التنفســـــــ ي -2

المكتسـبة بالشــكل الأكثـر شــيوعا بســبب استنشـاق القطيــرات التنفسـية الناتجــة عــن 

الكـــلام أو ســـعال أو العطــــاس، فهـــذه القطيـــرات تبقــــى حيـــة فتـــرة وجيــــزة علـــى الأيــــدي 

نــــف بقطعــــة قمــــاش أو قنــــاع لمنــــع والملابــــس والســــطوح، لــــذا يجــــب تغطيــــة الفــــم والأ 

 .انتشار القطيرات التنفسية في الهواء ووصولها إلى السطوح

      .يجب غسل الأيدي وتنظيف السطوح بالمواد المطهرة لتجنـب انتقـال العـدوى  -2

 .(210-211، ص2222نهلة صلاح علي،)  

  

 :قائمة المراجع
 .التعليم العالي والبحث العلمي، جامعة بغدادالصحة النفسية، وزارة (. 9112)الالوس ي، جمال حسين  -

الأمن النفس ي لدى العاملين بمراكز الاسعاف بمحافظة غزة وعلاقته ببعض ( .  2222) الخضري ، جهاد -

، لية التربية ، الجامعة الإسلامية، غزةرسالة ماجستير غير منشورة ، ك. سمات الشخصية ومتغيرات أخرى 

 . فلسطين

،  2، مبادئ التوجيه و الإرشاد النفس ي ، ط(2222)و الخطيب ، هشام ابراهيم ، أحمد محمد الزيادي -

 الأردن  –الأهلية للنشر ، عمان 

دراسة مسحية على موظفي مجلس . الأمن النفس ي وعلاقته بالأداء الوظيفي ( .  2221) ، ماجد السهلي -

أكاديمية نايف العربية للعلوم  رسالة ماجستير غير منشورة ، قسم العلوم الاجتماعية. الشورى السعودي 

 الأمنية ، الرياض

العازمي ، لافي مبروك  -8بحوث نفسية و التربوية، دار النهضة العربية، القاهرة (. 9109) السيد خير الله -

رسالة ماجستير غير . الأمن النفس ي وعلاقته بالوحدة النفسية لدى طلبة الجامعة بدولة الكويت ( .  2292)

 .التربية ، الجامعة الخليجية ، مملكة البحرين منشورة ، كلية 

دراسة ميدانية على عينة من طلاب . الاغتراب وعلاقته بالأمن النفس ي ( . م 2222) العقيلي ، عادل محمد  -

منشورة ، كلية العلوم رسالة ماجستير غير . جامعة الأمام محمد بن سعود الإسلامية بمدينة الرياض 

 .ف العربية للعلوم الأمنية ، الرياض، أكاديمية نايالاجتماعية

علاقة اشتراك الطلاب في جماعات النشاط الطلابي بالأمن النفس ي والاجتماعي ( . 2229)العنزي ، عسران  -

رسالة ماجستير غير منشورة ، أكاديمية نايف للعلوم الأمنية ، . لدى طلاب المرحلة الثانوية بمدينة الرياض 

 .الرياض 

الدافعية النفسية في العقيدة الإسلامية، مجلة جامعة الملك سعود،العدد (. 9110)هيم القيس ي، مروان إبرا -

 202-99،282، مجلد 92
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دعائم صحة الفرد النفسية، الأمراض النفسية والأمراض العقلية، المكتب (. 9105)الهابط ، محمد السيد  -

 الجامعي الحديث

السنة . مجلة علم النفس " . ة المرتبطة بالأمن النفس ي بعض المتغيرات الديموغرافي(  . " 9118) جبر ، محمد -

 12 – 02، ( 2)العاشرة ، العدد 

الشعور بالأمن النفس ي في ضوء متغيرات المستوى والتحصيل الدراس ي لدى ( .  9101) حسين ، محمود  -

،  8، مجلد  22عدد المجلة التربوية بجامعة الكويت  ، الكويت ،  ال. طلاب المرحلة الثانوية في مدينة الرياض 

225 – 228 . 

التوافق النفس ي الاجتماعي للمسنين في الجزائر، أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتورة (. 2220)رياش سعيد  -

 .دولة في علم النفس، جامعة الجزائر

الجزء ،  2دراسات تربوية ، المجلد . الأمن النفس ي دعامة للأمن القومي ( .  9101) زهران ، حامد عبد السلام  -

 . 228 – 08، رابطة التربية الحديثة ، القاهرة ،  91

 .، عالم الكتب، القاهرة2الصحة النفسية والعلاج النفس ي، ط( 9111)حامد عبد السلام  ،زهران  -

إدراك الأبناء لأساليب المعاملة الوالدية وعلاقتها بالشعور بالأمن النفس ي، أطروحة (. 2299)سامية ابريعم  -

 .دكتورة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراة في علم النفس المرض ي الاجتماعي، جامعة محمد خيضر، بسكرة 

المرشد النفس ي و علاقته  ، إدراك طلبة الجامعات الفلسطينية لدور (2221)سلهب ، سامي عبد الفتاح  -

 ببعض المتغيرات ، رسالة ماجستير  ،  الجامعة الإسلامية غزة ، كلية التربية ، قسم علم النفس 

 .الصحة النفسية و التوافق، مركز الإسكندرية للكتاب، مصر(: 9111)سهير كامل أحمد  -

الجامعي المقيم، أطروحة  الأمن النفس ي وعلاقته بالوحدة النفسية لدى الطالب(. 2295)سعيد رحال   -

 .مقدمة لنيل شهادة الدكتوراة في علم النفس العيادي، جامعة محمد خيضر، بسكرة

 .الجامعية، القاهرة مصر الموجز في الصحة النفسية،دار المعرفة (9110) عباس محمد عوض -

الجامعية، الواجبات المدرسية والتوافق النفس ي، المكتبة  (.2229) عبد الحميد محمد الشاذلي -29 -

 . الإسكندرية

مجلة كلية التربية ، جامعة الملك عبد العزيز ، .  القيم وعلاقتها بالأمن النفس ي( . 9111)فاروق , عبد السلام -

 .928-991العدد الرابع ، 

-22، (  981)مجلة الأمن والحياة ، العدد . الأسلام والأمن النفس ي للأفراد ( . م 9118) عدس ، عبدالرحمن   -

29 

 .الصحة النفسية والإرشاد النفس ي، دار النشر الدولي،  الرياض( .  2225)في ، علاء الدين كفا -

 .سيكولوجية التوافق، دار النشر، القاهرة، (.2222) مايسة أحمد النيال -

دراسة في السلوك الإنساني وجوانبه، دار المعرفة " علم النفس العام (: 9118)مجدي أحمد محمد عبد الله  -

 .الإسكندرية، مصرالجامعية، 

 .الصحة النفسية والتوافق الدراس ي، دار النهضة العربية، بيروت.  (9112)مدحت عبد الحميد عبد اللطيف،  -

 .التوافق الشخص ي والاجتماعي، مكتبة الخزنا ي للنش، القاهرة(. 9111)مصطفى فهمي  -

 .الثقافة، القاهرة، دار 2الصحة النفسية في الأسرة والمجتمع،، ط (.9111)مصطفى فهمي -

دراسة العلاقة بين الضغوط النفسية الناتجة عن انتشار فيروس كرونا المستجد  (: 2222)نهلة صلاح علي  -

COVID-19  22والاضطرابات النفسجسمية لدى المرأة العاملة ، المجلة المصرية للدراسات النفسية، المجلد ،

 .222-208، 920العدد 
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  .حة النفسية للطفل، دار الفكر العربي، القاهرة، مصرالص (.2222) : هناء أبو شهبة -

. المعاملة والأمن النفس ي لدى عينة من تلاميذ المدارس الابتدائية  إساءة(: 2222)عبد المجيد ، السيد  -

 .212 -221. رابطة الاخصائيين النفسيين المصرية،العدد الثاني ،92مجلد , دراسات نفسية

 .الأبعاد الأساسية للتوافق النفس ي الاجتماعي لدى المسنين، القاهرة (.9112)عزت مبروك عبد الكريم  -

 :غة الأجنبيةلالمراجع بال

- From , E ( 1971 ) . Escape from freedom . New York : Avon 

- Kerns, K.A , Klepac , L , Cole , A (1996) : Peer relationships and preadolescents perceptions of 

security in the child mother relationship. Developmental Psychology, (32) (3), 457 – 464 

- Maslow .A .H .( 1970 ). Motivation and personality . Harper and Row Publishers , Inc ,N . Y  . 
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التوافق النفس ي الاجتماعي وانعكاسه على مستوى الشعور 

ن من فيروس كورونا يافالمتع شخاخا الأبالمن النفس ي لدى 

 (91كوفيد)المستجد 

مخبر الجودة باتنة، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي،  بجة حياة . د.ط  

  

 :ملخص الدراسة

ل مــن التوافـق النفســ ي الاجتمــاعي تهـدف الدراســة الحاليـة إلــى تحديــد مسـتوى  كــ

كورونـــا المســــتجد ن مــــن فيـــروس يلأمن النفســـ ي لــــدى الاشـــخاص المتعـــافالشـــعور بـــاو 

بالإضـــافة إلــى وصـــف انعكــاس التوافـــق النفســ ي الاجتمـــاعي علــى مســـتوى ( 91كوفيــد)

م وقـــد تــــ ،أشــــخاص ةالشـــعور بـــالأمن النفســــ ي لـــديهم، شــــملت حـــالات الدراســــة ثلاثـــ

النفســـ ي  مقيـــاس التوافـــق: الاعتمـــاد علـــى المـــنهج العيـــادي باســـتخدام الأدوات التاليـــة

: وكانـــــت النتـــــائج كالتـــــالي ،نفســـــ ي لماســـــلومـــــن الالاجتمـــــاعي لزينـــــب شـــــقير ، مقيـــــاس الأ 

ى مـــــنخفض مــــن الشــــعور بـــــالأمن إلــــى مســــتو  الاجتمــــاعي بالإضـــــافةالتوافــــق النفســــ ي 

نخفـــاض مســـتوى التوافـــق النفســـ ي الاجتمــاعي يترافـــق مـــع الانخفـــاض فـــي االنفســ ي، ف

ا يبـــدي الأشـــخاص المتعـــافون مـــن فيـــروس كورونـــ .مســـتوى الشـــعور بـــالأمن النفســـ ي

 .ض من التوافق النفس يمستوى منخف

التوافق النفس ي الاجتماعي، الشعور بالأمن النفس ي، فيروس  :الكلمات المفتاحية

 (91كوفيد )كورونا

ئحة العالمية كورونا إن ما يعايشه العالم اليوم من انتشار سريع للجا :إشكالية

كل المجتمعات الاقتصادية، اما نتج عنها من مخلفات مست جميع هيو ( 91كوفيد)

سية، الاجتماعية والنفسية، ورغم جميع التدابير الوقائية ، السياالثقافية

زال يقف عاجزا  الاحتياطات المتخذة للسيطرة على الوباء إلا أن العالم أجمع ماو

 .م هذا الانتشار الرهيب للفيروس والذي أودى بحياة المئاتأما

بحا شــالمجتمعــات و كابوســا يطــارد جميــع ( 91كوفيــد )لقــد أضــحى فيــروس كورونــا

خوفا دائمين مـن الفقير، فبات الناس يعيشون رعبا و و  يرهب الكبير والصغير والغني

 .الإصابة به خاصة في ظل انعدام لقاح يكون بمثابة بصيص أمل لنجاتهم
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ى لا شـــــــك تغييـــــــرا جـــــــذريا علـــــــتحـــــــدث و ( 91كوفيـــــــد)إن الإصـــــــابة بفيـــــــروس كورونـــــــا

لاقـــــاتهم الاجتماعيـــــة كـــــذلك، إن ى ععلـــــى مســـــتو و  ،مســـــتوى البنـــــاء النفســـــ ي للأفـــــراد

ة نفســي افــراد آثــار عــراض الإصــابة الشــاقة تحــدث لــدى الأ أمواجهــة المــوت ومعايشــة 

عميقـــة تســــتمر لمــــا بعــــد الإصــــابة والشــــفاء تتمثــــل فــــي القلــــق والاكتئــــاب واضــــطرابات 

بالإضــــــافة إلــــــى الأعــــــراض الفيزيولوجيــــــة   ،الحــــــزن العميــــــقالنــــــوم وفقــــــدان الشــــــهية و 

بالإضـافة  ،ارتفـاع درجـة الحـرارةو  بة التنفس وزيادة خفقان القلـوبللفيروس كصع

الخـــوف فـــي بدايــة الإصـــابة بـــه، يزيـــد مـــن مســتويات الشـــعور بــالهلع و إلــى التعـــرق ممــا 

 إنها وضعية ضاغطة بالنسبة للمصاب تضعه في حلقـة لا متناهيـة مـن الاضـطرابات

مــا فيصــبح أكثــر عدائيــة حتمــر  بــالفيروس ، يتــأثر مــزاج المصــاب فــي بدايــة الأ النفســية

ن ينتقــــل إلـــــى مرحلــــة تقبــــل المـــــرض أنوبــــات الغضـــــب قبــــل لمــــن قبــــل ومعرضـــــا أكثــــر 

لا يكـــون فحـــوى تفكيـــر المصـــاب واضـــحا فتتضـــارب فـــي هـــذه المرحلـــة  .التعـــايش معـــهو 

ويغلــب عليــه  ،التعبيــر عنهــافكــاره ويجــد صــعوبة فــي التركيــز والتعــرف علــى مشــاعره و أ

حيـان وفقـدان الشـهية واضـطرابات النـوم فـي كثيـر مـن الأ ر للانطـواء يميـل أكثـالحزن و 

يعيد تنظيم ذاته بشكل يتعـايش فيـه مـع الأعـراض و  ،مل في الشفاءيفقد المصاب الأ 

 .يوم متقبلا فكرة الموت بعدة يوما المتزايد

هنـــــاك الآثـــــار  (91كوفيـــــد )ر النفســـــية للإصـــــابة بفيـــــروس كورونـــــافضـــــلا عـــــن الآثـــــا

ي حيـــث تتـــأثر علاقـــات المصـــاب بـــالآخرين بســـبب شـــعوره بالوحـــدة الـــذ ؛الاجتماعيـــة

تتــألم أيضــا عائلــة  ،رغبتــه فــي الانســحاب الاجتمــاعييزيــد بزيــادة مــدة العــزل الطبــي و 

ســرة الواحــدة للمصــاب، إن أثر العلاقــات الاجتماعيــة داخــل الأ تتــالمصــاب ومعارفــه و 

درتها علــى الاقتـــراب قــحتــى عــدم عــن تقــديم الســند النفســـ ي للمصــاب و  ســرةعجــز الأ 

ل الطبـــي يزيـــد مـــن مشـــاعر الإحبـــاط قـــل بســـبب العـــز منـــه والبقـــاء إلـــى جانبـــه علـــى الأ

، إن معرفــة الأســرة بمصــير المصــاب المتمثــل فــي المــوت المحــتم يجعلهــم واليــأس لــديهم

البحــــث عــــن ســــبب صــــراعات نفســــية مريــــرة بــــين النــــدم وتأنيــــب الضــــمير و  يعايشــــون 

 .التعايش مع الفاجعة الأليمةو  تسلامخيرا الاسأثم  ،الإصابة

لكـن آثـار الفيـروس  ،يتعافى طبيايلة قد ينجو المريض من الفيروس و في حالات قل

دام ، يعـــــاني الشـــــخص المتعـــــافي مـــــن انعـــــالنفســـــية والاجتماعيـــــة تلازمـــــه علـــــى الـــــدوام

الاجتمــاعي يــنعكس الأمــر مباشــرة علــى شــعوره بــالأمن القــدرة علــى التوافــق النفســ ي و
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، فيعـــيش فـــي يفقـــد الثقـــة بـــالنفس ويشـــعر بـــالنقص والضـــعف والخـــوفإذ  ؛النفســـ ي

، بالإضـــافة إلـــى مشـــكلة الوصـــم الاجتمـــاعي ة مـــن اللاتـــوازن علـــى جميـــع الأصـــعدةحالـــ

وقــد  ،بـالفيروس الــذي يجـد صــعوبة فـي الــتخلص منـه كمــا تتـأثر علاقاتــه الاجتماعيـة

  .السكينةبالهدوء و على شعوره المعارف مما ينعكس صدقاء و يفقد الكثير من الأ 

جـــاءت هـــذه الدراســـة لتجيـــب علـــى التســـاؤلات  ،عليـــه مـــن خـــلال مـــا ســـبق وبنـــاء

 :التالية

 ن مـــن فيـــروس يلنفســـ ي الاجتمـــاعي للأشـــخاص المتعـــافمـــا هـــو مســـتوى التوافـــق ا

 ؟( 91كوفيد)كورونا

 ن مــن فيــروس يلأمن النفســ ي لــدى الأشــخاص المتعــافمــا هــو مســتوى الشــعور بــا

 ؟(91كوفيد)كورونا 

  ن مــن يي الاجتمــاعي علــى الأشــخاص المتعــافكيــف يــؤثر مســتوى التوافــق النفســ

 ؟(91كوفيد)فيروس كورونا

 :فرضيات الدراسة

 ن من يشخاص المتعافتماعي منخفض لدى الأمستوى التوافق النفس ي الاج

 (.91كوفيد)فيروس كورونا 

 ن من فيروس يشخاص المتعافشعور بالأمن النفس ي منخفض لدى الأمستوى ال

 (.91كوفيد)كورونا 

 توى الشعور بالأمن مسستوى التوافق النفس ي الاجتماعي و هناك ارتباط بين م

 (.91كوفيد )ن من فيروس كورونا يشخاص المتعافالنفس ي لدى الأ

 :أهداف الدراسة

  ن مــــــن يشــــــخاص المتعــــــافالتوافــــــق النفســــــ ي الاجتمــــــاعي لــــــدى الأتحديــــــد مســــــتوى

 (.91كوفيد )فيروس كورونا

  فيروس من نيالمتعاف الشعور بالأمن النفس ي لدى الاشخاصتحديد مستوى 

 (.91كوفيد )كورونا 

 شـخاصالأ مـن النفسـ ي لـدىن التوافـق النفسـ ي الاجتمـاعي والأ وصف العلاقـة بـي 

 (.91كوفيد  )كورونا فيروس من نيالمتعاف
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الوباء  انتشار  فترةجريت في أنها أهمية هذه الدراسة في أتبرز  :أهمية الدراسة 

 الدراسة هذه نأ كما ،الدراسات السابقة التي تناولت الموضوعومع قلة المراجع و 

 الذين الفيروس من نيالمتعاف فئة وهي بالتحليل مهمة مجتمعية فئة تناولت

ضل فهذه الدراسة تعد سباقة لتقديم فهم أف ،لمتابعة النفسيةا يحتاجون 

 .التكفل النفس ي بهل عملية تأهيله و بالتالي تسهيو  ،لنفسية المتعافي من الفيروس

 :لتحديد الإجرائي لمفاهيم الدراسةا

 الاجتماعي النفس ي توافقال: 

درجــة التنــاغم بــين حاجــات الفـــرد  ": عرفــه أندرســون قــائلا :يصااطلاحالتعريااف الا 

يشـير إلـى مـدى قـدرة الفـرد علـى التوفيـق بـين ، و Anderson:2002;32) ")معـايير المجتمـعو 

لحالـة التـي تتنــاول هـو ا" :معـايير المجتمـع الـذي يعـيش فيـه، يضـيف آيزنـكمتطلباتـه و 

... " مطالبه  النفسية بالنسبة للبيئة التـي تحقـق لـه الإشـباع الكامـل حاجات الفرد و 

ات فـــــي حـــــين يشـــــير لـــــورنس شـــــافر أن الحيـــــاة سلســـــلة مـــــن عمليـــــ (2221،95:الـــــداهري ) 

قــف المركـــب الـــذي ســـتجابة للمو ســـلوكه فــي ســـبيل الا  التوافــق التـــي يعـــدل فيهــا الفـــرد

نســـان ســـويا ينـــتج عـــن حاجاتـــه وقدرتـــه علـــى إشـــباع تلـــك الحاجـــات، ولكـــي يكـــون الإ

ات ن تكـــــون لديـــــه القـــــدرة علـــــى الاســـــتجابأوينبغـــــي  ،ن يكـــــون متوافقـــــا ومرنـــــاأينبغـــــي 

 (21، 2222:كامل ) تنجح في تحديد دافعه المتنوعة التي تلائم الموقف و 

 أسباب سوء التوافق: 

الأحاسيس جارب المرء في الحياة مع شدتها وتكرارها وتالنفسية و  لضغوطا -9

المرتبطة بتلك التجارب، فإذا لم ينجح الفرد في خفض التوتر الناجم عنها فشل في 

 .التوافق

اشتد اقترن ساسها، فإذا استمر و أالاضطرابات النفسية والقلق الذي هو  -2

، الحزن، العجز: لفرد أعراض مثبحالة سوء التوافق فتظهر على ال

 إلخ...الانسحاب

التي و  ؛حالات الصراع الناجمة عن ذلكعدم التوازن بين الدافع والرغبة و  -2

تنويع الاستجابة بطريقة تحول دون سوء تم على الفرد المواجهة الناجعة و تح

 .التوافق
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طريق عجز الفرد عن تخفيف الضغط الناجم عنها عن  إن  زمات النفسية و الأ  -2

 (.2291،22:السيد)إلى الأساليب الشاذة  في إطار سوء التوافق  أالدفاعية لجالحيل 

 :جرائيالتعريف الإ 

خلال لفرد على التنسيق بين متطلباته وحاجاته النفسية دون الإ مدى قدرة ا

، يستدل عليه بالدرجة التي يتحصل عليها لنظام الاجتماعي الذي ينتمي إليهبا

.النفس ي الاجتماعي المستخدم في الدراسةالمفحوص من مقياس التوافق 

  

  من النفس يالأ: 

لنفســية مــن خــلال شــعوره شــعور الفــرد بالطمأنينةا هــو :يصااطلاحالتعرياف الا 

قــدر الكــافي القناعـة بإشــباع الوالرضـا عــن الــذات وتقبلهــا و  ،بالكفـاءة والثقــة بــالنفس

 . (2222،1:الخضري ) النفسيةمن الحاجات العضوية و 

كــــزت عليـــــه ر مل تناولتـــــه العديــــد مــــن النظريـــــات و النفســـــ ي شــــامــــن إن مفهــــوم الأ 

هـو أول مـن تحـدث عـن  maslow 9112، يعد ماسلو الصحة النفسية بشكل خاص

من النفس ي على أنه محور أساس ي من محاور الصحة النفسـية، فالصـحة مفهوم الأ 

 بل هي أيضا قدرة المرء علـى ،النفسية كحالة لا تعني غياب الأعراض المرضية فقط

، تــــه علــــى التوافــــق النفســــ ي الاجتمــــاعيمواجهــــة الإحباطــــات التــــي يتعــــرض لهــــا أي قدر 

لم مـــن أي نــــوع مــــن الخــــوف أو فالشـــعور بــــالأمن النفســــ ي يعنـــي انعــــدام الشــــعور بــــالأ

، الإحساس بـالأمن النفسـ ي ينطـوي علـى مشـاعر متعـددة تسـتند إلـى مـدلولات الخطر

على مكونـات الشخصـية مـن  خاطر المبدد مظاهر التهديد و تفغياب القلق و  ؛متشابهة

الـــــداخل والخـــــارج مـــــع إحســـــاس بالطمأنينـــــة والاســـــتقرار الانفعـــــالي والمـــــادي ودرجـــــات 

البشــرية كلهــا لاقــة مــع مكونــات البيئــة النفســية و التقبــل فــي العمعقولـة مــن القبــول و 

مـــــــــــــن النفســـــــــــــ ي ق أدبيـــــــــــــات علـــــــــــــم الـــــــــــــنفس علـــــــــــــى مفهـــــــــــــوم الأ مؤشـــــــــــــرات تـــــــــــــدل وفـــــــــــــ

 (2292،922:نعيسة)

سـية أوليـة للأمـن ساأبعـاد أ ةحدد ماسلو ثلاث :الأساسية للشعور بالمنبعاد الأ

 :النفس ي تتمثل في

 .المحبة مع الآخرينالشعور بالتقبل والحب وعلاقات الدفء و  -

 .بالانتماءالشعور بالعالم كوطن و  -

 .الشعور بالسلامة والسلم وغياب مهددات الأمن -
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شـــعور : يجابيـــة كالتـــاليوقـــد أوضـــح ماســـلو جوانبهـــا الإ  :ور باااالمنمؤشااارات الشاااع

شــــــر بصــــــفاتهم الخيــــــرة مــــــن حيــــــث ، إدراك الفــــــرد للبالفــــــرد بــــــأن العــــــالم بيئــــــة ســــــارة

حســـــــاس خـــــــرين، الاتجــــــاه نحـــــــو توقـــــــع الخيـــــــر و الإ الجــــــوهر، الشـــــــعور بالثقـــــــة نحـــــــو الآ 

اء دوء والراحــة والاســترخ، مشــاعر الهـبالتفـاؤل بشــكل عـام، الميــل للســعادة والقناعـة

نطــــــلاق مــــــن خــــــارج الــــــذات والقــــــدرة علــــــى بالاســــــتقرار الانفعــــــالي، الميــــــل للا  الشــــــعور و 

التفاعــــل مــــع العــــالم ومشــــكلاته، تقبــــل الــــذات والتســــامح معهــــا وتفهــــم الانــــدفاعات 

، الخلـــــو النســـــبي مـــــن امـــــتلاك القـــــوة فـــــي مواجهـــــة المشـــــكلاتالرغبـــــة فـــــي  ،الشخصـــــية

روح التعــــاون  بــــروز الاجتماعيــــة و ابية أو الذهانيــــة، الاهتمامــــات الاضــــطرابات العصــــ

 (.2222،25:الخضري .)الاهتمام بالآخرينواللطف و

 :جرائيالتعريف الإ 

يســـــتدل عليـــــه  ،شـــــعور الفـــــرد بالثقـــــة بـــــالنفس والرضـــــا التـــــام والســـــكينة ىمـــــد

مـن النفسـ ي لماسـلو المســتخدم يتحصـل عليهـا المفحـوص مــن مقيـاس الأ بالدرجـة التـي 

.في الدراسة

  

  (:91كوفيد)كورونافيروس 

تسـبب سـريعة الانتشـار حد الفيروسات التاجيـة الشـائعة و أ :يصطلاحالتعريف الا 

، ظهــــر بدايــــة فـــــي نفيــــة والتهــــاب الحلــــقعــــدوى الجهــــاز التنفســــ ي العلــــوي، الجيــــوب الأ 

، فيــــروس صــــنف مــــن طــــرف منظمــــة الصــــحة العالميــــة 2291الصــــين فــــي نهايــــة ســــنة 

 .( 2222،925:بوعموشة.)2222في مارس " جائحة"

الحمــــى، : تتضــــمن الســــمات الســــريرية للوبــــاء والتــــي تســــتلزم الاستشــــفاء مــــا يلــــي        

الانتفــاض، الارتعــاش،  :عــراض الشــائعة الأخــرى وتشــمل الأ  ،س، ضــيق التــنفالســعال

بـــــــر الفشـــــــل التنفســـــــ ي أبـــــــرز المضـــــــاعفات، يعتالصـــــــداع، الألـــــــم العضـــــــلي والتوعـــــــك و 

و عــانى  ،ســهالقــوع حــالات مــرض خفيــف مترافــق مــع الإ و يضــا إلــى أوأشــارت التقــارير 

أكثــــر مــــن نصــــف المرضــــ ى  ىوتــــوف ،نصــــف المصــــابين مــــن ظــــروف مســــتبطنة أكثــــر مــــن

 (2292،2:منظمة الصحة العالمية ) الذين تأكدت إصابتهم بالفيروس

   كـل شـخص بـالغ لا يهـم  (:91كوفياد)المتعافون من فياروس كوروناا  الأشخاخا

م تـفيما سبق بفيـروس كورونـا وعـايش مراحـل المـرض و تشخيصه و جنسه تم أسنه 

 .شكل عادييعيد مزاولة نشاطاته اليومية بعزله طبيا قبل أن يشفى تماما و 
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 :الدراسات السابقة

 الآثااار المحتملااة لجائحااة فيااروس كورونااا المسااتجد فااي الواقااع :" دراســة بعنــوان

، هــدفت هــذه 2222آخــرون ســنة أحمــد رزوق الرشــيد و : مــن إعــداد الباحــث" الليبااي

، يـــــــروس كورونـــــــا علـــــــى النـــــــواحي النفســـــــيةالدراســـــــة إلـــــــى وصـــــــف الآثـــــــار المحتملـــــــة لف

 122، اعتمــد الباحــث علــى المــنهج الوصــفي شــملت العينــة اديةالاجتماعيـة و الاقتصــ

ارتفــــــاع معــــــدلات القلــــــق : تخدمي مواقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي وتوصــــــل إلــــــىمــــــن مســــــ

خيـــرا ارتفـــاع عـــام فـــي الأســـعار مـــع نســـب أيـــة و والاكتئـــاب، تغيـــر فـــي العلاقـــات الاجتماع

 (2222،928:الرشيد)  .البطالة

 ضاااغوط الحمااال وأثرهاااا علاااى الشاااعور باااالمن النفسااا ي أثنااااء :" دراســـة بعنـــوان

ن ســـنة و وآخـــر  Qing xiang-Zhang:مـــن إعـــداد الباحـــث "  تفشااا ي فياااروس كوروناااا

الشــعور بــالأمن مســتوى مراقبــة الحالــة النفســية و إلــى ، هــدفت هــذه الدراســة  2222

عتمـــــد الباحـــــث علـــــى المـــــنهج الوصـــــفي ، الحامـــــل أثنـــــاء انتشـــــار جائحـــــة كورونـــــالـــــدى ا

هنـاك انخفـاض فـي : من النساء الحوامل، وكانت النتائج كالتـالي 229شملت العينة و 

فــــــــي مقابــــــــل ارتفــــــــاع معــــــــدلات الخــــــــوف والقلــــــــق  توى الشــــــــعور بــــــــالأمن النفســــــــ يســــــــم

 Qing :2020)).نفسية الاكتئاب مما زاد من مستوى الضغوط الو

 قياااااس التوافااااق النفساااا ي الاجتماااااعي للسااااكان خاااالال انتشااااار " دراســــة بعنــــوان

، كاـن 2222سـبانيا سـنة إفـي  Carmen valient: عـداد الباحثـةإمـن "  فيروس كورونا

جتماعيــــة المرتبطــــة تحديــــد المتغيــــرات الا ف منهــــا تقيــــيم مســــتوى قلــــق الســــكان و الهــــد

مـــــــن  2922المـــــــنهج الوصـــــــفي وشــــــملت العينـــــــة  اســـــــتخدمت الباحثــــــة، بوبــــــاء كورونـــــــا

ترافـــق مـــع الاكتئـــاب تلـــق وارتفـــاع كبيـــر جـــدا فـــي معـــدلات الق: وتوصـــلت إلـــى ،الســـكان

هشاشـة زيادة استهلاك المخدرات، انخفـاض مؤشـرات الرفاهيـة، الشـعور بالوحـدة و 

  (valient :2020 ;4 ) الروابط الاجتماعية بسبب الحجر المنزلي

 علاقتاااااااااه باااااااااالتوافق النفسااااااااا ي ر باااااااااالمن النفسااااااااا ي و الشاااااااااعو  "دراســـــــــة بعنـــــــــوان

 2292رغــداء نعيســة فــي ســوريا ســنة  :نجــاز الباحثــةإمــن "  الاجتماااعي لاادى الأحااداث

قتـــــــه علاحـــــــداث و توى الشـــــــعور بـــــــالأمن النفســـــــ ي لـــــــدى الأ هـــــــدفت إلـــــــى تحديـــــــد مســـــــو 

ثـــــة علــــــى المـــــنهج الوصـــــفي التحليلــــــي اعتمـــــدت الباحو  ،بـــــالتوافق النفســـــ ي الاجتمــــــاعي

حــدث  922التوافـق علــى عينـة شــملت مقيــاس مـن النفســ ي و مقيــاس الأ واسـتخدمت 
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ائية بــــــين الشــــــعور بــــــالأمن حصــــــإارتباطيــــــة ذات دلالــــــة توصــــــلت إلــــــى وجــــــود علاقــــــة و 

 (.09، 2292:نعيسة.) حداثالنفس ي والتوافق النفس ي الاجتماعي لدى الأ 

 :تعليق على الدراسات السابقة

تفــق كلهــا مــع أساســ ي أنهــا تبشــكل ل عــرض الدراســات الســابقة نلاحــظ و مــن خــلا

عـــدا  ارتبطـــت بـــه مـــاو  ،ونـــانهـــا أجريـــت فـــي زمـــن انتشـــار وبـــاء كور أالدراســـة الحاليـــة فـــي 

يـت فـي وقـت سـابق لانتشـار الوبــاء الدراسـة الرابعـة للباحثـة رغـداء النعيسـة التـي أجر 

، أمــا مــن حيــث  المــنهج فكــل الدراســات الســابقة اعتمــدت علــى المــنهج ولــم تــرتبط بــه

نســـب تكـــزت علـــى المـــنهج العيـــادي لأنـــه الألاف الدراســـة الحاليـــة التـــي ار الوصـــفي بخـــ

 .الدراسة والتحقق من فرضياتها هدافألتحقيق 

هـدفت الدراســة الأولــى إلــى وصــف آثــار الجائحــة علــى جميــع الأصــعدة ممــا يجعلهــا 

 اثـــار النفســـية للجائحـــة، كمـــتتفـــق جزئيـــا مـــع الدراســـة الثانيـــة والثالثـــة فـــي وصـــف الآ

تتفــــق جزئيـــــا مـــــع الدراســــة الحاليـــــة التـــــي تهــــدف إلـــــى رصـــــد مســــتوى الشـــــعور بـــــالأمن 

ن مــن كورونــا، يلنفســ ي الاجتمــاعي للأشــخاص المتعــافالنفســ ي بالإضــافة إلــى التوافــق ا

الثانيـــة مـــن حيـــث العينـــة التـــي شـــملت الســـكان المحليـــين أمـــا تتفـــق الدراســـة الأولـــى و 

رابعــــــة فشـــــملت فئــــــة مـــــا الدراســـــة الالدراســـــة الثالثـــــة فاهتمــــــت بالنســـــاء الحوامــــــل أ

الأشــــــخاص  ملفـــــة وهـــــن الدراســـــة الحاليـــــة تميـــــزت بعينـــــة مختأفـــــي حـــــين  ،الأحـــــداث

يـــث النتـــائج المتوصـــل إليهـــا نلاحـــظ مـــن ح (.91كوفيـــد)المتعــافون مـــن فيـــروس كورونـــا 

ئـاب مـن الاكتتتفـق فـي الإشـارة إلـى كـون القلـق و الثانية والثالثةو الأولى  الدّراساتن أ

ممـــــا يؤكـــــد نتـــــائج الدراســــــة  الواضـــــحة لجائحــــــة كورونـــــالنفســـــية الصـــــريحة و الآثـــــار ا

 .الحالية

ساســية كلهــا اســة الرابعــة مــن حيــث المتغيــرات الأ تتفــق الدراســة الحاليــة مــع الدر 

شــــخاص حيــــث اتخــــذت الدراســــة الحاليــــة الأ ؛وتختلفــــان مــــن حيــــث العينــــة والمــــنهج

فـي حـين اعتمـدت الدراسـة الرابعـة علـى الأحـداث  ،ن من الفيروس كعينة لهـايالمتعاف

فــــي حــــين  ،ن الدراســــة الحاليــــة ارتكــــزت علــــى المــــنهج العيــــاديأبالإضــــافة إلــــى  ،كعينــــة

 .اعتمدت الدراسة الرابعة على المنهج الوصفي
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  :الإطار الميداني للدراسة

 إجراءاتهاالدراسة الميدانية و  :أولا

نســــب لتحقيــــق أهــــداف المــــنهج العيــــادي فهــــو الأعتمــــاد علــــى تــــم الا  :ماااانهج الدراسااااة

، أي أنــه ككــل فريــد مــن نوعــه الطريقــة التــي تــدرس الفــرد" :نــهأيعــرف علــى  .الدراســة

سـاليب سـلوكية أمتميزة عن غيرها من خلال ملاحظـة دراسة الفرد كوحدة متكاملة 

الهــدف مــن ذلــك فهــم شخصــية فــرد و  ،معينــة واســتخلاص ســمات شخصــية خاصــة

 .(22، 2229:المليجي")معين بالذات من خلال الاختبارات الاكلينيكية 

 :أدوات الدراسة

  من تصميم ماسلو  :من النفس يمقياس الشعور بالMaslow   15يشتمل على 

ردنية، معدل للبيئة العربية الأ  9102ديراني سنة فقرة قام بتعريبه كل من دواني و 

تعطى درجة واحدة لكل : ويصحح كالتالي. لا ،، غير متأكدنعم: التالية له البدائل

 .درجة للإجابة بلا 2و  ،و غير متأكدأ ،من نعم

  محمود من قبل زينب  أعدّ  :افق النفس ي الاجتماعي لزينب شقيرمقياس التو

بدائل يحصل  ةبندا لكل بند ثلاث 02ولى يحتوي على في طبعته الأ  2222شقير سنة 

بالنسبة للبنود  2، 9، 2بالنسبة للبنود السالبة و  2، 9، 2على درجة  كل مفحوص

النفس ي والانفعالي بعد  تغطي عبارات المقياس في مجملها بعد التوافقو  ،الإيجابية

 (.952، 2291:سلامي).الاجتماعيالتوافق الصحي و

 :حدود الدراسة

  2222نوفمبر  21نوفمبر إلى غاية  9انطلقت الدراسة منذ  :الحدود الزمنية. 

  تمت الدراسة على مستوى عيادة علياء النفسية بولاية باتنة: الحدود المكانية. 

 :الدراسة عينة

تم تشخيصهن سابقا بفيروس  الدراسة ثلاث نساء متزوجات عينةشملت 

الكيميائي المكثف أبدين تحسنا  بعد العلاجو  ،تم عزلهن طبياو ( 91كوفيد )كورونا

 .وشفاء تاما
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 مناقشتهاعرض النتائج و  :ثانيا

أم لطفلين تم سنة متزوجة و  22ة تبلغ من العمر سيد :تقديم الحالة الأولى

وبعد  ،ن انتقلت لها العدوى من الزوجأفيروس كورونا بعد تشخيصها بالإصابة ب

 تحتتم عزلهم منزليا لما يقارب الشهر  زمةلا إجراء التحاليل الطبية الالتأكد و 

 .الرقابة الطبية

 :قاييس المطبقة على الحالة الأولىنتائج المعرض 

  علــى مقيــاس التوافــق النفســ ي الاجتمــاعي لزينــب  19تحصــلت الحالــة علــى درجــة

 .جتماعيالا نخفض من التوافق النفس ي مما يدل على مستوى م ؛شقير

  ي لماسـلو ممـا علـى مقيـاس الشـعور بـالأمن النفسـ   49تحصلت الحالـة علـى درجـة

 .من الشعور بالأمن النفس ي يدل على مستوى متدنّ  

 :ولىتحليل الحالة الأ 

ق مــــن التوافــــ ان الحالــــة تبــــدي مســــتوى منخفضــــأعــــلاه أتظهــــر  نتــــائج المقــــاييس 

إذ  ؛ظ فــي مســتوى الشــعور بــالأمن النفســ يملحــو  النفســ ي الاجتمــاعي إلــى جانــب تــدنّ 

بالإضـــافة إلـــى العجـــز النفســـ ي  ،ن الحالـــة عايشـــت لحظـــات مـــن الضـــعف الجســـديإ

رت بالوحــــدة ســـرتها حيــــث شـــعأفــــراد أن تجـــد لهـــا ســــندا نفســـيا وعاطفيــــا مـــن أدون 

، كانـــت الحالـــة تعـــاني مـــن مصـــدر ..."لقيـــت روحـــي وحـــدي  :"العميقـــة علـــى حـــد قولهـــا

كنـــت :" مـــريرهـــا فـــي مصـــير أطفالهـــا كمـــا تصـــف الأ و هـــو تفك ،ضـــغط نفســـ ي كبيـــر آخـــر

الحالــة الملحــة للســـند ممــا زاد مــن معــدل اضــطرابها، إن حاجــة ..." نخمــم فــي اولادي 

ئلتهــــا ممــــا جعلهــــا تشــــعر بالإحبــــاط العــــاطفي لــــم تشــــبع بالشــــكل الكــــافي مــــن طــــرف عا

 .واليأس

ذين عاشــتهما الحالــة بســبب مواجهتهــا الحتميـــة لــالخــوف الكبيــرين الإن الرعــب و 

، كمـــــا تشــــعر بـــــالحزن تشـــــعر بضــــرورة الانســـــحاب الاجتمــــاعي لاحتمــــال المـــــوت جعلهــــا

مشــاعرها لحالــة أثنــاء المــرض فلــم تكــن واضــحة تمامــا أمــا العميــق، تضــاربت أفكــار ا

وقـــــررت مقاومـــــة  نهـــــا اســـــتجمعت قواهـــــاأ، إلا غامضـــــةفكانـــــت فـــــي مجملهـــــا ســـــلبية و 

كــاـن لازم نوقـــف :" مـــرطفالهـــا دافعـــا لـــذلك كمـــا وصـــفت الأ أالمـــرض وقـــد جعلـــت مـــن 

وفعـــلا تصـــرفت الحالـــة بكـــل شـــجاعة وقامـــت بالعنايـــة ..." ونقـــاوم علـــى جـــال اولادي 

، بعد فترة بـدأت الحالـة فـي وحاولت بجهد تحمل مسؤولية المنزل  ،بأطفالهانفسها و ب
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زالــت تعــاني علــى  إلا أنهــا مــا ،تحســنت ظروفهــا الصــحية يومــا بعــد يــومالشــفاء فعــلا و 

: ر مـن احتمـال عـودة المـرض كمـا تقـول بشدة تشعر بالخوف الكبيـالمستوى النفس ي و 

وقـــد تطـــورت  ،حالـــة غيـــر واثقـــة مـــن نفســـها، ال..." نخـــاف غيـــر لوكــاـن نعـــاود نمـــرض " 

تصـــــــل تظهـــــــر فـــــــي شـــــــكل اضـــــــطراب الوســـــــواس القهـــــــري المعـــــــراض لتنـــــــتظم و تلـــــــك الأ 

متكـرر ممـا بالنظافة، فالحالة تلجأ  لتعقيم المنزل وكـل مـا يتصـل بـه بشـكل كثيـف و 

تتجنـب اسـتقبال الضـيوف خوفـا و  ،فهي تتهرب من زيارة عائلتهـا ،جعلها تعاني بشدة

أساســا علــى علاقاتهــا الاجتماعيــة وجعلهــا محــدودة جــدا، مــر أثــر ا الأ هــذ .مــن العــدوى 

 .كد من نظافتهأفي المنزل بعد الت طفالهاأفالحالة تفضل البقاء مع 

واضـــح علـــى علاقاتهـــا الاجتماعيـــة وعلـــى بنائهـــا  بشـــكلإن مـــا عايشـــته الحالـــة أثـــر و 

علـى مسـتوى شـعورها  ممـا انعكـس ،درجة توافقها النفسـ ي الاجتمـاعي علىالنفس ي و 

نــذ تتصــرف بشــكل وسواســ ي معلــى الــدوام وغيــر واثقــة و  ةحــذر  هــيبــالأمن النفســ ي، ف

 .شفائها من المرض

 :الثانية الحالة تقديم

    أصـيبت عائلـة زوجهـا  .أطفال ةم لأربعأسنة  متزوجة و  25تبلغ من العمر  سيدة

 زمــةالتحاليــل الطبيــة اللا ، تــم إجــراء بدايــة قبــل أن تنتقــل العــدوى لهــا ولزوجهــافــي ال

 .ي حين عزلت الحالة نفسها في المنزل فكما تم عزل زوجها في المستشفى 

 :الثانية الحالة على المطبقة المقاييس نتائج عرض

 لزينـــب الاجتمـــاعي النفســـ ي التوافـــق مقيـــاس علـــى 55 درجـــة علـــى الحالـــة تحصـــلت 

  .جتماعيالا  النفس ي التوافق من منخفض مستوى  على يدل مما شقير

 ممــا لماســلو النفســ ي بــالأمن الشــعور  مقيــاس علــى 93درجــة علــى الحالــة تحصــلت 

 .النفس ي بالأمن الشعور  جدا من متدنّ   مستوى  على يدل

 :الثانية الحالة تحليل

مــا تبديــه نتــائج المقــاييس المطبقــة علــى الحالــة أنهــا تعــاني مــن مســتوى مــنخفض 

جــدا مــن الشــعور بــالأمن  مســتوى متــدنّ  بلتوافــق النفســ ي الاجتمــاعي إلــى جانــمــن ا

شــــفاء فــــي قـــرار زوجهــــا بالاستبعــــد إصـــابتها بــــالفيروس مــــع الــــزوج و ، فالحالــــة النفســـ ي

ي فتخلـــ ،القلـــق المتزايـــدتشـــعر بالوحـــدة العميقـــة و  هـــا، جعلالمشـــفى بعيـــدا عـــن المنـــزل 

طفــال فــي زوجهــا عنهــا فــي ظــل هــذه الظــروف واضــطرارها لتحمــل مســؤولية المنــزل والأ 



 الجائحة دراسات في علم النفس رؤية جديدة بعدو بحوث                                               مجمل الاعمال  

78 

شـــخص منبـــوذ مـــن طـــرف زوجهـــا نهـــا ألصـــحية الحرجـــة ممـــا جعلهـــا تفكـــر فـــي ا احالتهـــ

، ألقــت بالمســـؤولية .."بغـــاش يقعــد معايــا مــاطار بقــى فيــه، و هــرب للســـبي :"كمــا قالــت

، إن هـــــذه المشـــــاعر مبـــــالي واللامســـــؤولاللا علـــــى زوجهـــــا وأشـــــعرته بالـــــذنب ووصـــــفته ب

ت عـدة أوأنشـ، بشـكل كبيـر لعلاقـة الزوجيـة لمـا بعـد الشـفاء و أثرت بشكل كبير على ا

هانـــــــــات بـــــــــادل الإ تت زوجيـــــــــة تظهـــــــــر فـــــــــي كثـــــــــرة الشـــــــــجارات والصـــــــــدامات و اضـــــــــطرابا

 .طفالمما انعكس سلبا على نفسية الأ  ،الاتهاماتو

إن هــــذه العلاقــــة المتــــوترة أثــــرت علــــى العلاقــــات الاجتماعيــــة للحالــــة فأصـــــبحت  

إعـــــادة مزاولــــــة رفضـــــت قـــــدت جميـــــع اتصــــــالاتها مـــــع الآخـــــرين و انســـــحابيه منعزلـــــة ف

علـــــــى حـــــــد كثـــــــر تهيجـــــــا أكثـــــــر عصـــــــبية و أصـــــــبحت أو  ،نشـــــــاطاتها الاجتماعيـــــــة المعتـــــــادة

علاقـــة الحالــة بأطفالهـــا قـــد ، إن ..." نحملــش النـــاس ورجعــت نقلـــق بــزاف  مـــا:"قولهــا

 
ُ
راعية لأطفالهـا كمـا فـي السـابق، ا طيبة ومحبة و مّ اضطربت كذلك فلم تعد الحالة أ

 .تغير في البناء النفس ي بعد الشفاءئقي و سهم في ظهور تصدع علا أكل هذا 

نتمــاء للعائلــة لــم تشــبع بشــكل كـاـف الا بالحــب و إن حاجــة الحالــة الملحــة للشــعور 

جديــد مــن خــلال الحالــة بطبيعــة الحــال لــم تــنجح فــي التوافــق مــع الوضــع الو  ،ســليمو 

فعالهـــــا عنيفـــــة وغيـــــر عقلانيـــــة ممـــــا يـــــدل علـــــى أالاســـــتجابة الملائمـــــة، بـــــل كانـــــت ردود 

 .حباط واليأسالإ 

أكثــــر خوفـــا وفقـــدت شــــعورها  إن البنـــاء النفســـ ي للحالـــة تــــأثر أشـــد التـــأثر فأصـــبحت

 .نتيجة لذلكبالأمن النفس ي 

 :الثالثة الحالة تقديم

جـــراء التحليــــل إبعــــد  .، أصـــيبت مــــع عائلتهـــاســـنة 20فتـــاة شـــابة تبلــــغ مـــن العمــــر 

 .علاجهم منزلياوتأكيد إصابتهم تم عزلهم و 

 : الثالثة الحالة على المطبقة المقاييس نتائج عرض

 لزينــب الاجتمــاعي النفســ ي التوافــق مقيــاسعلــى  22 درجــة علــى الحالــة تحصــلت 

 .الاجتماعي النفس ي التوافق من منخفض مستوى  على يدل مما شقير

 ممــا لماســلو النفســ ي بــالأمن الشــعور  مقيــاس علــى 28 درجــة علــى الحالــة تحصــلت 

 .النفس ي بالأمن الشعور  من متدنّ   مستوى  على يدل
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 :الثالثة الحالة تحليل

حسب ما أظهرته نتائج الاختبارات المطبقة على الحالة فإنها تعاني من انخفاض 

بيــر جــدا فــي الشــعور بــالأمن ك ق النفســ ي الاجتمــاعي إلــى جانــب تــدنّ  فــي مســتوى التوافــ

طويلـة بسـبب ، الحالة قبل إصـابتها قـد اضـطرت إلـى البقـاء فـي المنـزل لشـهور النفس ي

المنـزل لفتـرة طويلـة أيضـا ممـا  زمةثم تأتي إصابتها التي أجبرتها على ملا  ،الحجر المنزلي

ل وســائل التواصـــد عـــن الحيــاة الاجتماعيــة الطبيعيـــة، لــم تكــن مواقـــع و جعلهــا تبتعــ

فعالــــــة فــــــي الحفــــــاظ علــــــى نفــــــس جــــــودة العلاقــــــات الاجتمــــــاعي بالنســــــبة لهــــــا كافيــــــة و 

، تفقــد تقريبــا كــل صــديقاتها وزميلاتهــا ومعارفهــا الاجتماعيــةجعلهــا الاجتماعيــة ممــا 

بعـــــد شـــــفاء الحالـــــة عانـــــت مـــــن صـــــعوبة فـــــي إعـــــادة قنـــــوات الاتصـــــال الاجتمـــــاعي إلـــــى 

جربــــــت نسقســــــ ي علــــــى :" تهــــــا الواهيــــــة فــــــي الحقيقــــــة كمــــــا قالــــــتمجاريهــــــا رغــــــم محاولا

إعـادة بنـاء فـي قـرارة نفسـها خائفـة مـن ، إلا أن الحالـة و..." بـلا فايـدةصحاباتي بصح 

لـذا تفضـل البقـاء  ،و الانفصـالأة قـد تنتهـي بالفقـدان بسـبب المـوت علاقة اجتماعي

تظهــر لنــا ..." نصــيب راحتــي كثــر وحــدي :" منعزلــة رغــم شــفائها التــام كمــا تصــف الأمــر 

نهـــا أعـــراض اكتئـــاب  مثـــل الحـــزن الشـــديد والميـــل للعزلـــة الاجتماعيـــة، كمـــا الحالـــة أ

فــــي البكــــاء دون ســــبب زايــــدة يظهــــر فــــي رغبتهــــا الشــــديدة تعــــاني مــــن القلــــق بــــدرجات مت

تبغــيش  كـيـ شــغل حاجــة فيــا لــداخل تخنقنــي ومــا ،نبغــي غيــر نبكــي:" معــين كمــا تقــول 

 ..."تروح

فــــي ســــوء التوافــــق تظهــــر ضــــطراب النفســــ ي واضــــحة علــــى الحالــــة و عــــراض الا أإن 

 القلــــق ممــــا انعكــــس علــــى مســــتوى شــــعورها بــــالأمنو ، الاكتئــــاب النفســــ ي الاجتمــــاعي

علـــى تلبيــــة رتها قامـــة علاقــــة اجتماعيـــة بســــبب عـــدم قــــدإفهــــي تخـــاف مــــن  ؛النفســـ ي

  .نتماءالحاجة للا 

 :الفرضياتلنتائج في ظل الدراسات السابقة و مناقشة ا

يــرا فتتفــق إن نتــائج الدراســة الحاليــة لا تختلــف مــع نتــائج الدراســات الســابقة كث

لآثـــار الجائحـــة النفســـية مـــن قلـــق  أحمـــد رزوق فـــي وصـــفه: مـــع نتـــائج دراســـة الباحـــث

ى كل التوافق النفس ي الاجتمـاعي تضيف لها الدراسة الحالية تدني مستو واكتئاب و 

ية بشكل عام فقط مع دراسـة ، كذلك تتفق الدراسة الحالوالشعور بالأمن النفس ي

كـون كــل مــن القلــق و الاكتئــاب مــن الأعــراض فــي   QING XIANG-ZHANG:الباحـث
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 إلا أنهمـا يختلفـان علـى مسـتوى العينـة ،الجائحة التي تظهر أثناء لنفسية الأساسيةا

فتشــترك مــع الدراســة الحاليــة فــي  CAEMEN VALIENTمــا دراســة الباحثــة أفقــط، 

النفســــ ي الاجتمــــاعي بالمتـــدني خــــلال انتشـــار جائحــــة كورونــــا  وصـــف مســــتوى التوافـــق

لحاليـــة لتؤكـــدها رغـــداء نعيســـة التـــي جـــاءت الدراســـة ا: خيـــرا نتـــائج دراســـة الباحثـــةأو 

مــن حيــث تــأثير التوافــق النفســ ي الاجتمــاعي علــى مســتوى الشــعور بــالأمن النفســ ي فــي 

جريــــت فيهــــا الدراســــة، علــــى أن مــــن ناحيــــة الحقبــــة الزمنيــــة التــــي حــــين أنهمــــا تختلفــــا

ن هنـــــاك انســـــجاما وتكـــــاملا بـــــين نتـــــائج الدراســـــات الســـــابقة إالعمـــــوم يمكـــــن القـــــول 

 .والدراسة الحالية

 :نقول صياغته من فرضيات  تفي ظل ما تم

تماعي ن مستوى التوافق النفس ي الاجأولى والتي تنص على تحققت الفرضية الأ   -

 (91كورونا كوفيد)ن من فيروسيمنخفض لدى الأشخاص المتعاف

شعور بالأمن النفس ي ن مستوى الأتحققت الفرضية الثانية والتي مفادها   -

 (.91كوفيد)كورونا ن من فيروس يشخاص المتعافمنخفض لدى الأ

النفس ي التوافق بين د ارتباط التي تنص على وجو تحققت الفرضية الثالثة و   -

 .الاجتماعي ومستوى الشعور بالأمن النفس ي

 :الخلاصة 

ن من ين الأشخاص المتعافأمن خلال الدراسة الحالية يظهر وبشكل واضح 

النفس ي لتوافق يعانون من انخفاض مستوى ا( 91دكوفي )افيروس كورون

في الانسحاب الاجتماعي  والرغبة تصدع العلاقات الاجتماعية: الاجتماعي يظهر في

 .القلق، الاكتئاب، الوسواس القهري : جانب اضطرابات نفسية مختلفة مثل إلى

: يترجم فيو ذاتها الفئة  ر بالأمن النفس ي لدىكما ينخفض كذلك مستوى الشعو 

التهيج والسلوك اللاعقلاني المندفع نقص الثقة بالنفس، سرعة الخوف الكبير، 

 .العنيفو 

على مستوى الشعور بالأمن  ينعكس مستوى التوافق النفس ي الاجتماعي

مستوى  ينخفض بانخفاض ن مستوى الشعور بالأمن النفس يأالنفس ي، فنلاحط 

 .التوافق النفس ي الاجتماعي
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 :توصياتال

 ن من يالمتعاف يجب توفير الرعاية البعدية الصحية والنفسية للأشخاص

 .جميع التدابير الوقائية المثاليةمع اتخاذ (  91كوفيد  )فيروس كورونا

  إجراء دراسات نفسية معمقة للكشف عن أعراض الاضطرابات النفسية

في سبيل بناء استراتيجية للسيطرة  لمرافقة للإصابة بفيروس كورونا وتطورهاا

 .و ذلك بالتعاون مع الكادر الطبي عليها

 افقة تستهدف المر ابعة و المتصميم برامج نفسية فعالة للتكفل و ضرورة ت

 .عائلاتهم كذلكالمصابين بالفيروس والمتعافين منه و 

  تلفة بهدف تعزيز ثقافة الوقاية إطاراتها المخالتنسيق بين هياكل الدولة و

 .ة التثقيف الصحي لمواجهة الجائحةزيادو 

 

 قائمة المراجع
لليبي الآثار المحتملة لفيروس كورونا المستجد على الواقع ا( : 2222)أحمد رزوق الرشيد و آخرون  -

  2، العدد 2ليبيا، مجلة مدارات سياسية ، مجلد جامعةبنغازي، ،،مركز البحوث و الاستشارات

الأمن النفس ي لدى العاملين بمحافظات غزة و علاقته ببعض (: 2222)جهاد عاشور الخضري  -

حصول على درجة ماجيستير، كلية التربية، قسم علم النفس سمات الشخصية ،رسالة مقدمة لل

 .الجامعة الاسلامية ، غزة

، بيروت ،  9مناهج البحث في علم النفس ،دار النهضة العربية، الطبعة( : 2229)حلمي المليجي  -

 لبنان

   علاقة الذكاء العاطفي بالتوافق النفس ي الاجتماعي الزوا ي ، مذكرة دكتوراه ( : 2291)دلال سلامي  -

 .في علوم التربية ، جامعة العربي بن مهيدي ام البواقي ، الجزائر

التوافق النفس ي الاجتماعي و علاقته بتقدير الذات لدى (:2291)رجاء عثمان محمد قسم السيد  -

 .ية الخرطوم ، رسالة دكتوراه في علم النفس الاجتماعي ، جامعة الرباط ، المغربنزلاء السجون بولا 

فق النفس ي الاجتماعي لدى الشعور بالأمن النفس ي و علاقته بالتوا( : 2292)رغداء نعيسة  -

 .2، العدد2، مجلة جامعة دمشق ، المجلد الاحداث

، القاهرة ط،.الاسكندرية للكتاب، بز الصحة النفسية و التوافق ، مرك( : 2222)سهير أحمد كامل   -

 .مصر

أساسيات التوافق النفس ي و الاضطرابات السلوكية و الانفعالية ، دار (:2221)صالح الداهري  -

 .الصفاء ، عمان 
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، جامعة محمد الصديق بن ( دراسة تحليلية)فيروس كورونا في الجزائر (: 2222)نعيم بوعموشة  -

 .2، العدد5اعي ، المجلد يحي ، جيجل ، مجلة التمكين الاجتم

الشرق الاوسط التنفسية ،  تلازمةفيروس كورونا المسبب لم(: 2292)منظمة الصحة العالمية  -

 .الرياض 

- Carmen valiant and others (2020): psychological adjustment in Spain during the covid19. 

Madrid University; department of psychology. 

- Anderson D.M; Novak P.D and Keith .J (2002): Dorland’s illustrated medical dictionary; 

32nd Ed; Philadelphia. 

-  .Qing xiang-zhang (2020): the influence of psychological response and security sense on 

pregnancy stress during the outbreak of corona virus; article available on: 

:http://doi.org/10.1111/jocn.15460 

  



 الجائحة دراسات في علم النفس رؤية جديدة بعدو بحوث                                               مجمل الاعمال  

83 

الحجر الصحي المنزلي دات الصحة النفسية المرتبطة بمهد  

 (Covid-19)جتماعي إثر فيروس كورونا المستجدوالتباعد الا 
 أحمد عباس ي.د                                    دليلة زميت.د

- بوسعادة-المدرسة العليا ل ساتذة                                      

 

 :ملخص الدراسة

يعتبر الاهتمام بالصحة النفسية للفرد والمجتمع من القضايا الملحة التي 

تفرض نفسها على المجتمع ككل، ولهذا انكب على دراستها العديد من الباحثين في 

النفس ي ا للتوافق ية والإكلينيكية باعتبارها مظهر  مختلف التخصصات العلم

 عن ذلك أنّ الصحة  ،وهي لا تقل أهمية عن الصحة الجسمية، والاجتماعي
 
فضلا

وأنّ الاهتمام بالصحة النفسية لصيق  ،النفسية الجيّدة تدعم الصحة البدنية

 .الاهتمام بالصحة العامة

يعاني المجتمع الدولي من ظاهرة تفش ي وباء فيروس كورونا، وفي هذا السياق، 

بشر بالغة، وأودى بحياة الملايين من ال واقتصادية أضرار اجتماعيةالذي تسبب في 

 لسرعة انتشاره
 
 موعد معرفة دون  الوبائية، الوضعية هذه استمرار  ومع، نظرا

 وتكثر الضغوطات، تزداد ،"كورونا "قبل الطبيعية حالتها إلى الحياة لعودة محدد

ف على القدرة عدم من عاناةالم  مهددات عنها ترتبت اممّ  .الراهنة الظروف مع التكيُّ

 التباعد إلى بالإضافة ،يالمنزل للحجر  الناس اضطرار عن ناجمة نفسية وآثار 

 .الاجتماعي

 النفسية الصحة مهددات إلى التطرق  خلال من نوضحه أن سنحاول  ما وهو 

أهمية الصحة النفسية  تناول  إلى بالإضافة المنزلي، الصحي الحجر  عن الناشئة

 في تساعد أن يمكن التي الاقتراحات من جملة لنعرج في الأخير على. جتمعللفرد والم

 .النفسية الصحة تعزيز 

مهددات الصحة النفسية، الصحة النفسية، الحجر الصحي  :الكلمات المفتاحية

 .(Covid-19)المنزلي، التباعد الاجتماعي، فيروس كورونا
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 :إشكالية الدراسة.9
بمثابة الحياة المثيرة للضغوط هي  أحداثلقد شاع في التراث السيكولو ي أنّ 

وهي  ،النفسية لدى الفرد الصحة اختلالفي  تسهمقد  جتماعيةنفسية ا متغيرات

 .بدورها تؤثر على توافق الفرد مع نفسه ومع بيئته المحيطة به

تغييرها أو حتمية لا يمكن  اوعلى هذا الأساس، تبدو الضغوط النفسية أمور 

ا إلى جنب، وعندما يتمكن الفرد  تجاهلها، فالحياة وأحداثها وضغوطها يسيران جنب 

من التوافق معها ومواجهتها بطريقة توافقية وفعّالة؛ يؤدي ذلك إلى تمتعه 

 للاضطراباتبالصحة النفسية، وحينما يفشل في حل الصراع يكون عرضة 

 .النفسية والأمراض البدنية

من ظاهرة تفش ي وباء ق، يعاني المجتمع الدولي والعالم بأكمله وفي هذا السيا

 2291الذي ظهر في مدينة وهان الصينية مع نهاية عام  -91كوفيد -فيروس كورونا

الوعي الصحي من رغم بال ،2222 وما لبث أن انتشر إلى معظم دول العالم في بداية

ا تشهده الكثير من الدول العظمى ممّ  الصحية الذيوالتطور الهائل في البنيات 

 .يعني خطورة ذلك الفيروس المستجد

أنّ فيروس كورونا هو جائحة تتعلق بالمجال  وبالرغم من ضمن هذا الإطار،

وأحدث . بالغة واقتصاديةجتماعية افي أضرار  تسببالصحي بشكل أساس ي، إلا أنه 

ل، الوحدة النفسية، ، الملأهمها الخوف، الهلع: ومشاكل نفسية عديدة اضغوط

وعلى إثر ذلك تغيرت أنماط الحياة اليومية والعلاقات الاجتماعية، . إلخ..والقلق

 والتزامهمالقيود المفروضة على أفراد الأسرة و الناس للحجر المنزلي  بفعل اضطرار

، القصوى  إلا للضرورة لشراء الحاجات اليومية بالبقاء في منازلهم وعدم الخروج

يؤثر على  ممّا جتماعي في التعامل اليومي بين الأفرادضرورة التباعد الا إلى  بالإضافة

وبالتالي  التماسك الاجتماعي وسهولة الحصول على الدعم الاجتماعي المطلوب،

ويتنافى  ،جتماعية مهمة في حياة الإنسانارض مع التواصل الذي يعتبر عملية يتعا

بن خلدون في مثلما ذكر ا بطبعهفالإنسان كائن اجتماعي  ،مع الطبيعة البشرية

طر على العيش مع الجماعة والتعا
ُ
امقدمته، ف  مل مع الآخر لا يقدر العيش وحيد 

 .مهما توفرت له سبل الراحة والرفاهية.. بمعزل عنهم
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إلى أن الخوف من جائحة  (Sun et al.,0202)آخرونو سون وقد أشار 

 جائحة كورونا، وقد يطلق هم المنبئات بالضغوط المترتبة عنكورونا يعد من أ

 كوروناقلق >أو  <CoronaPhobia فوبيا كورونا >من جائحة كورونا الخوف

Corona Anxiety> وكلها حالات انفعالية تصاحب الفرد لوجود مصدر تهديد ،

في نواح عديدة، سواء معرفية  وهذا يعوق أداء الفرد وهو الإصابة بجائحة كورونا،

 .(910: 2222نقلا عن عبد الناصر ، ) أو غيرهاجتماعية أو فسيولوجية أو ا

  آخرونو وانغ أسفرت الدراسة التي قام بهاوفي السياق نفسه، 

(Wang et al.,2020) دراسة طولية عن الصحة النفسية لعامة : الموسومة بـ

أن المجتمع الصيني أثناء الجائحة  في الصين، Covid-19السكان خلال جائحة

من الضغوط والقلق والاكتئاب أثناء الأسابيع الأربعة  وصل إلى مستويات عالية

الأولى من انتشار الجائحة، وأوصت الدراسة بضرورة تركيز الحكومات على 

وضمان توافر الخدمات والسلع ، Covid-19الأساليب الفعالة لنشر المعرفة حول 

 .(Wang et al., 2020) الأساسية، بالإضافة إلى تقديم الدعم المالي الكافي

التأثير :المعنونة بــــ(Cao et al., 2020)آخرونو كاو كما توصلت نتائج دراسة

أن ( كلية الطب )على طلاب الجامعات في الصينCovid-19النفس ي لجائحة

من قلق متوسط، (2.7)%من المبحوثين يعانون من قلق شديد، و(0.9)%

 قلق خفيف، وأوصت الدراسة بمراقبة الصحة النفسية لطلاب(21.3)%و

 .(Cao et al., 2020) (Epidemics) الجامعات أثناء الأوبئة

 آخرونو شانغ وفي هذا السبيل، أظهرت نتائج دراسة

(Chang et al., 2020)  حالة الصحة النفسية والعوامل  :التي تحمل عنوان

والتي هدفت إلى دراسة . Covid-19المؤثرة فيها بين طلاب الجامعات أثناء وباء

وتحديد العوامل  ،Covid-19النفسية لطلاب الجامعة خلال وباءحالة الصحة 

أن طلاب الجامعة  (Chang et al., 2020)التي تؤثر على صحتهم النفسية 

كما أن العوامل التي . الوباء لديهم مستويات مختلفة من القلق والاكتئاب أثناء

  الدراسةوأوصت . هم في المستويات المختلفة لهذه المشاعر تكون مختلفةتس
ّ

حَث  ب 

الكليات والأقسام ذات الصلة على توفير تعليم دقيق للصحة النفسية لطلاب 

 .الجامعات
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 اتخذتبحسب إمكانياته وقدراته، قد  ورغم أن كل حكومات العالم، كلا 

كافة لمحاصرة ذلك الخطر والقضاء عليه، فإن الحالة  زمةالاحتياطات اللا 

، وما زمةلهذه الأ  همطرابات جراء معايشتمن اض موما ينتابهللأفراد  النفسية

القائمين على الصحة  اهتمام، تظل موضع اليومطوال  ون شاهديو  يسمعون 

 .بشكل عام، والمتخصصين في الصحة النفسية بشكل خاص

فالهدوء والثبات الانفعالي هما الطريق الفاعل للتحكم في الضغط النفس ي 

ولهذا ينصح أهل  .للأشخاصالذي يؤثر بشكل مباشر على الصحة العامة 

بعدم المبالغة في الخوف والقلق من انتشار هذا الفيروس، لأن  الاختصاص

المستويات المرتفعة من الخوف لها تأثيرها السلبي على حياة الفرد، حيث تتداخل 

كما تؤثر في الشهية والحالة المزاجية  ،مع عادات النوم، وتسبب الأرق الطويل

ف جهاز المناعة ويؤثر في كفاءته، ويجعل الشخص أكثر بشكل عام وهو ما يُضع

 .عرضة للإصابة به

ا على ذاته المعنى وفي ، وجد الباحثون أنّ لضغوط الحياة تأثيرا مدمر 

 
 
بمعاداة الحياة لهم، بالإضافة إلى أنّ أسلوبهم  لاعتقادهمالمتشائمين، نظرا

  ارتباطاالتفسيري يرتبط 
 
زهم المناعي، فهم أكثر مستوى أداء جها بانخفاضوثيقا

عرضة للأمراض، وبالمقابل يكون أداء جهاز المناعة أقدر على إنجاز وظيفته لدى 

 (.2222:925 ،الجسماني )المتفائلين، لذا هم أقل عرضة للإصابة بالأمراض

 أو في الغالب تعتبر شخصية الفرد  ومن هذا المنظور، فإنّ 
 
 وسيطا

 
عاملا

 تخفف أو تزيد من وطأة الضغط على الفرد، وفي ضوء 
 
 اختلافمتداخلا

 شخصيات الأفراد فإنّهم بالتالي يختلفون في ردود فعلهم للمواقف الضاغطة

ستجابات الأفراد إزاء الأحداث الضاغطة، احيث تختلف . (952: 2222، عسكر علي)

قد يستجيب فرد ما للبطالة كحدث كما تختلف إزاء الحدث الضاغط الواحد، ف

ضاغط بعدم البحث عن العمل واللجوء إلى ممارسة السلوك الإجرامي في حين أنّ 

الآخر قد يستمر في مواصلة تعليمه والحصول على دورات تدريبية تساعده في 

 .(22: 2228، حسين عبد العظيم وحسين عبد العظيم  )الحصول على العمل والوظيفة

ليس الأفراد مجرد ضحايا :" (Lazarus)لازاروس، يذكر الصددهذا  وفي

رة، والكيفية التي  وت 
ُ
التوتر، ولكن الكيفية التي يُقدرون بواسطتها الحوادث الم
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تقرران  هما اللتانقدراتهم على التعامل مع تلك الحوادث،  بها مصادر يُقوّمون 

ر وطبيعة التوتر  ")نوعية العنصر الموت 
 
ممّا يؤكد أنّ . (2221:148،  عن محمود نقلا

تخفف من وقع الأحداث  (Protective Factors)عوامل واقية هناك

تغيرات واقية من إلى أنّ هناك م (Rotter)روتر يشير تجاهالاالضاغطة، وفي هذا 

ي تحدثه الضغوط وتتمثل في سمات شخصية الفرد وتتضمن ذالأثر النفس ي ال

وكفاية المساندة  الاستقلاليةالفعالية، الكفاية الذاتية، تقدير الذات المرتفع، 

الأسرية كترابط الأسرة وإدراك الفرد للدفء الوالدي، فالمساندة لها أهمية كبيرة 

ستوى الضغوط م ارتفاعالسلبية الناتجة عن  الآثار كمتغير وسيط مُخفف من 

 (.2228:922نقلا عن أيت حمودة ، )

ضمن هذا المسعى، يعدّ الاهتمام بالصحة النفسية في مثل هذه الفترات 

ا في غاية الأهمية، إذ الع ة بالعديد من التدابير نه يمكن الاستعانإصيبة أمر 

للحفاظ على الصحة النفسية للمجتمعات المتأثرة  زمةوالإجراءات اللا  الإيجابية

ويمكن للمخاوف حول انتقال المرض من شخص إلى آخر أن تتحول إلى . لفيروسبا

 من العدوى 
 
 .عامل حماية، فيسبب حالة من الحرص لتجنب الآخرين خوفا

لتخفيف حدة العدوى  زمةاللا  الاحترازيةتباع الإجراءات الذا، فمن المهم جدا 

زيز الصحة  ومواجهة من أجل تع اتخاذهاومعرفة أهم الإجراءات التي يمكن للأسر 

الصحة النفسية للمجتمع  وبالتالي تحسين ورفع مستوى  ،تهالفيروس وإدارة أزم

وهو ما سنحاول أن نوضحه في هذا المقام من خلال الإجابة على . والأفراد

 :  التساؤلات التالية

 هي أهمية  ما? هي مهددات الصحة النفسية الناشئة عن الحجر المنزلي ما

التي يمكن أن تساعد في تعزيز  الاقتراحات هي ما ?للفرد والمجتمعالصحة النفسية 

 ؟سية للأفراد في ظل الحجر المنزليالصحة النف

 :ةتسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالي :أهداف الدراسة. 9
تسليط الضوء على أبرز المهددات النفسية الناشئة عن الحجر المنزلي والتباعد  -

 .(Covid-19)الاجتماعي إثر فيروس كورونا المستجد 

 .التعرف على أهمية الصحة النفسية للفرد والمجتمع -
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التي يمكن أن تساعد في تعزيز الصحة النفسية  الاقتراحاتتقديم جملة من  -

 .(Covid-19)ستجدمن جراء فيروس كورونا الم

 :تبدو أهميتها في عدة نواحي نستعرضها فيما يلي :أهمية الدراسة. 3
والتي  نتشرت بشكل واسع ومتزايد عبر العالمخطورة جائحة كورونا التي ا -

ا في نمط الحياة الاجتماعية والنفسية، ممّا أدى إلى ا ا كبير  ضطرار أحدثت تغير 

 .جتماعيالناس للحجر المنزلي والتباعد الا 

أطفال، )حداثة الموضوع الذي أضحى حديث الساعة لمختلف الفئات العمرية  -

 ..(.شباب، شيوخ

تب عن محاولة إثراء البحث العلمي، من خلال المسح النظري لأهم م -
ُ
ا ك

تناول، مما يسمح بتوفير قدر معتبر 
ُ
من المعلومات للباحثين في هذا  الموضوع الم

 .التخصص

 :الدراسة المنهج المستخدم في. 4

 اقتضت طبيعة الدراسة الحالية الاستعانة بالمنهج الوصفي الذي يحدده

من أساليب التحليل المرتكز على معلومات  أسلوب:" بأنه (9199عبيدات ذوقان، )

كافية ودقيقة عن ظاهرة أو موضوع محدد من خلال فترة أو فترات زمنية معلومة 

وذلك من أجل الحصول على نتائج عملية تم تفسيرها بطريقة موضوعية وبما 

 (.9111:28وآخرون،  نقلا عن عبيدات)ينسجم مع المعطيات الفعلية للظاهرة 

تتمثل المفاهيم المحورية في الدراسة  :للدراسة اهيم الأساسيةتحديد المف. 5

 :فيما يلي
 :النفسيةالمهددات 9.5

د: لغة مُ الشديد والكسر كحائط يُهَدُّ :الهَد   .هَدّدَ  اسم، مصدر: مُهَدَّ بمرة   الهَد 

، هدّ هُ هدّ هُ يَهُدّ فينهدمُ؛ هدّ 
َ
 وهدودا

 
ضَهُ، ه هد  البناء يَهُدّ  ا تهُ وهدّ ا إذا كسره وضَع 

دَادُ ، والتهدُّ المصيبة أي أوهنت رُكنَه ابن )من الوعيد والتخوف: دُ والتهديدُ والتٌه 

 .(2829: 9109، منظور 
تلك الآثار النفسية التي : بأنها مفهوم المهددات النفسية إجرائيّا وعليه، يتحدد

كورونا الجديد وإجراءات الحجر المتبعة في كثير من الدول بسبب  أزمة تتركها

 .الخوف من انتقال العدوى والضغط النفس ي الناجم عن العزل في المنازل 
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 حالة عقلية: "بأنها(9119) القريطي أمين عبد المطلبيوضحها،  :الصحة النفسية 9.5

تعبر عن تكامل طاقات الفرد ووظائفه المختلفة،  اانفعالية إيجابية، مستقرة نسبيّ 

وتوازن القوى الداخلية والخارجية الموجهة لسلوكه في مجتمع ووقت ما ومرحلة 

-9110:20 ،القريطي)  "نمو معينة، وتمتعه بالعافية النفسية والفاعلية الاجتماعية

21). 

نسجام والسلامة في قوى الا :ونقصد بمفهوم الصحة النفسية في هذه الدراسة

التي تعتمد على السلوك السوي الذي يُعبر  والاجتماعيةالفرد البدنية، النفسية 

 .كورونا أزمةعن تماسك الشخصية واتزانها في مواجهة 

تَ عليه، أي منعته من أن  :الحجر الصحي المنزلي 3.5 ر  في اللغة ما حَجَر 
أصل الحُج 

تَ منه  رُ، ساكنُ يُوصل إليه، وكل ما منَع  تَ عليه، والحَج  مصدر حَجَرَ عليه،  :فقد حَجَر 

رُ القاض ي على الصغير   إذا منعه من التصرف في ماله، ومنه حَج 
 
را جُرُ حَج  القاض ي يَح 

 
 
را  وحُج 

 
را جُرُ حَج  عُ، حَجَرَ عليه يَح  ن 

َ
رُ الم والسفيه إذا منعهما من التصرف في مالهما، الحَج 

 وح  
 
رانا  وحُج 

 
را ج   وح 

 
رَانا  .(102: 9109ابن منظور محمد بن مكرم، ) ج 

هالحجر الصحي للأشخاص على  (9191)منظمة الصحة العالميةوتعرف 
ّ
تقييد : أن

لأنشطة الأشخاص غير المرض ى، ويختلف الحجر الصحي عن العزل الذي يتمثل في فصل 

المرض أو  المصابين بالمرض أو العدوى عن الآخرين للوقاية من تفش ي العدوى أو عدوى 

 (.9: 2222منظمة الصحة العالمية، ) التلوث
عرف الحجر الصحي المنزليوعل

ُ
لتزام جميع أفراد الأسرة المنزل وعدم الخروج ا: بأنه يه، ن

 .منه إلا لقضاء الحاجات الضرورية كإجراء وقائي من فيروس كورونا

دُ البُ  .تباعدَ  مصدر: التباعد :لغة: الاجتماعي لتباعدا 4.5  الرّجل،خلاف القرب، بَعُدَ : ع 

، فهو بعيد وبُعَادُ، أي تبَاعَدَ وجمعهما بُعَدَاءُ مبالضّ 
 
 وبَعَدا

 
دا دَ بالكسر، بُع  ابن منظور، ) ، وبَع 

عَادُ . (221 :، ص9109 ، وتنحّ : والب 
ُ
بَاعَدَة

ُ
  الم

 
ر يبا

َ
ن  ق

ُ
محمد بن  ابن منظور ) غير بعيد أي ك

 . (292: 9109مكرم، 

ممارسة الحفاظ على مسافة : جتماعي هوفإن التباعد الا  (oxford)قاموسوحسب 

 . (,oxford 2020)آمنة بينك وبين الآخرين لمنع انتشار المرض

عرف التباعد الا 
ُ
 ومنه ن

 
 بأ جتماعي إجرائيا

ّ
 من الهدف الأشخاص، به يقوم سلوك :هن

 مع الآخرين الأشخاص عن المعتاد من أكبر  جسدية مسافة على الحفاظ ورائه
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 بالفيروس الإصابة تقليل أو تفادي بغية بهم الوثيق والاتصال جمعاتالت تجنب

 .العدوى  انتقال ومنع

يسببه آخر فيروس تم  هو مرض معد  : (Covid-19)فيروس كورونا المستجد. 5.5

اكتشافه من سلالة فيروسات كورونا، ولم يكن هناك أي علم بوجود هذا الفيروس 

، 2291ديسمبر / الجديد ومرضه قبل بدء تفشيه في مدينة ووهان الصينية في كانون الأول 

منظمة الصحة  )الآن إلى جائحة تؤثر على العديد من بلدان العالم 91-وقد تحوّل كوفيد

 (.2222ة، العالمي

 :المترتبة عن الحجر المنزلي مهددات الصحة النفسية.6

ويرجح أن  ،في كثير من دول العالم امنزلي   افرض وباء كورونا على الناس حجر  

نفسية بسبب الخوف من انتقال العدوى إضافة إلى الضغط  اثار  آ زمةتترك هذه الأ 

ولهذا سنتناول بإيجاز أهم المهددات النفسية . النفس ي الناجم عن العزل في المنازل 

 :المترتبة عن الحجر المنزلي والمتمثلة فيما يلي

 :التباعد الاجتماعي في التعامل اليومي بين الأشخاخا  9.6

يمليها المختصون ومسؤولو الصحة في محاولة جتماعي ضرورة أضحى التباعد الا 

على  امن أصعب الخطوات وأكثرها تأثير   ويعتبر هذا التباعد. للحد من تفش ي الوباء

 في مهمة جتماعيةا عملية يعتبر  الذي التواصل مع رضيتعا لأنه الصحة النفسية

 . البشرية الطبيعة مع ويتنافى الإنسان حياة

 يجتماعية اهذا الأساس، فإن التواصل كعملية وعلى 
 
 وفعالا

 
 هاما

 
في  لعب دورا

الحياة الإنسانية، والوسيلة التي يستعملها الإنسان لتنظيم واستقرار وتغيير حياته 

الاجتماعية، ولا يمكن لجماعة أو منظمة أن تنشأ وتستمر دون اتصال وتواصل 

ي أي بناء متكامل سواء كان هذا يجري بين أعضائها، فالتواصل وظيفة رئيسية ف

 .(98: 2298نقلا عن الصوافي ، ) ا أم اجتماعياسيكولوجيّ  ،االبناء بيولوجيّ 

 :وسائل الإعلام والشائعات 9.6

وسائل الإعلام أداة مؤثرة في استحداث وتغيير السلوكيات والممارسات أضحت 

كورونا،  مرضمن خلال إسهامها في نشر الوعي الصحي الخاص بطرق الوقاية من 

وفتحت المجال على نحو واسع لتبادل الآراء بين المختصين حول أفضل الطرق 

 .للوقاية منه والتعامل معه
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من أهم المواضيع التي تصدرتها  ادحتمي غولعل فيروس كورونا كظرف صحي 

وبما أن هذا الحدث يعتبر . جتماعيم ولاسيما منها وسائل التواصل الا وسائل الإعلا 

عند أغلب الشعوب أو كلها، فإن كل ما يتلقاه الجماهير  اجديد اموضوع

ا يجعل العديد يستغلون هذه الفرصة يصدقونه فيما يخص هذا الموضوع، ممّ 

للظهور والشهرة، وهذا ما يدفع العديد للمشاركة في التسابق لنشر المعلومات مهما 

على أفراد المجتمع، بالمقابل يجهلون مدى تأثير هذه المعلومات هم كان مصدرها، و 

كما أن هؤلاء الناشرون للمعلومات أغلبهم يختفون تحت رداء التوعية والتحذير 

والتوجيه دون الأخذ بعين الاعتبار الطبقة الحساسة من هذا الموضوع كصغار 

لما يشكل لديهم من قلق نفس ي وخوف  ،السن والمسنين وذوي الأمراض المزمنة

هم بالقدر، فإنهم يدخلون في حالة ؤ كان رضار وتوتر على مصيرهم مهما مستم

 .(202: 2222، تومي، فلوس )نفسية قد تؤدي إلى خلل الصحة النفسية لديهم

 إضافي   قد يكون الإعلام ،وبالتالي
 

ا يساهم في نشر الذعر بين عامة الناس وفي عاملا

 .التأثير على مشاعر الأفراد واستجابتهم

 (:غير المنتظمة )وتسريح العمالة قتصاديةتدهور نمط الحياة الا 3.6

المقام الأول، بالرغم من أن جائحة فيروس كورونا تتعلق بالجانب الصحي في 

ات قتصادية كان لها الأثر كذلك بما تعرض له جل اقتصاديإلا أن تبعاتها الا

 .قتصاديةوث إغلاق جزئي أو كلي للأنشطة الاوحد االعالم من تقهقر وركود أحيان  

ت كل اقتصاديات العالم، كبيرة أو صابأ زمةالصدد، فإن هذه الأ وفي هذا 

أكانت غنية أم فقيرة، ويتطلب التعامل معها التنسيق والتعاون في  صغيرة، وسواء

  زمةالسياسات والإجراءات اللا 
 
في ظل هذه للخروج منها، وهو ما قد لا يكون متاحا

 تلى نفسه، ولا يلتفستلزمت أن ينكب كل اقتصاد عاالأوقات العصيبة التي 

يمكن أن تكون السبب الرئيس ي في تغيير  زمةللعالم الخار ي، وباختصار شديد الأ 

نقلا عن )بعدها  (New Norm)وسنواجه بوقع جديد الاقتصادية،نمط الحياة 

 .(225: 2222غنيم ، 

وأثرها على اقتصاديات العالم  زمةوعلى إثر ذلك، فإن حجم هذه الأ 

 Word)لتقديرات البنك الدولي  االعربية كبير ومخيف، فوفق  اديات والاقتص

Bank, 2020
a

سوف تكلف الدول العربية ما يقرب  زمةالمبدئية، فإن هذه الأ  (
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وتكلف كذلك حسب  ،2222من حجم الناتج الإجمالي للمنطقة في عام  %3.7من 

بليون دولار  22يقرب من  ام (ESCWA, 2020)تقديرات منظمة الإسكوا 

مليون مواطن  0.2ونزوح ما يقرب من ( في نفس العام)مليون وظيفة  9.1أمريكي و

 .(225: 2222، لا عن غنيمنق)لدائرة الفقر 

، فإن تأثير البطالة السلبي على الحالة النفسية للفرد معلوم ذاته وفي السياق

معظم الدراسات والبحوث ومن ثمّ تتفق . ومعروف في الأدبيات ذات الاختصاص

التي تناولت موضوع الصحة النفسية عند البطالين عن العمل على الاعتراف 

أيت  )بوجود تأثير سلبي لحالة البطالة على الصحة النفسية للفرد وتوافقه النفس ي

وخاصة فيما يتعلق بالقطاع غير الرسمي والعمالة . (29: 2299حمودة حكيمة وآخرون،

إذا كان الفرد متزوجا أو  جليةتبرز المشكلة الأسرية بصورة لتالي باو . غير المنتظمة

 عندها تعيش الأسرة في أجواء عائ
 
شوبها فترات من التوترات النفسية والعصبية تلا

 .(21: 2295نقلا عن البشاري ، )وسوء التوافق الاجتماعي

 لهذا، نستطيع القول 
 
ه بالنظر إلى آثار البطالة على الصحة إوتبعا

ّ
النفسية ن

فالأمر لا يتوقف عند انعدام  نتصور خطورة الظاهرة وتجلياتها، للفرد يمكن أن

الدخل المادي ومنه الفقر والحرمان، بل القضية أخطر من ذلك، لأن الدراسات 

النفسية في هذا المجال أكدت تأثير البطالة على الصحة النفسية للبطال، والتي 

بهذا الاجتماعي للفرد مع مجتمعه، و  –النفس يها خلل في عملية التكيف عن قد ينتج

كتئاب التي قد تؤدي بالفرد إلى اللجوء لتعاطي يصبح عرضة للإصابة بحالة الا

 .المخدرات كوسيلة للخروج أو الهروب من معاناة الواقع المر ومواجهته

التعامل مع الضغوط  ومهارات السيكولوجي أو التثقيفنقص الوعي  4.6

 :النفسية

 .وهي الصحة العامة ؛ان لعملة واحدةالنفسية والجسمية وجه إن الصحة

العافية النفسية هي  أنّ ( 2290)ضمن هذا الإطار، ذكرت منظمة الصحة العالمية 

 . (212: 2222، نقلا عن الأسمري )جزء لا يتجزأ من الصحة

فت  ولهذا حالة من العافية التي يحقق فيها : ... كما يليالصحة النفسية وُص 

الفرد قدراته الخاصة، ويمكن أن يتغلب من خلالها على الإجهادات العادية في 
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تقرير  )الحياة، ويمكن أن يعمل بإنتاجية مثمرة، ويستطيع المساهمة في مجتمعه

 .(92: 2225منظمة الصحة العالمية، 

الصحة العالمية  العافية النفسية كما أشارت إليها منظمةوبالتالي، فإن 

ركيزة للمشاعر والأفكار والانطباعات والمعارف وعلاقات التواصل  (2290)

في حد فالعافية النفسية ليست فقط مرغوبة  مّ والسلوكيات الإيجابية، ومن ث

 مصدر 
 
ي لجلب وحماية وتراكم رأس المال البشري والماد ذاتها، ولكنها أيضا

 . (212: 2222نقلا عن الأسمري سعيد،  )والطبيعي والاجتماعي

ه الظروف العصيبة ذتصبح الثقافة النفسية خاصة في ه، وعلى إثر ذلك

أي قدرة الإنسان على التعامل الإيجابي مع  اوأكيد اضروري اأمر ( جائحة كورونا)

 . نفسه ومع الآخرين بحيث يحقق أكبر قدر من السعادة لنفسه ولمن حوله

يكون لديه وعي  (Self aware) الفرد الواعي بالذاتضمن هذا المسعى، فإن 

بحالته المزاجية كما تحدث، وهؤلاء لديهم ثراء فيما يخص حياتهم الوجدانية، 

ة نفسية جيّدة ولديهم رؤية إيجابية للحياة، وحين يصابون بحالة ويتمتعون بصح

مرضية سلبية فإنهم لا يتوقفون عندها، بل يكونون قادرين على الخروج منها 

بروبنز  )بسرعة، وقادرين على معالجة مشاعرهم وعواطفهم بشكل جيّد

الآخرين، من وبذلك يصبح التعامل الإيجابي مع الذات ومع  .(999: 2222سكوت،و 

 .وفعّالة العوامل المساعدة على إدارة الضغوط بطريقة إيجابية

         :وذوي الأمراض المزمنة( المسنين )على كبار السنالضغط النفس ي  5.6

من المعروف أن المجتمع يتكون من فئات عمرية مختلفة، زد على ذلك أن 

 
 
 أو جنسا

 
 هذا الوباء لا يستثني فئة أو عمرا

 
فالكل معرض للإصابة، ولكن معينا

الواقع يبين أن أكثر ضحاياه هم كبار السن وأصحاب الأمراض المزمنة الذين 

وغيرهما بسبب .. واجهوا العديد من المشاكل النفسية المتعلقة بالقلق والغضب

عزلهم في المنازل حيث يمضون معظم أوقاتهم في مشاهدة التلفاز وهم يتلقون 

أدى إلى  اأو فقدان أحد أفراد العائلة أو المقربين، م سوى أخبار المرض والموت

 .تدهور الوضع النفس ي لديهم

، أصبح جل المسنين ذوي الأمراض المزمنة فريسة إعلامية للأخبار وتأسيسا لهذا

والمعلومات التي أغلبها مغلوطة، وإن كانت صحيحة فهي تهدد حياتهم بالخطر، 
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كل ما تنشره وسائل و بحكم أن الصحة الجسدية مبنية على الصحة النفسية، 

الإعلام الجديد من أخبار حول التحذير والوقاية أشبه بالشبح في عيونهم، حيث 

: 2222تومي الخنساء، و فلوس مسعودة )دخلوا في حالة قلق نفس ي وتوتر لا نهاية لهما

بها، لأنها مرحلة مشكلات جسمية  زد على ذلك حساسية المرحلة التي يمرون .(212

: 2298، نقلا عن كتلو كامل والعرجا)ونفسية ومرحلة الإحساس بالعزلة وقلة الكفاءة 

915)  . 

أوصت بزيادة الرعاية ( ب 2222)ومن هذا المنطلق، فإن منظمة الصحة العالمية 

ن والاعتناء بهذه الفئة وتقديم حقائق بسيطة لهم عما يجري ومعلومات واضحة ع

بد من تقديم  كيفية الحد من خطر العدوى بعبارات يفهمها كبار السن، ولا

التعليمات بطريقة واضحة ومختصرة، كما أن تشجيعهم على ممارسة الأنشطة 

الروتينية المعتادة، أو استحداث أنشطة جديدة بما في ذلك التمارين المنتظمة أو 

الهوايات الممتعة والتواصل بانتظام  التنظيف والقيام بالأعمال المنزلية والتركيز على

مع الأهل والأحباب، والبعد عن الإفراط في متابعة الأخبار وكل ما يدعو للقلق، 

 (. 212: 2222نقلا عن الأسمري سعيد،  )يساعدهم على تحسين حالتهم النفسية

اية للمسنين ضمن هذا المسعى، أكد تقرير الأمم المتحدة على ضرورة توفير الحم

تجاه نحو توفير أبعاد رفاهيتهم يتجاوز مسألة الاتجاه نحو علاجهم، وضرورة الابما 

من خلال ملاحظة العلاقة بين السلامة الجسمية، النفسية، الاجتماعية 

 .  (911: 2298، كتلو كامل والعرجا)والبيئية

تؤثر بشكل كبير على  زمةوعلى غرار ما تقدم، فإن طريقة الأهل في مواجهة الأ 

نفسية أفرادها، وإن التوازن النفس ي لدى الأهل يساعدهم على التأقلم بشكل 

كفاية المساندة الأسرية كترابط الأسرة وإدراك الفرد للدفء الوالدي، وأن . أفضل

السلبية الناتجة عن ارتفاع  الآثار لها أهمية كبيرة كمتغير وسيط مُخفف من 

 . ة فيروس كورونا، وبالتالي مواجهتها بنجاحمستوى الضغوط جراء جائح

 :أهمية الصحة النفسية للفرد والمجتمع. 7

 .الصحة النفسية حالة إيجابية تتضمن التمتع بصحة السلوك وسلامته

فالفرد المتمتع بالصحة النفسية أقدر من غيره على مواجهة المواقف الحياتية 

ه بالصحة النفسية مجتمع يسوده داالمختلفة، ولا شك أنّ المجتمع الذي يتمتع أفر 
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الازدهار والرفاهية، ومن هنا نكتشف مدى أهمية الصحة النفسية في  ،الرخاء

 :ه الأخيرة نستعرضها فيما يليذعلق الأمر بالفرد أو المجتمع، وهسواء ت حياتنا

ترجع أهمية الصحة النفسية للفرد حسب  :أهمية الصحة النفسية للفرد9.1

 :كالآتي( 2225الداهري ، )

فالفرد الذي يتمتع بالصحة النفسية هو المتوافق مع ذاته، فهو : فهم الذات . أ

 .يعرف ذاته وحاجاتها وأهدافها

ويعني ذلك التوافق الشخص ي بالرضا عن النفس وفهم نفسه : التوافق . ب

 .والآخرين من حوله

الصحة النفسية تجعل حياة الفرد خالية من التوتر والصراعات المستمرة  . ت

 .عله يشعر بالسعادة مع نفسهممّا يج

ا تجاه الشدائد والأزمات،   . ث مكن الفرد أن يصبح قوي 
ُ
الصحة النفسية ت

 .وتجعل شخصيته متكاملة تؤدي وظائفها بشكل متناسق

الصحة النفسية تساعد الأفراد أن يكونوا قادرين على التحكم بعواطفهم  . ج

سوية ويبتعدون عن وانفعالاتهم، ممّا يجعلهم يكتسبون أو يتصفون بسلوكات 

 .السلوكات الخاطئة

 إنّ الهدف النهائي للصحة النفسية هو إيجاد أكبر عدد من الأفراد الأسوياء . ح

 .(222: 2225الداهري ، )

أهمية الصحة النفسية للفرد كونها تساعده على التوافق  تبرزومن هنا 

على تحقيق ذاته  اعلى الحياة، قادر  الصحيح مع المجتمع وكذلك تجعله مقبلا 

 .وحل مشكلاته وتعينه في السعي لتحقيق أعلى مستوى من النجاح والتألق

وعلى أساس أنّ الفردية الصحيحة أساس الاجتماعية الصحيحة، فلا شك أنّ 

تمع وتنميته لأنّ تحقيق الصحة النفسية للأفراد من شأنها أن تؤدي إلى ازدهار المج

دّعم صرح المجتمع المتحضر، وهنا ين من العيوب وجود أفراد خال
ُ
النفسية ت

 .تتجلى

 : والتي ندرجها فيما يلي :أهمية الصحة النفسية بالنسبة للمجتمع9.1

نّ المجتمع إيث ح :اجتماعيةتساعد المجتمع على التعاون وتكوين علاقات  . أ

ا، انسجام   ا، تعاون 
 
 الذي يتسم أفراده بالصحة النفسية يكون أكثر تماسك

 
ا وتفاعلا



 الجائحة دراسات في علم النفس رؤية جديدة بعدو بحوث                                               مجمل الاعمال  

96 

مع بعضهم البعض، ممّا يجعلهم وحدة متكاملة ضد كثير من المشكلات والأخطار 

 .(51: 2222صبره وشريت ،)والتي تهدد مجتمعهم لهاالتي يتعرضون 

ون فالأفراد المتمتع: مهنظام المجتمع وقيتقلل من المنحرفين والخارجين على  . ب

م وعادات ع قيالسلوك السوي الذي يتوافق م ن بالصحة النفسية الجيّدة يسلكو 

ممّا يقلل من  .(50: 2222نقلا عن صبره وشريت ، )وتقاليد المجتمع الذي يعيشون فيه 

 . نسبة الانحراف والخروج عن القانون 

العاملين  أثبتت العديد من الدراسات بأنّ : تؤدي إلى زيادة الإنتاج وكفايته . ت

الذين يتمتعون بصحة نفسية عادة ما ترتفع إنتاجياتهم التي تتميز بالجودة 

 .والإتقان

عندما يتمتع : الظواهر المرضية والسلوكية من المجتمع ختفاءاتؤدي إلى  . ث

أفراد المجتمع بالصحة النفسية السليمة تكاد تختفي معها الظواهر السلوكية 

جتماعي لأنّ الواقع الا . إلخ..ة، والسرقةالدعار المرضية كالإدمان على المخدرات، 

، الشاذلي) نحرافاتفي توجيه الأفراد إلى مثل هذه الا هم بدرجة كبيرة المضطرب يس

العديد من الدراسات والبحوث أنّ من نتائج أسفرت عنه وهذا ما . (22 - 21: 2229

النفس ي، وهذا  إصابتهم بالاضطرابنتيجة يكون بين أسباب الإقبال على الإدمان 

ا من واقعهم المرير والضغوط النفسية والاجتماعية والانفعالات المستمرة  .هرب 

فالصحة النفسية تساعد على المحافظة على نموذج المجتمع الثقافي، تطويره 

والقدرة على التصدي للهجمات الثقافية الخارجية التي تحاول انتهاك ثقافة 

 .(52:  2222فوزي ، )المجتمع 

ا لما سبق، يتضح أنّ للصحة النفسية فوائد عديدة تنعكس على وتبع   

 جتماعية التي تؤثر علىيتها من خلال علاجها للمشكلات الا المجتمع، حيث تبرز أهم

الإنساني  ختفاء الظواهر المرضية من المجتمعاكما تعمل على . نمو شخصية الفرد

من تزايد معدلات الأمراض النفسية والعقلية وانحرافات السلوك وغيرها  تهوحماي

ه من بين 
ّ
من المعايير المضادة للمجتمع وقيمه، وفي ذلك يقرر بعض الخبراء أن

الأسباب الجوهرية لهذه الظاهرة ضعف الكيان الأسري وسوء التربية ونقص البناء 

ة في هذا الشأن من دور فعّال في م الدينيوالأخلاقي في الإنسان، وما للقي القيمي

 .وهادئة تنمية حياة إنسانية منسجمة
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وعليه، فالصحة النفسية للمجتمع في غاية الأهمية لأنّ المجتمع الذي يعاني 

 . يحتاج إلى علاج من التمزق وعدم التكامل بين مؤسساته هو مجتمع مريض

إن من أهداف  :الحجر المنزلي لتعزيز الصحة النفسية من جراء إرشادات. 9

   منظمة الصحة العالمية ووظائفها أو التزاماتها الجوهرية في تعزيز الصحة النفسية 

يجب أن يحرز " ... ، ."الصحة ليست مجرد الخلو من المرض أو العجز" ... :يليما 

يجب تقوية نشاطات الصحة " ... ؛."جميع الناس أعلى مستوى من الصحة

منظمة الصحة العالمية، ")العلاقات الإنسانية وتوافقها النفسية ولاسيما التي تؤثر على

وبالتالي فتعزيز الصحة النفسية هو الجانب الإيجابي للصحة النفسية . (22: 2225

والتي من خلاله تتم عملية توفير البيئة الملائمة للأفراد للعيش في بيئة نفسية 

عيشها الأفراد في في ظل الظروف التي ي اسليم انفسي اآمنة، بما يضمن لهم نمو 

 .(95: 2222بحري ، ) مختلف المجتمعات

فيروس كورونا المستجد في ظل الحجر  أزمةونظرا لما نعيشه اليوم من جراء 

وذلك  ،في غاية الأهمية االعناية بالصحة النفسية وتعزيزها أمر  تالمنزلي، أصبح

 ا قدم   يالمنزل والمض من خلال تغيير السلوكيات التي نقوم بها في 
 
ا عن السلام بحث

الداخلي الذي من شأنه أن يعزز مقاومتنا لهذا الفيروس حفاظا على صحتنا 

 . النفسية

لهذا الغرض نعرض بعض الاقتراحات أو التوجيهات، التي قد تساعد الأفراد 

 :على تعزيز صحتهم النفسية والمتمثلة فيما يلي

للهلع والضغط  الاستعداد والتهيئة النفسية وحماية النفس من الاستسلام -

الناجم عن الوباء لأن المناعة النفسية بمثابة خط الدفاع الأول لمقاومة الفيروس، 

 .ال لحد الآنغياب وجود علاج نهائي أو لقاح فعّ في 

. لأولويات تقتضيها الظروف الخاصة بالفرد اترتيب الحاجات والمطالب وفق   -

 دانيالجولمانيعتبر حيث . وهذا يتطلب منه أن يدرب نفسه على تأجيل الإشباعات

فهي . من أهم المهارات السيكولوجية( تأجيل الإشباع )نفعاليأن مقاومة الاندفاع الا 

ل الانفعالات بطبيعتها تؤدي الأصل في كل أنواع التحكم في الانفعالات، ما دامت ك

بالإضافة إلى التدرب على تأجيل الإشباعات لفترات زمنية  .ندفاع بشكل مااإلى 

 .متفاوتة
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وحاجته  لأن الدين من أهم الحاجات الأساسية للإنسان تعزيز الجانب الروحي، -

إليه أعظم من حاجته للعلاج والغذاء كما قال ابن الجوزية رحمه الله، كما أنّ 

 كتئاب والتوتر والقلقالا دراسات أثبتت أنّ زيادة الإيمان يؤدي إلى انخفاض هناك

 .(212: 2222نقلا عن الأسمري ،)

العديد ، (9191)والجش ي عبد الصمد مشرقي رأف  سمير أدرج، ذاته وفي السياق

 :من الإرشادات نستعرضها فيما يلي

التصريحات الذاتية السلبية يُنصح بالانتقال من  :التعامل مع الأفكار السلبية -

كل طبيعي، على إلى تلك الإيجابية التي تسمح بتخفيف التوتر ومزاولة الأعمال بش

أنا واثق أنني " القول ، يمكن "لراهنة سيئةالظروف ا" قول ا عن سبيل المثال، عوض  

، وهذا يتكفل بتحويل العواطف إلى مشاعر وتصرفات "سأتجاوز هذه الظروف

 .إيجابية

ما يتعلق بالصحة  في عن طريق تثقيف الذات :حساس بالمانتعزيز الإ  -

النفسية وفيروس كورونا المستجد بالاعتماد على مصادر موثوقة، وقد ثبتت أهمية 

ر التي تقلل من الدور الذي تلعبه عادات النظافة الشخصية الصحية، والتدابي

في تعزيز الإحساس لما تنشره الجهات المعنية بمكافحة العدوى،  خطر الإصابة وفقا

 .بالأمان

ق جديدة للتواصل مع الآخرين في حال عدم ائينصح بإيجاد طر  :التواصل -

التمكن من الخروج من المنزل، مثل الاتصالات الهاتفية والمحادثات النصية 

 .والتراسل مع الأصدقاء والأقارب، فمن المفيد التواصل مع الآخرين بشكل يومي

يُوص ى بالحفاظ على روتين يومي صحي وعملي  :الحفاظ على روتين يومي صحي -

في نفس الوقت، كالحصول على ساعات نوم كافية وممارسة النشاط البدني عند 

الإمكان، كما أن تنويع المهام اليومية وتخصيص الوقت للنشاطات التي نستمتع 

 .بالقيام بها، تعد عوامل مساعدة لتجنب الرتابة

فراط في تفقد وسائل التواصل يُنصح بتجنب الإ  :الإجراءات العملية -

إذ ينبغي التركيز على المعلومات التي تزودنا بخطوات ونصائح عملية في  الاجتماعي،

هذه الفترة، ومن المفيد تسليط الضوء على الأخبار الإيجابية التي تبعث على الأمل، 
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مثل قصص المتعافين من المرض، واستخدام التكنولوجيا بشكل إيجابي لتعزيز 

 .ان المجتمعي وحس السيطرة وامتلاك زمام الأمور الأم

يجب تحديد المصادر الموثوقة وتفقدها بشكل  :مصادر المعلومة الموثوقة -

 .معتدل خلال اليوم، مثل منظمة الصحة العالمية ووزارة الصحة

على  يمكن الاستعانة بأساليب الاسترخاء والسيطرة :الحفاظ على الهدوء -

الهدوء، كالتنفس بشكل ثابت مع استرخاء العضلات في الغضب للمحافظة على 

على  الرياضة والهوايات، أو أي طريقة تساعد الوقت نفسه، أو اليوغا أو ممارسة

 .الاسترخاء

بالغ الأهمية في تجنب  االوعي الذاتي أمر   يعدُّ  :التحلي بالإيجابية مع الآخرين -

أو إصابته بالحمى لا إلحاق الوصمات بالآخرين في المجتمع، فسعال شخص ما 

 عن أن احتمال التعافي من  بالضرورة إصابته بفيروس كورونا يعني
 
المستجد، فضلا

بشكل عام، ويجب إدراك أن الأشخاص المصابين والملزمين  91-مرض كوفيد

 . بالحجر الصحي لم يقترفوا أي خطأ، وأنهم يستحقون مساندتنا وتعاطفنا ورأفتنا

والأشخاخا  الذين يعانون من حالات صحية معايير خاصة لكبار السن  -

يمكن أن تكون الأعراض النفسية لدى كبار السن والأشخاص الذين  :مزمنة

 بالأشخاص الأصحاء الآخرين، لذا 
 
يعانون من حالات صحية مزمنة أسوأ مقارنة

ينبغي على عائلاتهم تقديم الدّعم العملي والعاطفي لهم، مع تقديم معلومات 

 .ر محبطةبسيطة صادقة وغي

ونه ويلاحظونه اعل الأطفال والمراهقون مع ما ير يتف :معايير خاصة ل طفال -

البالغين من حولهم، وتنعكس استجابة الأهل الهادئة والواثقة  من تصرّفات

بشكل إيجابي على الأطفال، وتسهم في تقديم الدعم  91-لتداعيات مرض كوفيد 

 .(92 -5:  2222، الجش يو مشرقي بتصرف  )المناسب لهم

 :استنتاج عام 

ر، بل أضحى الاهتمام بها إن الصحة النفسية ليست أمرا ثانويا أو غير ذي تأثي

 ايزداد ب
ّ
وهي . واستقرار المجتمع راد، واتسع الوعي بأهميتها البالغة في سعادة الفردط

 عن ذلك أنّ الصحة النفسية 
 
لا تقل أهمية عن الصحة الجسمية العامة فضلا
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وأنّ الاهتمام بالصحة النفسية لصيق  ،الصحة البدنية للفردلجيّدة تدعم ا

 .الاهتمام بالصحة العامة

 لعودة محدد موعد معرفة دون  الوبائية الوضعية هذه استمرار  أو  دوام ومع

 نيالكثير  معاناة وتكثر  الضغوطات، دتزدا ،"كورونا "قبل الطبيعية حالتها إلى الحياة

ف صعوبة أو  القدرة عدم من  مهددات عنها ترتبت اممّ  الراهنة، الظروف مع التكيُّ

 زمةاللا  الاحترازية الإجراءات تباعا المرحلة هذه في جدا المهم فمن ،لذا .نفسية وآثار 

 أجل من اتخاذها للأسر  يمكن التي الإجراءات أهم ومعرفة العدوى  حدة لتخفيف

 ورفع تحسين وبالتالي ،بفاعلية هتأزم وإدارة الفيروس ومواجهة الصحة تعزيز 

 .للمجتمع والأفراد النفسية الصحة مستوى 

يمكننا أن نركز على أفضل ما لدينا وأن نكثف الحديث عن  ،ذاته السياق وفي

يمثل عامل  الاجتماعي دبالتباع التزامنا نفإ وبالتالي ،الأشياء الإيجابية والهادفة

من الراحة  كما أنّ الحجر المنزلي فرصة للتفرد بالذات ومنحها قسطا حماية،

يتوق لها خلال زحمة انشغالاته  وممارسة الأنشطة والهوايات التي كان الإنسان

وبالمقابل ينصح بعدم التعرض بشكل مفرط لوسائل التواصل  .اليومية العادية

الاجتماعي أو المتابعة الإخبارية المتواصلة لأخبار الفيروس حتى لا يزيد القلق لدى 

ابة المناعية للجهاز العصبي للتصدي للفيروسات ا يضعف الاستجالأفراد، ممّ 

ألا نقلل من حجم الخطر، : فلا إفراط ولا تفريط، وبمعنى أدق. حسب المختصين

 .لا نبالغ من حجمهوفي الوقت ذاته أ

، يحققها الفرد "مسؤولية فردية "ن الصحة النفسيةإوعليه، يمكن القول 

مهمة الفرد في الانخراط في وتبقى . بنفسه بما يتلاءم مع تكوينه وبيئته وثقافته

 .إجراءات من شأنها تعزيز رفاهه النفس ي وإخراج أفضل ما لديه

ترتب عليه  كورونا المستجد وما أزمةنستخلص أنّ انتشار على غرار ما تقدم، 

ن دور هام في نشأة بعض الاضطرابات النفسية، وممن مهددات نفسية قد تقوم ب

سهم في اختلال الصحة النفسية اثمة فهي بمثابة متغيرات نفسية 
ُ
جتماعية قد ت

دون أن ننس ى بطبيعة الحال الخصائص الفردية التي يملكها الفرد . لدى الأفراد

ا في الاستجابة لمختلف  وآلياتمن تقييمات معرفية 
 
تعامل توافقية تلعب وسيط

وتبقى الصحة النفسية الكاملة مثلٌ أعلى نسعى كلنا  .الضغوط بصورة عامة
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نحوه، وقلما نصل إليه في كل ساعات حياتنا، وذلك لأن لدى كل منا مشكلات 

 .حياتية وعاطفية متعددة ومتنوعة

راسة نقدم جملة من في ضوء ما تمّ استعراضه في هذه الد :التوصيات

 :التوصيات نذكرها كما يلي

  قيام مخابر البحث العلمي للجامعات بدراسات نفسية حول القلق، الضغوط

والمخاوف وكل ما يتعلق بمهددات الصحة النفسية الناجمة عن الحجر المنزلي في 

من نتائجها لوضع آليات لمواجهتها أو أي ظروف  الاستفادةظل جائحة كورونا، مع 

 .بهةمشا

 ومدى تأثيرها على حياة الأفراد،  لوعي بأهمية الصحة النفسية عمومانشر ا

 .وتطوير البحوث والدراسات التي سارت وفق هذا المنحى

  نشر الوعي الصحي الذي يساهم في حماية الأفراد من الأوبئة والأمراض

 .المعدية

 الحاجة إلى برامج توعوية صحية فعّالة  تصل إلى كل فئات المجتمع. 

 لتعزيز الصحة النفسية للأشخاص الذين يعانون من  ةإنشاء خلايا جواري

 .حالات القلق والخوف الزائد

  إسهام المؤسسات الدينية بما في ذلك العلماء والأئمة في زيادة التوعية بأثر

 .الدين على الصحة النفسية للأفراد

 قلقة تجنب
ُ
الخاطئة، التي يتم المعلومات  المغلوطة، والتحليلات  و  الإشاعات  الم

خلال وسائل ومنصات التواصل  الاجتماعي، لأنها تزيد من حدة القلق  من تداولها

 .والتوتر لدى الأشخاص

 :المراجعقائمة 
 .، لسان العرب، دار المعارف، القاهرة، مصر(9109)بن منظور محمد بن مكرما -

ستراتيجيات المواجهة في تعديل العلاقة بين ا، دور سمات الشخصية و (2228)كيمة أيت حمودة ح -

، دكتوراه في علم  –دراسة ميدانية بمدينة عنابة  -الضغوط النفسية والصحة الجسدية والنفسية، 

 والاجتماعية،النفس العيادي ، قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطوفونيا، كلية العلوم الإنسانية 

 .، الجزائر-2-جامعة الجزائر

، أهمية المساندة الإجتماعية في تحقيق (2299)دة حكيمة، فاضلي أحمد، مسيلي رشيد أيت حمو  -

، ، جوان(2)ع والاجتماعية،التوافق النفس ي والاجتماعي لدى الشباب البطال، مجلة العلوم الإنسانية 

 . 20 -9.ص  -صجامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 
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 قباء دار"كفافي،  علاءالدین الأعسر، صفاء: ،ترجمة  "،الذكاءالوجداني) 2222)بامروبنز،جانسكوت -

 .والتوزیع،القاهرة،مصر  والنشر للطباعة

من خلال تعزيز الصحة النفسية، مجلة  Covid19فيروس كورونا أزمة، إدارة (2222)بحريصابر -

، المركز الديمقراطي للدراسات الاستراتيجية والسياسية 2222، مارس (92)العدد الاجتماعية،العلوم 

 .98-92.ص  -، برلين، ألمانيا،ص(92)والاقتصادية، العدد

، الإحباط النفس ي وسط الخريجين الجامعيين غير العاملين، ماجستير (2295)البشاري هارون سهام -

ة التربية، كلية الدراسات العليا، جامعة السودان في الإرشاد النفس ي التربوي، قسم علم النفس، كلي

 .للعلوم والتكنولوجيا، السودان

، إستراتيجيات إدارة الضغوط التربوية (2228)حسين عبد المنعم سلامة  ،عبد المنعم طه حسين -

 .، دار الفكر، عمان، الأردن(9)والنفسية، ط

 .،داروائلللنشر والتوزيع، عمان،الأردن(9)الصحةالنفسیة،ط مبادئ ،)2225)أحمد صالح الداهري  -

المكتبة الجامعية،  ،(9)ط النفس ي، والتوافق النفسیة ، الصحة)2229)الحمید  عبد محمد الشاذلي -

 .مصر الإسكندرية،

 النفس ي، والتوافق النفسیة ، الصحة(2222) أشرف محمد الغني عبد شریت علي، محمد صبره -

 .دارالمعرفةالجامعیة،الإسكندریة،مصر

، استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى طلبة الحلقة الثانية من (2298)الصوافي عبد الحكيم  -

التعليم الأساس ي في محافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان وعلاقته ببعض المتغيرات، ماجستير في 

الإنسانية، كلية العلوم والآداب، جامعة التربية، تخصص إرشاد نفس ي، قسم التربية والدراسات 

 .نزوى، سلطنة عمان

، الخصائص السيكومترية لمقياس الخوف من جائحة (2222)السيد عامر عبد الناصر -

المجتمع العربي، المجلة العربية للدراسات الأمنية، جامعة نايف العربية للعلوم  في(COVID-19)كورونا

 .900-911. ص -، ص91لخاص، فيروس كورونا المستجد كوفيد، العدد ا(2222( )2)،ع(28)الأمنية، م

القواعد  -، منهجية البحث العلمي(9111)عبيدات محمد، أبو نصار محمد؛ مبيضين عقلة  -

 .، دار وائل للنشر، عمان، الأردن(2)، ط-والمراحل والتطبيقات

، -التوتر والقلقالصحة النفسية في عصر -، ضغوط الحياة وأساليب مواجهتها(2003)عسكر علي  -

 .، دار الكتاب الحديث، الكويت(2)ط

، كفاءة التدابير الطارئة المتخذة للتخفيف من آثار فيروس كورونا على (2222)غنيم أحمد فاروق  -

( 28)اقتصادياتالدول العربية، المجلة العربية للدراسات الأمنية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، م

 .222-222. ص -، ص91لخاص، فيروس كورونا المستجد كوفيد، العدد ا(2222( )2)،ع

، الإعلام الجديد يهدد الصحة النفسية داخل المجتمعات (2222)فلوس مسعود، تومي الحسناء  -

، المركز الديمقراطيالعربي، برلين، (99)جراء جائحة فيروس كورونا، مجلة الدراسات الإعلامية،ع

 .215-202. ص -ألمانيا،ص

 .مصر الجامعیة، المكتبة الشخصیة، وسیكولوجیة النفسیة الصحة ،(2222)ل جب محمد فوزي -
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، الصحة النفسية، الطبعة الأولى، دار الفكر العربي، القاهرة، (9110) القريطي أمين عبد المطلب  -

 .مصر

، الصحة النفسية لدى المسنين الفلسطينيين، دراسة (2298)كتلو كامل حسن، العرجا ناهد  -

في بيوت المسنين ونوادي المسنين وفي )الصحة النفسية لدى المسنين الفلسطينيينميدانية لواقع 

،عمادة البحث العلمي، (2)، ع(1)، المجلة الأردنية للعلوم الاجتماعية، م(البيوت في محافظة بيت لحم

 .الأردن ،911 -915. ص -صالجامعة الأردنية، 

" الضغوط النفسية مع للتعامل الطلبة یستخدموها التي ، الإستراتیجیات(2221)مریم  رجاء محمود -

للتربیة  العربیة الجامعات إتحاد مجلة" دمشق  بجامعة التربیة كلیة منطلبة عینة على میدانیة دراسة

 .سوریا ،دمشق،22-9. ص -،ص(9)، ع(5)النفس،م وعلم

مركز جونز ، الدليل الإرشادي للصحة النفسية، (2222)مشرقي رأفت سمير،الجش ي عبد الصمد  -

 .، المملكة العربية السعودية(Johns Hopkins AramcoHealthcare)هوبكنز أرامكو الطبي

 الممارسة –المستجدات  -البیانات -المفاهیم" تعزیزالصحةالنفسیة)، ( 2225)منظمةالصحةالعالمیة  -

 .، مصر5-92. ص -الأوسط،ص للشرق  الإقلیمي المكتب ،القاهرة، "أنفسهم مع الأفراد توافق "إلى"

، الاعتبارات المتعلقة بالحجر الصحي للأفراد في سياق احتواء مرض (2222)منظمة الصحة العالمية  -

 .2222، إرشادات مبدئية، فبراير (91كوفيد )فيروس كورونا 

 سؤال وجواب،(: 91-كوفيد)،مرض فيروس كورونا (2222)منظمة الصحة العالمية -

- https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-

2019/advice-fo public/q-a-corona viruses. 

- Cao, W., Fang, Z., Hou, G., Han, M., Xu., X., Dong, J., &Zheng, J. 

(2020). The Psychological Impact of the COVID-19 Epidemic on 

college Students in China.Psychiatry Research, 34-29, 11. 

https://doi.org/10.1016/j.psychres.2020.112934.  

- Chang, J., Yuan, Y., Wang, D., (2020).Mental Health status and 

influencing factors among college students during the epidemic of 

covid-19,Pub Med.gov., https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/,2020 Feb 

29; 40(2):171-176. doi: 10.12122/j.issn.1673-4254.2020.02.06. 

- C. Wang, et al., (2020). A longitudinal study on the mental health 

of general population during the COVID-19 epidemic in 

China.ELSEVIER, Brain, Behavior, and Immunity, 87(2020),40-48. 

- https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/soci

aldistancing.   

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-fo%20public/
https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-fo%20public/
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/social
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/social


 الجائحة دراسات في علم النفس رؤية جديدة بعدو بحوث                                               مجمل الاعمال  

104 

 المرافقة الأسرية كآلية لضمان الأمن النفس ي ل بناء

 (91كوفيد) في ظل جائحة كورونا

 الزهرة بوزيدي .د.ط         بشرة قادير  .د.ط          عقيل بن ساس ي. د.أ
 .مخبر جودة البرامج في التربية الخاصة والتعليم المكيف ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

 

  :ملخص الدراسة

هدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن دور المرافقة الأسرية في تحقيق الأمن 

وفحص مدى تأثير تفاعل  ،(91كوفيد ) نفس ي للأبناء في ظل جائحة كوروناال

المرحلة العمرية من جهة أخرى على الأمن و  ،لمرافقة الأسرية والجنس من جهةا

بن  )عتماد على مقياس الأمن النفس ي لــ لجمع البيانات تم الا و . النفس ي للأبناء

مع تعديل البيانات الشخصية لتتناسب وفرضيات الدراسة ، (2292ساس ي، 

طفلا ومراهقا من تلاميذ ( 00 )تطبيق الأداة على عينة مكونة من وتم. الحالية

وبعد تحليل البيانات . المؤسسات التربوية بمدينة ورقلة، اختيروا بطريقة عشوائية

 : خلصت الدراسة إلى النتائج التالية

اء تعزى لمتغير المرافقة توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الأمن النفس ي للأبن -

 .(91كوفيد  )ورونافي ظل جائحة ك( غير موجودة موجودة، ) الأسرية

نفس ي يؤثر تفاعل المرافقة الأسرية والجنس تأثيرا دالا إحصائيا على الأمن ال -

 (.91كوفيد) للأبناء في ظل جائحة كورونا

يؤثر تفاعل المرافقة الأسرية والمرحلة العمرية تأثيرا دالا إحصائيا على الأمن  -

 (.91كوفيد ) نفس ي للأبناء في ظل جائحة كوروناال

 .المرافقة الأسرية، الأمن النفس ي، جائحة كورونا :لمات المفتاحيةالك
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  :قدمةم

 إلى الطفولة منذ إشباعها يجب التي المهمة الحاجات من النفس ي الأمن يعتبر

 يسودها مطمئنة حياة الإنسان يعيش حتى توفره ينبغي مطلب فهو الشيخوخة،

 يمثل أنه كما السوية، الإنسانية الشخصية تبنى خلاله فمن والهدوء،الاستقرار 

 .البقاء على المحافظة بغريزة وثيقاارتباطا  يرتبط إذ ؛الحياة طوال السلوك دافع

 مع حصول  متقدمة مرتبة في النفس ي الأمن إلى الحاجة الإسلامي الدين وضع وقد

ي " العزيز كتابه في تعالى الله قال الفيزيولوجية، حاجاته على الإنسان ذ 
َّ
عَمَهُم  ال

 
ط
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ف   و 
َ
ن  خ مَنَهُم  م 

َ
 بعد عباده على الله نعم أعظم من فالأمن .(5قريش،الآية) "جُوع  وَآ

ا " والسلام الصلاة عليه الرسول  يقول  ذلك وفي الإسلام، نعمة ن  م  آم 
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 الإيمان وأخلصوا التوحيد حققوا إن بالأمن المؤمنين الله وعد وقد. (9182،512،سورة

م  " :تنزيله محكم في تعالى الله قال. الظلم عن وابتعدوا
ُ
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َ
 (. 55النور، الآية ) "  ش

 ختلافاب له تفسيراتهم فاختلفت النفس ي للأمن بالغة أهمية المختصون  أولى كما

 خلال من (Maslow)أبراهام ماسلورأسهم  وعلى ،المتعددة ورؤاهم نظرهم زوايا

 الحاجات بعد الثانية المرتبة في النفس ي الأمن رتب حيث الإنساني، توجهه

 محبوب بأنه الفرد شعور  "إلى المتغير حسبه هذا ويشير الأساسية، الفيزيولوجية

 محبطة، غير وودودة صديقة بيئته أن ويدرك بينهم، مكانة وله الآخرين من ومتقبل

 (. 110 ،2019 أبوذويب،)"  والقلق والتهديد الخطر بندرة فيها يشعر

فإن الشعور بالأمن النفس ي يحدث من خلال قدرة الأنا على " لفرويد"ووفقا 

التوفيق بين مكونات الشخصية المختلفة أو في الوصول إلى حل الصراع الذي 

ينشأ بينها ينشأ بين هذه المكونات بعضها مع البعض الآخر، وفي الصراع الذي 

  ( الهو)ان فعلى الأنا أن يوفق بين مطالبولكي يحدث الشعور بالأم. وبين الواقع

ويعتقد السلوكيون أن الشعور بالأمن . (22، 2292مالكي،  بانقيب،)( الأنا الأعلى)و

النفس ي يتم من خلال اكتساب الفرد عادات مناسبة تساعده على التعامل مع 
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لتوافق مع البيئة، ويرون في الإنسان تنظيما لعدد من الآخرين ومواجهة المواقف وا

 .( 225، 2292بن ساس ي، ) . واستجابةبين مثير  ارتباطاوحدات صغيرة تمثل كل منها 

في حين ركز المعرفيون في تفسيرهم للأمن النفس ي على العمليات الإدراكية 

من يحاول والأنشطة العقلية والذاكرة، فالفرد الذي يعاني من عدم الشعور بالأ 

أن يحمل الآخرين مسؤولية ذلك منكرا الواقع وجاعلا له نظاما ومعنى بأسلوبه 

 (. 952، 2221حسن، سالم، ) الخاص يمكنه من السيطرة عليه 

 حاجاتهم ليشبع الأبناء يحتوي  الذي الوعاء هي الأسرة أن فيه شك لا ومما

 الجوانب مختلف من التربية عن المسؤولة وهي ،والاجتماعية والنفسية البيولوجية

 أهمية على الدراسات عديد أكدت فقد إلخ، ... والنفسية الصحية، الجسمية

 السوية الشخصية تكوين في ...  الوالدية والمعاملة الأسري، المناخ الأسرية العلاقات

 المتبادلةالاجتماعية  والعلاقات بالأسرة وثيقاارتباطا  يرتبط النفس ي فالأمن للأبناء،

 .أفراده بين

مجموعة من الأفراد تربطهم علاقة وثيقة " الأسرة بأنها "مالينوفسكي "ويرى 

تميزهم عن غيرهم من الجماعات ويعيشون في منزل مشترك وتربطهم عواطف 

فمهمة الأسرة . (92، 2228الخطيب، ) " مشتركة، ومن أهم وظائفها العناية بالأطفال

في التربية والتعليم من أهم محطات تكوين الأبناء، وتعتبر المرافقة الأسرية أحد 

الأدوار الرئيسية للأسرة إذ من خلالها تنمو شخصية الأبناء من مختلف جوانبها 

 . البيولوجية والمعرفية والوجدانية

لفعالة للأسرة وهي المشاركة ا ؛المساندة الأسرية عن وتعبر المرافقة الأسرية

عموما لتعزيز مواجهة أحداث الحياة الضاغطة والتكيف معها من أجل الشعور 

الذات والتخفيف من هذه الأحداث حتى لا يقع الفرد فريسة  واحترامبالقيمة 

فالمرافقة الأسرية هي المتابعة والتوجيه . (21، 2298العبدلي، ) النفسية للاضطرابات

وعة الإرشادات والنصائح حتى يتمكنوا من التعلم الأمثل للأبناء من خلال مجم

 .    السهل والتحصيل الجيد

 وما والأزمات الوبائية الكوارث ظل في النفس ي للأمن الفرد حاجة وتزداد هذا

الاقتصادية  الحياة نمط في كبير وتغير وتهديد وقلق خوف من ذلك يصاحب

 بها تمر التي الأزمات على حي مثال(  91كوفيد  )أزمة ولعل. والصحية ،والاجتماعية
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 فيها يختلف لا ظاهرة والمجتمع الفرد على وآثارها ونتائجها أجمع، والعالم البشرية

 غريزة بين مخيرا نفسه الفرد ليجد كبيرين، اوخوف اهلع زمةالأ  هذه ولدت فقد .اثنان

 ومصدر عمله بترك الجوع ودافع غريزة وبين جهة، من المنزل  في بالبقاء البقاء ودافع

 .أخرى  من رزقه

 الاحترازية التدابير من جملة لاتخاذ سارعت العالم دول  من كغيرها والجزائر

 بعض بتوقيف الإصابات،عدد  زيادة من والحد المرض هذا تفش ي من للتقليل

 المنزلي الحجر فرض ومع التربوية، المؤسساتومختلف  الجامعات وغلق النشاطات

 .أشهر الثمانية قرابة الدراسة عن منقطعين أنفسهم الأبناء وجد

 متفرقة أخبار ووسط العالم، دول  كبريات أربك الذي الوباء هذا تفش ي ظل وفي

 التيالاجتماعي  التواصل مواقع ومختلف والبصرية السمعية الإعلام وسائل تبثه وما

 زيادة إلى أدى مما والموتى، المصابين أعداد عن وتواترها المعلومات نشر في سرعت

 ذلك يتسبب قد مما .سوية غير فعل ردود من ذلك يصحب وما والهلع الخوف شدة

. حريتهم تقييد باستيعا عن عجزهم نتيجة الأبناء لدى سلوكية مشاكل ظهور  في

 الكثير ويتطلبون  والمساندة، للدعم حاجة أشد هم الراهنة الظروف ظل وفي فالأبناء

 العبء _خاصة الوالدين _ الأسرة عاتق على يقع إذ والاهتمام، والمرافقة الرعاية من

 إلى بأيديهم والأخذ العالمية الصحية زمةالأ  هذه طيلة ومرافقتهم مساندتهم في الأكبر

  .الأمان بر

 علاقته ضوء في الباحثين من العديداهتمام  النفس ي الأمن متغير نال ولقد

 المرافقة بين تربط دراسة علىنتحصل  لم أننا إلا بالأسرة، المرتبطة المتغيرات ببعض

 وسنحاول  ،والظروف غير العادية الأزمات النفس ي خاصة في ظل والأمن الأسرية

 .الحالية الدراسة تخدم والتي نرى أنها الدراسات هذه عرض

 التعرف على أثر ت إلىوهدف (:Wenek et al, 1994)دراسة وين  وآخرون  -

الأبناء من الجنسين، حيث أجريت المساندة الوالدية على الشعور بالسعادة لدى 

(. سنة 22_ 90)ممن تتراوح أعمارهم بين ، مراهقا( 182)الدراسة على عينة قوامها 

وتوصلت الدراسة إلى أن المساندة السلوكية من الآباء كان لها علاقة قوية إيجابية 

ية لها علاقة قو  الانفعاليةبالسعادة لدى الذكور عن الإناث في حين كانت المساندة 

 (wenek et al,1994,27)إيجابية بالسعادة لدى الإناث عن الذكور 
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هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر سلوك الوالدين (: 9119)حمزة دراسة  -

تلميذ بالحلقة ( 922)الإيذائي على الأمن النفس ي للطفل، وأجريت الدراسة على 

من، ومقياس للأ " ماسلو"ظة الجيزة، واستخدم الباحث مقياسالثانية بمحاف

التنشئة الاجتماعية من إعداد الباحث، وبينت الدراسة أن الأسلوب الإيذائي 

للوالدين المتمثل في الحرمان من التعليم والحرمان من التغذية والرعاية الأسرية 

 (.920، 2229حمزة،)غالبا ما يؤثر سلبا على الشعور بالأمن النفس ي 

إلى التعرف على الشعور بالأمن  هدفت هذه الدراسة(: 9115) أقرع دراسة -

وتم تطبيق  .النفس ي وتأثره ببعض المتغيرات لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية

طالبا من طلبة ( 9222)للشعور بالأمن النفس ي على عينة قدرت بــ  "ماسلو "مقياس

الجامعة، ومن خلال نتائج الدراسة توصل الباحث إلى أن الشعور بالأمن النفس ي 

، وعدم وجود %( 21.1)منخفض حيث كانت النسبة المئوية ر حصل على تقدي

نس، الكلية، فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الأمن النفس ي تعزى لمتغير الج

مكان السكن، والمعدل التراكمي، المستوى التعليمي، والتفاعل بين متغير الجنس 

 .(221، 2292بن ساس ي، ) مع بقية المتغيرات 

الصراعات " وجاءت الدراسة بعنوان (:Couros,2008)خرونآدراسة كورس و  -

شارك في هذه حيث . "الوالدي الاكتئابالزوجية والأمن العاطفي للأبناء في سياق 

أسرة واستمرت الدراسة لمدة ثلاث سنوات، وقد أظهرت نتائج ( 211)الدراسة

 الاكتئابالدراسة أن الأطفال الذين لدى آبائهم مستويات سريرية محتملة من 

كان شعورهم بالأمن النفس ي مفقودا مقارنة بالأطفال الذين لدى آبائهم مستويات 

تائج الدراسة أن الصراعات الزوجية كما أظهرت ن .الاكتئابأقل من أعراض 

 بانقيب،) . الوالدي الاكتئابارتبطت بانعدام الأمن للطفل بعد سنتين في سياق 

 .(20، 2292 مالكي،

هدفت هذه  (:Krista Kutash et al, 2013)نو دراسة كريستا كوتش وآخر  -

( 122)الدراسة إلى التعرف على التربية والمساندة الأسرية لدى عينة مكونة من 

 اشاب وتوصلت النتائج إلى أن أفراد العينة الذين تلقوا خدمات تربوية ودعم

تمكنوا من مواجهة التحديات العاطفية وتحسين الأداء والتكيف والتأقلم  اأسري

 .(52، 2298العبدلي، ) والتوجه نحو الحياة 
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 رتباطيةالا  العلاقة عن الكشف إلى الدراسة هدفت (:9193)مالكيو  بانقيب دراسة -

 الصف تلاميذ من الدراسة عينة تكونت النفس ي، حيث والأمن الأسري  المناخ بين

 الباحث واستخدم تلميذا (218) عددهم والبالغالابتدائي  والسادس والخامس الرابع

 عماد)لــ النفس ي الأمن ومقياس ،(فيالكفا الدين علاء)لـــ الأسري  المناخ مقياس

 والأمن الأسري  المناخ بين ارتباطية علاقة وجود عن الدراسة نتائج وأسفرت (.مخيمر

 .(29، 2292 مالكي بانقيب، ) الأسري  المناخ من النفس ي بالأمن بؤنالت تم كما النفس ي،

الدراسات السابقة  استعراضمن خلال يتضح  :تعقيب على الدراسات السابقة -

 :ما يليوالنتائج المتوصل إليها 

 .الوالدين في تحقيق الأمن النفس ي للأبناء السابقة على دور أكدت الدراسات  -

في الدراسة الحالية  الاعتماداتبعت الدراسات السابقة المنهج الوصفي في حين تم  -

 .على المنهج السببي المقارن 

ين شملت اقتصرت الدراسات السابقة على عينة الطلبة والمراهقين خاصة في ح -

 . مرحلتي الطفولة والمراهقة عينة الدراسة الحالية

ة والمساندة الأسرية في المرافق بتوفر تبحث الدراسة الحالية عن الأمن النفس ي  -

في حين أجريت الدراسات السابقة في الظروف العادية ( 91كوفيد  )ظل جائحة

إلى أن المساندة ( 2292، نو خر آتش و كريستا كو ) ما أشارت إليه دراسة باختلاف

 .ن مواجهة التحديات والتكيف والتأقلمالأسرية تمكن م

لمرافقة الأسرة للأبناء خاصة لذلك جاءت هذه الدراسة لإبراز الدور الجوهري 

 .خلال الأزمات والظروف غير العادية

 :تساؤلات الدراسة.9

 اء تعزى لمتغير هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الأمن النفس ي للأبن

 (. 91كوفيد ) في ظل جائحة كورونا (  موجودة  موجودة، غير ) المرافقة الأسرية

  هل يؤثر تفاعل المرافقة الأسرية والجنس تأثيرا دالا إحصائيا على الأمن

 (.91كوفيد) النفس ي للأبناء في ظل جائحة كورونا 

  هل يؤثر تفاعل المرافقة الأسرية والمرحلة العمرية تأثيرا دالا إحصائيا على

 (.91كوفيد ) جائحة كورونا  الأمن النفس ي للأبناء في ظل
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 :فرضيات الدراسة. 9

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الأمن النفس ي للأبناء تعزى لمتغير

 (. 91كوفيد ) في ظل جائحة كورونا ( موجودة، غير موجودة ) المرافقة الأسرية 

  النفس ي لا يؤثر تفاعل المرافقة الأسرية والجنس تأثيرا دالا إحصائيا على الأمن

 (.91كوفيد) للأبناء في ظل جائحة كورونا 

  لا يؤثر تفاعل المرافقة الأسرية والمرحلة العمرية تأثيرا دالا إحصائيا على الأمن

 (.91كوفيد ) النفس ي للأبناء في ظل جائحة كورونا 

 أهداف الدراسة. 3

  التعرف على دور المرافقة الأسرية في تحقيق الأمن النفس ي للأبناء في ظل

لأبناء من خلال الكشف عن الفروق في الأمن النفس ي ل ،( 91كوفيد )جائحة

 .بوجود المرافقة الأسرية وعدم وجودها

  الكشف عن مدى تأثير تفاعل المرافقة الأسرية والجنس على الأمن النفس ي

 (.91كوفيد)للأبناء في ظل جائحة كورونا 

  ية على الأمن النفس ي الكشف عن مدى تفاعل المرافقة الأسرية والمرحلة العمر

 (.91كوفيد )للأبناء في ظل جائحة كورونا 

 :أهمية الدراسة. 4

  تجاه الأبناء لضمان وتحقيق أمنهم النفس ي إبراز الدور الجوهري للوالدين

 .تحديدا_  91تفش ي جائحة كوفيد _ خلال الأزمات والظروف غير العادية 

  الأسرية للأبناء ودورها في التأقلم توجيه أنظار الوالدين نحو أهمية المرافقة

 .والتكيف مع الظروف غير العادية وتحقيق الأمن النفس ي لهم

 إذ توجه أنظار المختصين كل في مجاله  ؛تشكل هذه الدراسة أهمية بالغة

بضرورة الإرشاد الأسري كأحد أهم المحاور لضمان الصحة النفسية للأبناء خلال 

 .عاديةالالأزمات والظروف غير 

 وهي مراحل مهمة في ( أطفال ومراهقين) تم الدراسة الحالية بفئة الأبناءهت

 .تحديد مستقبل التلاميذ وصحتهم النفسية

  :حدود الدراسة. 5

 ن من تلاميذ مدينة ورقلةو الأطفال والمراهق :الحدود البشرية. 
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 2222نوفمبر  95أكتوبر إلى غاية  22من  :الحدود الزمنية . 

 ابتدائيات، متوسطات،  )أجريت الدراسة بمدينة ورقلة :المكانية الحدود

 (.ثانويات

 :إجراءات الدراسة. 6

على المنهج السببي المقارن، فهو المنهج المناسب  الاعتمادتم  :منهج الدراسة 9.6

 .ؤلات الدراسةاللإجابة على تس

تلميذا ( 00)أجريت الدراسة على عينة من التلاميذ قدرت بــــ  :عينة الدراسة 9.6

 .بطريقة عشوائية اختيارهم تم

 عينة حسب متغيرات الدراسةاليوضح توزيع :  29الجدول 
 المرحلة 
 العمرية

 المرافقة 
 الأسرية

 المجموع الجنس

 إناث ذكور

 0. 20 .0 موجودة الأطفال

 .0 5. 9. غير موجودة

 26 20 .. موجودة المراهقين

 09 9. .0 غير موجودة

 99 65 2. المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

 : أدوات الدراسة 3.6

مع تعديل  (2292بن ساس ي، ) على مقياس الأمن النفس ي لـــ الاعتمادم ت   

من  ويتكون المقياس. دراسة الحاليةالبيانات الشخصية لتتناسب وفرضيات ال

ويقابل كل بند ثلاثة بدائل للأجوبة هي بندا موزعة على خمسة أبعاد، ( 27)

( 2،2،9) للعبارات الموجبة و( 9،2،2)، حيث تمنح الدرجات (دائما، أحيانا، أبدا)

 .( 252، 2292بن ساس ي، )  للعبارات السالبة

 التعريف الإجرائي لمتغير الدراسة 4.6

الأطفال ) عليها الأبناء يعبر عنه بالدرجة الكلية التي يحصل: الأمن النفس ي

 .(2292بن ساس ي، ) في مقياس الأمن النفس ي لـــ ( ن و والمراهق

 : الأساليب الإحصائية 5.6

 .استخدم لمعالجة نتائج الفرضية الأولى: لعينتين مستقلتين(  T. TEST) ت   اختبار  -

استخدم لمعاجة نتائج (: TWO- WAY- ANOVA)تحليل التباين الثنائي  اختبار  -

 .الفرضيتين الثانية والثالثة
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لمعرفة حجم تأثير المتغير المستقل في إحداث الفرق (:   ETA SQUARED) مربع إيتا  -

 . الحاصل في المتغير التابع

 عرض وتحليل ومناقشة وتفسير نتائج الدراسة. 1

نص  الفرضية  :عرض وتحليل ومناقشة وتفسير نتيجة الفرضية الأولى 9.1

اء تعزى لمتغير ي الأمن النفس ي للأبنلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ف: الأولى على

 .في ظل جائحة كورونا( موجودة، غير موجودة ) المرافقة الأسرية

في الأمن النفس ي للأبناء بوجود المرافقة الأسرية " ت"ختبار انتائج :  22الجدول 

 وبغيابها
 المؤشرات الإحصائية   
 

 الفئـــــــــــــــــــــة
 العينة

 (ن)

المتوسط 
 الحسابي
 

الإنحراف 
 المعياري

قيمة 
 ت

مستوى 
 الدلالة

 .0.5.2. .0026.. 65 بوجود مرافقة أسرية
.055 .0.0 

 0222.6. 0.599.. 2. بغياب المرافقة الأسرية

ن كانت أن المتوسط الحسابي للأبناء الذي( 2)يتضح لنا من خلال الجدول 

أكبر من المتوسط  ؛(12.9252)هو ( 91جائحة كوفيد  )لديهم مرافقة أسرية في ظل

هي " ت"يمة ، وأن ق(12.2800)الذين لم تكن لديم مرافقة أسرية الحسابي للأبناء

 وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونستبدلها( 2.29)وهي دالة عند( 2.88) 

فروق ذات دلالة إحصائية في الأمن  توجد: بالفرضية البديلة والتي تنص على

في ظل جائحة ( موجودة، غير موجودة ) رافقة الأسريةاء تعزى لمتغير المالنفس ي للأبن

 .؛ لصالح المجموعة التي كانت تتوفر لديها مرافقة أسرية( 91كوفيد ) كورونا 

ولمعرفة حجم أثر المرافقة الأسرية على الأمن النفس ي للأبناء قمنا بحساب 

، حسن) ، وهي قيمة متوسطة(η²  =2.922)، والذي كان مساويا لـ (η²)معامل

أي أن المتغير المستقل والمتمثل في المرافقة الأسرية تدخل في وجود . (202، 2299

 .أما النسبة المتبقية فتعزى لبقية المتغيرات ،(92.2) التباين بين المجموعات بنسبة 

ويمكن تفسير هذه النتيجة إلى أهمية ودور الأسرة في البناء النفس ي للأبناء 

لنفسية يجب أن يتوفر لديهم علاقات سوية فالأبناء لكي يتمتعوا بالصحة ا

بحاجة إلى من يرافقهم ويستمع لهم فهم ومستمرة مليئة بالدفء والحنان، 
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 ر العادية، مما يسهم في توفير جوّ مليءخاصة في الظروف غي ويساندهم ويشجعهم

 .بالراحة والطمأنينة وبالتالي تحقيق الأمن النفس ي

والذي توصل إلى ( 2292مالكي،  بانقيب،) تتفق نتيجة هذه الدراسة مع دراسةو 

. أن الأسرة التي لديها مناخ أسري سوي يكون مستوى الأمن النفس ي للأبناء مرتفع

والأمن  اتحمله من تفاعلات بين أفراده وهو ما يؤكد مدى أهمية الأسرة وما

أن الطفل الذي يتلقى مساندة ( 9102باولبي، )وفي هذا الصدد يرى  .النفس ي للأبناء

أسرية تتميز بالمودة مع أبويه وإخوته منذ سنوات حياته الأولى ليصبح بعد ذلك 

جاد الله، ) شخصا واثقا من نفسه وقادرا على تقديم يد المساعدة والعون للآخرين

فالمرافقة الأسرية للأبناء تمثل آلية من آليات دعم ومساندة الآباء . (20، 2222

ية وتكون أكثر أهمية في الأزمات والظروف غير وهي مهمة في الظروف العاد ،لأبنائهم

 . العادية

نص  الفرضية  :عرض وتحليل ومناقشة وتفسير نتيجة الفرضية الثانية 9.1

لا يؤثر تفاعل المرافقة الأسرية والجنس تأثيرا دالا إحصائيا على الأمن : الثانية على

 (.91كوفيد) ائحة كوروناالنفس ي للأبناء في ظل ج

نتائج تحليل التباين الثنائي لإيجاد أثر  تفاعل المرافقة الأسرية والجنس :  22الجدول 

 على الأمن النفس ي للأبناء
الإحصائية البيانات  

 
 المتغيرات

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 "ف"

مستوى 
 الدلالة

حجم 
 الأثر

 0.2. 0.0. ..02.. 2.50596 0 2.50596 المرافقة الأسرية

 0.9. 0.0. 6.0069 .560.9. 0 .560.9. الجنس

تأثير التفاعل بين 
المرافقة الأسرية 

 والجنس
0.0559 0 0.0559 0066. .020 .0.0 

تحقق من تجانس المجموعات بواسطة بعد المعالجة الإحصائية للبيانات وال     

وهي غير دالة عند مستوى  (2.252)بــــــ" ف "، حيث قدرت قيمة"لوفين" ختبارا

، وبالتالي لا يوجد فرق في التباين بين المجموعات مما يدل على أن (2.25)الدلالة

 .شرط التجانس محقق
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الثنائي؛ وُجد  تحليل التباين اختبار الذي يوضح نتائج ( 2)ومن خلال الجدول      

( 2.29)ة عند وهي دال( 22.221)بالنسبة للمرافقة الأسرية  قدرت بــ " ف"أن قيمة 

 :وبالتالي نقول 

بالنسبة " ف"أن قيمة كما تؤثر المرافقة الأسرية على الأمن النفس ي للأبناء،  

ن الجنس إوبالتالي نقول  ،(2.29)وهي دالة عند ( 52.950)بــ  لمتغير الجنس قدرت

 يؤثر تأثير  
 

 التفاعل بين بينما لم يؤثر على الأمن النفس ي للأبناء،  اإحصائيّ  ا دالا

بـــــــ " ف"حيث قدرت قيمة  المرافقة الأسرية والجنس على أفراد عينة الدراسة،

وبالتالي نرفض الفرضية البحثية ونقبل الفرض (. 2.25)وهي غير دالة عند ( 9.552)

البديل وهو؛ لا يؤثر تفاعل المرافقة الأسرية والجنس في الأمن النفس ي للأبناء في 

 (.91كوفيد ) ظل جائحة 

أن الأبناء مهما كانت مرافقة أسرهم لهم ومهما بتفسير هذه النتيجة ويمكن 

كان جنسهم فإن التفاعل بين هذين المتغيرين لا يؤثر على أمهنم النفس ي، رغم أن 

إلا أن ذلك لم يحدث فرقا في الأمن  ،الذكور كانوا أكثر أمنا نفسيا من الإناث

 مفالأبناء سواء كانوا ذكورا أنس، النفس ي بتفاعل متغيري المرافقة الأسرية والج

إناثا فهم بحاجة للمرافقة الأسرية والدعم والمساندة من قبل الوالدين خاصة في 

 .الظروف غير العادية، فالأسرة هي مصدر الأمن والطمأنينة للأبناء

ة، ر بن نوي)و( 2292الزياني،  )يجة هذه الدراسة مع ما توصل إليهوتختلف نت

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الأمن  ، حيث توصلا (2290خماد، 

 وتتفق نتائج هذه الفرضية مع ما توصلت إليه. النفس ي تعزى لمتغير الجنس

حيث وجدت علاقة سببية بين الشعور بالأمن النفس ي تعزى  (2220طوني،)

التي توصلت نتائج ( 2221أندرسون، ) دراسةلطبيعة المناخ الأسري والجنس، و 

 .وجود فروق في الشعور بالأمن النفس ي تعزى لمتغير الجنس دراستها إلى

نص   :عرض وتحليل ومناقشة وتفسير نتيجة الفرضية الثالثة 3.6

لا يؤثر تفاعل المرافقة الأسرية والمرحلة العمرية تأثيرا : ما يلي الفرضية الثالثة على

 .(91كوفيد ) دالا إحصائيا على الأمن النفس ي للأبناء في ظل جائحة كورونا 
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نتائج تحليل التباين الثنائي لإيجاد أثر  تفاعل المرافقة الأسرية والمرحلة :  22الجدول 

 العمرية على الأمن النفس ي للأبناء
 البيانات الإحصائية

 
 المتغيرات

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 "ف"

مستوى 
 الدلالة

حجم 
 الأثر

 ..00. 0.0. 0..0.0 .02.0.5 0 .02.0.5 المرافقة الأسرية

 2..0. 0.0. 506.5 .6.066 0 .6.066 المرحلة العمرية

تأثير التفاعل بين 
المرافقة الأسرية 
 والمرحلة العمرية

.20.0. 0 .20.0. 0.0600 .0.0 .0.20 

بعد المعالجة الإحصائية للبيانات والتحقق من تجانس المجموعات بواسطة   

وهي غير دالة عند مستوى ؛ (2.212)بــــــ " ف"قدرت قيمةحيث  ،"لوفين" اختبار

وبالتالي لا يوجد فرق في التباين بين المجموعات مما يدل على أن  ،(2.25)الدلالة

 .شرط التجانس محقق

الثنائي لتأثير  تحليل التباين اختبار الذي يوضح نتائج ( 2)ومن خلال الجدول   

راد عينة الدراسة؛ حيث ة العمرية على أفالتفاعل بين المرافقة الأسرية والمرحل

وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية (. 2.29)، وهي دالة عند( 92.599= ف)كانت قيمة

ونقبل الفرض البديل وهو؛ يؤثر تفاعل المرافقة الأسرية والجنس في الأمن النفس ي 

 .(91كوفيد ) للأبناء في ظل جائحة 

على الأمن النفس ي  والمرحلة العمرية الأسريةالمرافقة تفاعل ولمعرفة حجم أثر   

، وهي قيمة (η² =2.22)، والذي كان مساويا لـ (η²)للأبناء قمنا بحساب معامل

تدخل في وجود التباين بين المجموعات  ةالمستقلات المتغير تفاعل  أي أن . متوسطة

 .، أما النسبة المتبقية فتعزى لبقية المتغيرات(92.2) بنسبة 

سير هذه النتيجة إلى أن المرافقة الأسرية يختلف تأثيرها على الأمن ويمكن تف  

 أكثر ن راهقو ، فالم(أطفال، مراهقين) المرحلة العمرية للأبناء باختلافالنفس ي 

بحاجة شعورا بالأمن النفس ي نظرا لطبيعة وخصائص المرحلة العمرية؛ فهم 

خاصة في الظروف غير للمرافقة الأسرية والدعم والمساندة من قبل الوالدين 

 .العادية

حيث أظهرت النتائج أن الشعور (9118) وتتفق هذه الدراسة مع دراسة جبر   

 . بالأمن النفس ي يزيد مع تقدم السن وزيادة المستوى التعليمي
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 الاستنتاجاتوفي ختام هذه الدراسة نتوجه بمجموعة من  :خلاصة وتوصيات

 :والمقترحات للوالدين وكذا مقدمي الخدمات النفسية والإرشادية

  ضرورة مرافقة الأسرة لأبنائها خاصة في الأزمات والظروف غير العادية، مما

 .يتيح للأبناء فرصة التكيف والتأقلم مع تلك الظروف

 أحد أهم  باعتبارهعلى الإرشاد الأسري  الاعتمادبالوالدين من خلال  الاهتمام

 .توفير بيئة ونسق أسري سوي  بهدف ،القنوات الرئيسية للتكفل بالأبناء

  للأبناء ورفع مستوى شعورهم  الطمأنينة والرفاه النفس ي العمل على توفير

 .بالأمن النفس ي

  انتشار في ظل ضرورة التكفل ومساندة ومرافقة مختلف شرائح المجتمع 

 .خاصة الفئات الهشة منها( 91كوفيد )جائحة 

 ز على أهمية الأمن النفس ي للأبناء أطفالا كانوا أم مراهقين، وذلك من التركي

 .خلال تنظيم ندوات ولقاءات تحسيسية مع المختصين في هذا المجال

 

 قائمة المراجع والمصادر
 .القرآن الكريم -

مجلة الشمال . الشعور بالأمن النفس ي لدى طلاب المرحلة الثانوية(. 2291)أبو ذويب، أحمد مسلم -

 . 928_ 921، (9(. )2)جامعة الحدود الشمالية سوريا، .للعلوم الإنسانية

التنبؤ بالأمن النفس ي من المناخ (. 2292) مالكي، حمزة بن خليل. بانقيب، علي عبد الرحمان أحمد -

، (10(. )2)أبحاث ودراسات تربوية مجلة كلية التربية بالزقازيق، . الأسري لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية

9 _82 . 

الأمن النفس ي وعلاقته بالأنشطة الإبداعية لدى تلاميذ الخامسة (. 2292)بن ساس ي، عقيل  -

 . 251_222، (92)مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة ورقلة، . ابتدائي

مطبعة : مصر(. 2)الجامع الصحيح سنن الترميذي (. 9182) بن سورة، أبي عيس ى محمد بن عيس ى -

 .لحلبي وأولادهمصطفى البابي ا

. التواصل الأسري وعلاقته بالأمن النفس ي لدى الأبناء(. 2290)بن نويرة، سعيد، خماد، محمد  -

 .12_51، (2(. )2)مجلة الرواق للدراسات الاجتماعية والإنسانية، 

المساندة الاجتماعية كما يدركها تلاميذ المرحلة الإبتدائية وتأثيرها على (. 2222)جاد الله، مها  -

 .وافق المدرس ي والتحصيل الدراس ي في الحساب، كلية التربية جامعة الاسكندريةالت

بعض المتغيرات الديموغرافية المرتبطة بالأمن النفس ي، مجلة علم النفس، (. 9118)جبر، محمد  -

 .15_ 02، (92)الهيئة المصرية العامة للكتاب، القاهرة، 



 الجائحة دراسات في علم النفس رؤية جديدة بعدو بحوث                                               مجمل الاعمال  

117 

 .دار الفكر: علم النفس الأمني، عمان. (2221)حسن، الحارث عبد الحميد، سالم، غسان حسين  -

 .دار الفكر العربي: القاهرة. الاحصاء النفس ي والتربوي (. 2299)حسن، عزت عبد الحميد  -
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 الرعاية النفسية ل شخاخا  المسنين في ظل جائحة كورونا 

 91كوفيد " 
 فرجاني صبرين  د.ط -3   خديجة حموعلي .د -2    فاطمة الزهراء بن مجاهد .د -1

 المكيف  التربية الخاصة والتعليمجودة البرامج في  خبرم، ورقلة قاصدي مرباحجامعة 

 

  :ملخص الدراسة

تناولت الدراسة موضوع الرعاية النفسية للأشخاص المسنين بما يستوجب 

الاهتمام بهم في مساعدتهم على تخطي محنتهم ومشكلاتهم الصحية وتقديم الدعم 

اصة وأن النفس ي والاجتماعي وحصولهم على حقهم من الرعاية بكل أنواعها خ

، اناجح اأو علاج اولم يجد لها لحد الآن لقاح ة،وبائي ةالعالم اليوم يواجه ظاهر 

وقد  ،في الصين ةالذي ظهر أول مر  91فيد كو  بـ ن هذا الوباء المعروفأخاصة و 

كبر ضحاياه فئة المسنين أول العالم والأخطر من ذلك أن من انتشر بعد ذلك ح

عاية النفسية ما مستوى الر : ومن هنا نطرح التساؤل التالي .لديهم ةالذين لا مناع

؟ وما مدى مساهمتها في تحقيق  91كوفيد المقدمة للأشخاص المسنين في ظل 

 لصحة النفسية لديهم ومع مجتمعهم؟التوافق النفس ي وا

تأكد من صحة الفرضية تم استخدام استبيان الرعاية النفسية وطبق على لول

نتائج البحث وكانت ، وتم الاعتماد على المنهج الوصفي، (مسن22)عينة تكونت من

مستوى مرتفع من الرعاية النفسية المقدمة للأشخاص المسنين في  يوجد: كالتالي

مساهمتها في تحقيق التوافق النفس ي والصحة النفسية لديهم ومع و  91كوفيد ظل 

 .مجتمعهم

 .المسنين الرعاية النفسية،: الكلمات المفتاحية

ظاهرة تفش ي مرض كوفيد  2291شهد العالم في نهاية العام الماض ي لسنة  :مقدمة

على  2291، والذي ظهر لأول مرة في مدينة ووهان الصينية في شهر ديسمبر 91

صورة التهاب رئوي، ثم انتقل إلى البلدان الأخرى الغربية والعربية، حيث حصد 

ة التي تتسبب عدوى العديد من المرض ى والموتى، ويعد أحد الفيروسات الشائع

أعدته منظمة الجهاز التنفس ي العلوي والجيوب الأنفية والتهابات الحلق، وقد 

شك فيه أن أمراض المسنين تكثر  مما لا ،2222مارس  99في  الصحة العالمية وباء
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عن مختلف المراحل العمرية الأخرى للإنسان وذلك نتيجة قلة المناعة الجسمية 

ن هذه إاستطاعتها مقاومة الأمراض، حيث  موضعف الجسم والأنسجة وعد

" ساينس"، وفي دراسة منشورة بمجلةشكلات مرتبطة بالضعف الصحي العامالم

الجهاز المناعي  أن" أرني"علم المناعة بكلية لندن الجامعيةأشار الباحث المختص في 

 (2،ص2222خوجة ،) .للمسنين يصبح غير قادر  على التخلص من  بعض  الفضلات

تم فيه فحص أكثر   «JAMA»لتقرير حديث نشر في المجلة الطبية جاما ووفقا

جمالي كان مريض صيني أصيبوا بالفيروس، وجد أن معدل الوفيات الإ  12222من 

 ارتفع إلى  02ولكنه لدى البالغين فوق  2.2٪
 
٪، وأشارت دراسة حديثة 95عاما

البنية ويعانون من  أجرتها كلية لندن للاقتصاد إلى أن كبار السن يكونون ضعاف

وتكون مناعتهم منخفضة وإصابتهم بعدوى الأمراض سريعة  ،مراض المزمنةالأ 

في المائة من الوفيات المرتبطة  15وشديدة، وأشارت نتائج هذه الدراسة إلى أن 

 . بفيروس كورونا في مرافق رعاية المسنين

وتبعا لذلك فإن الأمر يستوجب الاهتمام بهذه الفئة في مساعدتهم على تخطي 

محنتهم ومشكلاتهم الصحية والنفسية وتقديم الدعم النفس ي والاجتماعي 

وحصولهم على حقهم من الرعاية بكل أنواعها سواء كانت نفسية أو صحية 

 خلقكم من ضعف الله الذي" ل المولى عز وجل في كتابه الحكيمكما قا. واجتماعية

وشيبة يخلق ما يشاء  اثم جعل من بعد ضعف قوة ثم جعل من بعد قوة ضعف  

 (52آية:سورة الروم )  .  وهو العليم القدير

 :الدراسةمصطلحات 

مجمل  "لعلاج النفس ي وتعنيهي إحدى تقنيات ا: تعريف الرعاية النفسية.9

من الحنان النشط، ت العناية التي تمنح للطفل بسخاء، في ذلك الجو ممارسا

معالج " تمر عبر إقامة علاقة ما بين ، وهو ما يعني أنهاالمعطاء والمهتم والمستمر

 .تفهم حاجات هذا الأخير الأساسية وعبر " ومعالج

دات التي تبذلها أجهزة ومؤسسات و هي مجموعة الخدمات والمجه "وكذلك

باب في سبيل تحقيق الدولة والمجتمع والجماعات والأفراد المهتمون برعاية الش

نموهم الانفعالي السليم وضمان تّكيفهم النفس ي مع أنفسهم ومع المجتمع الذي 

 .يعيشون فيه
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والواضح هنا أن مفهوم الرعاية النفسية يتداخل مع العديد المفاهيم الأخرى 

مثل الإرشاد والمساعدة والتوجيه والتربية والحماية والإحاطة والمتابعة والمرافقة 

المجال إلى غير ذلك من المصطلحات المترادفة أو المتقاربة والمنتمية إلى ... ءوالإصغا

مما يجعلها تتبادل المواقع أحيانا وتقدم نفسها، لى الدائرة إالواحد و 

    .(2،ص2222، رحومة).تكمترادفا

 : ةأبعاد ومكونات الرعاية النفسي. 9. 9

  مواجهة الضغوط النفسية المرتبطة بالحياة-

 مساعدتهم على التفاعل والتعايش مع بيئاتهم الأسرية والاجتماعية -

 .مساعدتهم في أمورهم الشخصية والصحية_ 

 .تطوير الدافعية واتجاهات نحو الممارسة الرياضية_

 .تدعيم السلوك الإيجابي ومساعدتهم للقيام بأدوارهم الاعتيادية_

 (985،ص2291، حموعلي) .تطوير وتحسين وتدعيم مهارات الاتصال_

تهدف إلى تحقيق الأمن النفس ي والانفعال  :أهداف الرعاية النفسية.  3. 9

تحقيق عزة النفس للمسن، وشعوره الذاتي للمسنين وإشباع الحاجات و والتوافق 

بالحب وبأنه مطلوب وأن أهله بحاجة إليه وإقناعه بأن ما تبقى له من قوى 

 . عقلية وجسمية تكفي لإسعاده في الحدود الجديدة التي يفرضها سنه

 :نفسية للمسنين من النواحي الآتيةوسوف نتناول الرعاية ال

ة المسنين لجعل مرحلة الشيخوخة يهدف إلى مساعد: الحاجة إلى إرشاد الكبار_ 

ذلك عن طريق مساعدة الشيوخ على تحقيق أفضل مستوى و  ،خير سنوات العمر

 . من التوافق والصحة النفسية

تحتاج الشيخوخة النفسية إلى كثير من الجهود : تأثير البيئة على توافقه النفس ي _

ففي أكثر  لخلق بيئة سيكولوجية منتقاة جيدا لتساهم في التوافق النفس ي،

الأحوال تعمل البيئة على إظهار استجابات عاطفية عنيفة  وذلك بسبب ارتفاع 

، لذا من الضروري فهم حس ي الناتج عن أسباب عضوية لديهمدرجة الحرمان ال

 . ( 911. 912،ص9101، قناوي  ). علاقة المسن بالعناصر البيئية حوله

في حين أن الصحة والرعاية الاجتماعية : تعزيز صحتهمشاركة المسن في المجتمع و _

أمور حاسمة بالنسبة للمسنين يخرج العديد من محددات التمتع بالصحة 
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ويؤثر بعض هذه  والنشاط في مرحلة الشيخوخة عن نطاق النظام الصحي،

بيل المثال، يمكن أن ، فالعيش في حي آمن على سةالمحددات على المسنين مباشر 

ن آخرون في الشوارع قد يشجع المسنين على مشاركة بمعدل أكبر و رى فيه مسنيُ 

في الأنشطة المجتمعية، ولكن التمتع بالنشاط في مرحلة الشيخوخة عملية تشمل 

جميع مراحل العمر، فقد تزيد نفس هذه الأحياء أيضا من احتمالات ممارسة 

 .النشاط البدني في مرحلة الشباب، وهذا أمر إيجابي لصحتهم

المسن على سبيل المثال بوصفه عبئا وليس موردا يقودنا إلى التفكير في  فتصور 

طرق تصل بالتكلفة الخاصة بالتشيخ إلى أدنى حد بدلا من تحقيق أهم استفادة 

من الفرصة المتاحة أمام المسنين للمشاركة في المجتمع، ويمنعنا النظر إلى المسنين 

يجيات قد تستفيد بشكل أفضل بوصفهم ضعيفي التواصل من التفكير في استرات

يبدأ المسن في حياة  مامن خبراتهم ومعارفهم، ويمكن أن تتغير هذه النظرة عند

 .   ( 988،ص2291، حموعلي). تختلف عن الأعراف السابقة

يعرف عبد المنعم شوقي الرعاية الاجتماعية بأنها  :الرعاية الاجتماعية. 4. 9

مقابلة احتياجاته الغذائية والاجتماعية تنظيم يهدف إلى مساعدة الإنسان على 

ويقوم هذا التنظيم على أساس تقديم الرعاية عن طريق الهيئات والمؤسسات 

ويعرفها روبرت موريس بأنها كافة الجهود التي تقدمها  ،الحكومية والأهلية

المؤسسات الحكومية وغير الحكومية لتخفيف حدة الفقر أو الألم عن الناس 

عدة أو غير القادرين على إشباع احتياجاتهم الأساسية بجهودهم المحتاجين للمسا

 )95،ص2225، أبو المعاطي (.الذاتية أو بمساعدة أسرهم

حداث التكيف بين المسنين إالمنظم للخدمات الاجتماعية بغرض وهي النسق 

سطة الأساليب والوسائل التي تصممها الدار، وتمكن الأفراد بيئتهم الاجتماعية بواو 

 .الجماعات من حلول مشاكلهمو 

وتهدف إلى العمل على تهيئة الاستقرار الاجتماعي للمقيم مع ذاته وتبصيره 

بالمرحلة العمرية التي يمر بها لتحقيق تكيفه مع نظام الدار وبرامجها والعاملين بها 

ومع زملائه المقيمين بالدار، ومساعدته في علاج مشكلاته، وربطه بالمجتمع من 

م رحلات الحج والعمرة، وزيارة الأماكن السياحية والترفيهية، والاهتمام خلال تنظي



 الجائحة دراسات في علم النفس رؤية جديدة بعدو بحوث                                               مجمل الاعمال  

122 

، 2292، بن علي العجلان) .بشغل أوقات الفراغ لدى المقيم بما يحقق النفع والفائدة

 .(21ص

عية إن التغيرات الحيوية التي تطرأ على سن الشيخوخة تخلق مشكلات اجتما

ل الاجتماعي حتى يكاد أن يقتصر على ضيق المجا: كثيرة تتطلب رعاية خاصة منها

ن يتناقصون يوما بعد يوم رفاق السن من أفراد الجيل نفسه من الشيوخ الذي

، وقد يصل الحال بالشيخ إلى الانطواء أو الركود الاجتماعي إلى جانب ذلك بالوفاة

مشكلة العلاقة بين الأبناء والحياة معهم أو الحياة المنعزلة بعد زواجهم 

 .م في منازلهمواستقلاله

إن مرحلة الشيخوخة لا نعني بها : ول عن رعاية المسنينؤ من المس. 5. 9

مرحلة العجز والتدهور بل نقصد بها أن كل مرحلة من مراحل العمر، بل وكل فئة 

من فئات الناس بحاجة إلى نوع أو آخر من أنواع الرعاية ونعرج إلى من يقوم 

 : برعاية المسنين

ويمكن تحديد مسؤولية الأبناء في رعاية آبائهم من  :الأبناءمسؤولية الأسرة و . أ

 :النحو التاليالمسنين على 

لرعاية النفسية والعطف لآبائهم على الأبناء يقع العبء الكبير في توفير ا_  9  

بار السن لا تتحقق لهم السعادة والإشباع أمهاتهم ذلك أن الأب والأم من كو 

متعلقون هم وبناتهم بارّون بهما و ءشعروا بأن أبنالطمأنينة إلا إذا االنفس ي و 

مهما قدّم للمسن من ف. بشخصهما وحريصون على راحتهما و مهتمون بمصالحهما

ه لا يستطيع الاستغناء عن مودة المودة والرعاية والعناية، فإنألوان الحب و 

  .هه وبناتئوتعـاطف وحنان أبنا

عنه ممّا ليس فيه معصية الله تعالى  طاعتهما في كل ما يأمران به، أو ينهيان 2-

ومخالفة لشريعته برّهما بكل ما تصل إليه يداه، وتتسّع لـه طاقتـه مـن أنـواع البّـر 

ع الأذى عنهما وتقديم وعلاج مريضهما ورف والإحـسان كإطعامهمـا وكسوتهما،

 .لهما النفس فداء

عهدهما وإكرام  تنفيذالاستغفار لهما و الحفاظ على صلة الرحم والدعاء و .2

 (12،ص2225،أمزيان.) صديقهما
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أو  تعمل الدولة على الإبقاء على كبار السن في بيئة عائلية  :مسؤولية الدولة.ب 

التدابير الرامية لتقديم الرعاية الشاملة المتضمنة في مسكنهم من خلال الأجهزة و 

على الأعمال  التكفل بالعلاج والمعدات الخاصة، والمساعدة في المنزل، والمساعدة

التي تلبي احتياجاتهم، لكبار السن الحق في الموافقة  زمةالمنزلية والخدمات اللا 

 .(982ص ،2291 ،حموعلي.) الكافية الملائمة لحالتهم البدنية والعقلية

ا اعتباره نويمكن ،ينظر للمسن طبقا لأعراض معينة إذا ظهرت عليه :المسن_  9

وأمراض الجلد والرئة والقلب والأوعية، والجهاز مسنا مثل أمراض السمع والبصر 

ويرى آخرون أن سن  ،الهضمي والأعراض النفسية، مثل الكآبة وانقباض النفس

الشيخوخة يبدأ عندما يبلغ الشخص سن التقاعد، وهو سن الخامسة والستين، 

من  ، ويظهر ذلك أيضاي يحدد بدء هذه المرحلة من العمرأو الستين، وهو الذ

والجسمية، التي يعكسها المظهر الخار ي للشخص الذي  الحالة الصحيةملاحظة 

لتحديد الشيخوخة،  اجيد الى هذه المرحلة، والعمر الزمني ليس مقياسإيصل 

عن رعاية نفسه  اكل إنسان أصبح عاجز  "وربما كان أفضل تعبير عن المسن هو

ف العام في إثر تقدمه في العمر نتيجة تغيرات جسمية ونفسية كالضع وخدمتها

الصحة ونقص القوى العضلية وضعف الحواس والطاقة الجسمية والبصرية 

  (22،ص2299، بن سالم) .وضعف الانتباه والذاكرة وغيرها 

 الصفات نعني الشخصية عن نتكلم عندما :شخاخصية وخصائص المسن. 9. 9

 التعامل من سياق في والاجتماعية والوجدانية الجسمية والعقلية والمكونات

 كانت الفروق معه، وإذا بالآخر يتأثر للشخصية الجوانب هذه من والشمول فكل

 النمو من المبكرة في المراحل الوراثة وعلم الحديث النفس علم وأثبتها قائمة الفردية

، والمراهقة الطفولة كمرحلة
 
 في وأوضح أوسع تكون  الفردية أن الفروق إلا مثلا

 .السن كبار في الحياة دورة من المتأخرةالمرحلة  في الشخصية مكونات

 العوامل الوراثية تفاعل حصيلة هي التي المتميزة شخصياتهم لهم السن فكبار 

 الزمني والعمر السنين مضروبة بعدد والاجتماعية، البيئية الطبيعية الظروف مع

 صفات تغير أو ثبوت مدى في النفس والاجتماع علماء الكبير ويختلف لحياة

 .الكبار شخصية
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 الذي(Anderson) اندرسون  دراسة الشخصية ثبات تؤيد التي الدراسات ومن 

 مع تتغير لا والخلقية الإنسانية بأن الخصائص تؤكد تجريبية استنتاجات إلى توصل

تقدم  كلما تتغير والمهارات المعرفةو  كالذكاء والفكرية الخصائص العقلية بينما العمر

 أن فتؤكد( Kelly) وكيلي (Beker) بيكر من كل بها قام التي الدراسات أما. العمر

 من الممتدة المراحل خلال ثباتها الشخصية وعدم صفات جميع في يحدث التغيير

 التغيير بنظرية كيلي إيمان من الرغم وعلى .سن الشيخوخة إلى والبلوغ الرشد سن

 فمفهوم بها،  والثقة النفس إدراك في وثبات استمرارية فأكد بوجود استدرك أنه إلا

 بها التي أتى النظرية ولعل  .الحياة دورة طوال الثبات بعض له الفرد الذات لدى

 صفات في والتغير على الثبات التأكيد في ( Alport)  البورت الاجتماعي العالم

 فمن وعليه ،بها خذالأ  يمكن والتي النظرية المقبولة هي والكبير الطفل بين الشخصية

 . (22،ص2221،مساري )التعميم  الخطأ

تناولت العديد من المؤلفات تلك الخصائص الخاصة بالمسنين منها أمال صادق 

نذكر منها الخصائص الجسمية التي تتمثل في ( 9110) و فؤاد البهي السيد ( 9111)

التغيرات التي تطرأ على المظهر الخار ي للمسن، والانخفاض في مستوى الصحة 

 . خر آات مختلفة من مسن إلى البدنية له، وفي جميع أنواع الحواس ولكن بدرج

أما الخصائص النفسية فهي تتمثل في السلبية مع مواقف البيئة المحيطة  

بهم، وعدم إدراكهم للمسؤولية التي تواجه من يحيطون بهم، وغالبا ما تكون 

انفعالاتهم غير متناسبة مع مقومات الموقف الذي أثار في نفوسهم ذلك الانفعال، 

ا لا يتقبل الآخرون ذلك التعصب م التعصب، وعندمويغلب على انفعالاته

يشعرون بأنهم مضطهدون مما يؤدي إلى إحساسهم بالفشل والاكتئاب، وعن و 

ي مصادر الخصائص العقلية للمسنين أنه بسبب حدوث ضعف في الحواس وه

، فإن ذلك يترتب عليه ضعف عام في الأنشطة العقلية الاستقبال بالنسبة للعقل

والإدراك والتعليم والتفكير ولكنها لا تأتي دفعة واحدة ، فهناك فروق مثل الانتباه 

 .فردية بين الأفراد حسب الوراثة والبيئة وسبل الرعاية التي تنالوها

بالنسبة للخصائص الاجتماعية فهي تظهر في صور الانسحاب من أنشطة   

الرشد،  المجتمع وخفض المجتمع والبعد عن العلاقات الاجتماعية المميزة لسن
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وتقبل العلاقات الاجتماعية المميزة لكبار السن، والبعد عن الاهتمام بمستقبله إلى 

 ( 251،ص 2299، قناوي ). الاهتمام بمستقبل الأبناء والأحفاد

 

           للتقدم تحتل المشكلات المصاحبة :تقييم الحالة النفسية للمسنين. 9. 9

عاما  85في السن مكانة كبيرة بين فئة كبار السن، لأغلب الأفراد الذين يتعدون 

 وكثيرا ما تعود والاجتماعية والصحية، معاناتهم من المشاكل النفسية غالبا ما تبدأ

جسمية، تزيد أحيانا من خطورة هذه المشاكل  هذه المشكلات في أصلها إلى عوامل

 .( 02،ص 2220، رياش)    .تؤثر بدورها على الفرد والتي

وتعتبر الحالة النفسية عند المسنين محصلة لعدة عوامل يؤثر كل منها سلبا   

أو إيجابا بدرجة أو بأخرى على نفسية المسن، ومن ثم فإن الحالة النفسية عندهم 

ليست حالة نمطية واحدة، وإنما لكل مسن حالته الخاصة تبعا لطبيعة تعرضه 

 . لتأثيرات العوامل المختلفة ودرجة تأثره بها

وتتأثر الحالة النفسية للمسنين بعوامل ترتبط بمراحل حياتهم منذ الطفولة   

جتماعية، وما النفسية وعلاقاتهم الا ى شيخوختهم، مثل صحتهم البدنية و حت

الخ، وعوامل أخرى ... تعرضوا من تعليم وتربية وعمل وزواج وأمراض وإصابات

ة استقباله لتلك المرحلة ن كيفيتتعلق بما حدث لهم أثناء دخولهم سن الكبر، م

كمية ونوع الفقد فيها مثل فقدان العمل، ابتعاد الأولاد، ثم نظرة المجتمع والبيئة و 

م قيمة الدور الذي يلعبه المسن وأهمية هذا الدور العائلية للمسنين أنفسهم، ث

للآخرين وبقدر الإيجابية أو السلبية في علاقة المسن ببيئته ومجتمعه بقدر لنفسه و 

 .    تكون عليه حالته النفسيةما 

  : ن و النفسية التي يعاني منها المسن المشكلات أمثلة ومن

مصحوبا  ويكون  اليأس سن باسم عادة يعرف ما وهو  :القعود سن مشكلة  -9

 شكل الترهل في يكون  وقد ملحوظ غير أو ملحوظا يكون  قد عقلي أو نفس ي باضطراب

 .والأرق  النفس ي والاكتئاب والصداع والعصبية والذبول  والإمساك والسمنة

وذلك لأن المسن يشعر بفراغ كبير  ؛وتعتبر على رأس المشكلات: التقاعد كلةمش -9

وجد أن دخله نقص، وقد يشعر أنه بذلك انتهى دوره في الحياة لذلك يشعر الفرد 
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في أعماق نفسه بالقلق على حاضره وخوفه من مستقبله مما قد يؤدي به إلى 

 .لعصبيالانهيار ا

ذاته  حول  تركزا وأكثر استجابة أقل الشيخ يصبح وفيه: الشيخوخة ذهان  -3

 ويقل اهتمامه ذاكرته وتضعف السابقة، الخبرات حكاية وتكرار الذكريات إلى يميلو 

 ويشعر بقلة وحيويته طاقته تضعف وأيضا والنوم، للطعام شهيته وتقل وميوله

 والعناد والنكوص الاستثارة وسرعة والتهيج الاكتئاب إلى يؤدي وهذا الحياة، في قيمته

 يبدي وباختصار ،والمظهر والملبس النظافة وإهمال الغير على الاعتماد حالة إلى

 (.25،ص2298، عثمان). السابقة لشخصيته كاريكاتيرية صورة الشيخ

      :الحياة في الجدوى  وعدم القيمة بعدم الذاتي الشعور  -4 

 تصعيد من ذلك يصاحب وما وجوده في يرغبون  ولا يقبلونه الآخرين لا بأن والشعور  

 .المحتومة النهاية ينتظرون وكأنهم يعيش البعض فقد وتوتر

كبار  تميز عامة انفعالية حاجات هناك :النفسية والوحدة بالعزلة الشعور   -5

 بالذنبوالشعور  الآخرين، حب فقد من الوحدة عن الناتج والأس ى الحزن  منها السن

 .(21،ص2221، بركات.)الماضية الحوادث من الوحدة عن الناتج

قصور في حمايته من أي خطر وهو الإهمال الدائم أو المنقطع أو الم :الإهمال_ 6

قد يتعرض له، ومن أنواع الإهمال الحرمان من الضروريات والإهمال الطبي 

السن له وعدم يشمل على إهمال الأسرة أو القائم برعاية كبير  والعاطفي،

 . إشرافهما عليه ما يؤدي إلى تضرره

يترتب على عدم وجود ما يشغل الوقت الضائع عند : مشكلة وق  الفراغ_ 1

الشيوخ أو العمل المناسب أو التقاعد وفقـدان العمل أو فقدان رفقة الأصدقاء، أو 

سرية الاجتماعي في  الحياة الأ  عدم القدرة على اختيار قرائن جدد أو تقلص الدور 

الاهتمامات يترتب على هذا عدم القدرة على استغلال الطاقة والاجتماعية، أو و

كلـه مشكلات تؤثر على الحياة النفسية والاجتماعية عند الشيوخ المسنين، فهناك 

 كماعصرنا هذا عصر الفراغ ، فقد حددت ساعات العمل  اتجاه شائع إلـى اعتبـار

النفس والراحة بالنسبة للعامل والعمل  عن الحكومات بأهمية الترويح اعترفـت

مقرون  التقاعد يعانون من وجود وقت فراغ كبير  والمسنون بعد ،على حد سواء

يواجهونه من مشكلات تتمثل في  ، بالإضـافة إلـى مـابخبرة محدودة في استثماره
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، أمزيان) .، وعدم الأمان الاقتصادي، والشعور بعـدم النفـع والعزالضعف العام

 .(82،ص2225

 :    91كوفيد " الرعاية النفسية ل شخاخا  المسنين في ظل .   3

ر ولم  اجديد افيروس 91كوفيد  يعتبر فيروس  
َّ
له لقاح بعد، حيث من  يوف

سنين دى بحياة الكثير من المو أ أنه، فالتقارير تورد الممكن أن يصاب به أي شخص

أكثر، في حين سجل إصابات قليلة  بصورة الذين يعانون من مشاكل صحية

لذا وجب مساعدة هذه الفئة المتمثلة في المسنين على التعامل . بالنسبة للأطفال

مع القلق والتوتر والخوف من هذا الفيروس أو في فترة الإصابة به، لأن أهم 

الأسباب المؤدية إلى الوفاة من هذا الفيروس هي الحالة النفسية السيئة للمسن، 

توضيح له بأنه ليس وحده الالعمل على تهدئة المسن و يجب هذا الوضع  ففي مثل

مه أن الشعور افهإ، و زمةبد له من اتباع البرتوكول الصحي والتوجيهات اللا  ولا

 . ؤثر على صحته النفسية والجسميةيبالمشاعر السلبية قد 

منظم لهذه الفئة في التحدث إليهم بشكل دائم و  زمةكما تتمحور الرعاية اللا   

حول الأفكار المتواجدة في عقولهم والمسيطرة عليهم في العدوى أو الإصابة بالمرض، 

وهذا ما يؤثر على صحتهم  ،وكذلك انتقال العدوى إليهم من أحد أفراد الأسرة

الجسمية والنفسية في ظهور بعض المؤشرات كإهمال الذات وقلة الأكل والنوم،  

من المرض، وهنا يتم تهدئهم وتغيير  والتخوفر بالوحدة، القلق والخوف الشعو 

بالإضافة إلى التواصل اللفظي والصوتي . يجابيةإكار السلبية والمزعجة إلى أفكار الأف

كما . عن طريق المكالمات الهاتفية ومشاهدة البرامج الترفيهية والحوار داخل الأسرة

ة وهذا حتهم الجسميتوضيح لهم أن حالتهم النفسية لها تأثير كبير على صال يتوجّب

وأن تتبع أخبار الوباء عبر مشاهدة التلفاز والقراءة عن ما يزيد من خطورة الوضع، 

الخ، وهذا أكبر سبب يؤدي إلى ...يؤدي إلى الهلع والقلق والخوف 91كوفيد فيروس 

 تباع الإرشادات والتعليمات الوقائية من أهم وسائل السلامةابد من  الوفاة، ولا

من شأنه أن يضمن له الأمن والتوازن والاستقرار  التباعد الاجتماعي والنجاة، وأن

 .  النفس ي

وفي الأخير فإن الحجر المنزلي يزيد من حدة التوتر يسبب الاكتئاب لدى   

المسنين، وتبقى الرعاية مسؤولية أفراد الأسرة في أن يبذلوا جهدهم في العناية بهم 
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الاطمئنان عليهم وعلى صحتهم الجسمية والاهتمام والحرص على التساؤل عليهم و

 .والنفسية

 :الجانب التطبيقي/ 9

إن اختيار المنهج يكون حسب طبيعة الموضوع، وما دامت  :منهج البحث9. 9

 الدراسة تحاول أن تدرس الرعاية النفسية لدى المسنين اخترنا المنهج الوصفي،

ا للوصول إلى وتحليلها وتفسيرهيقوم على جمع الحقائق والمعلومات ومقارنتها الذي 

هو دراسة وتحليل وتفسير الظاهرة من خلال تحديد فتعميمات مقبولة، 

وتوصيف العلاقات بينها بهدف الوصول إلى وصف علمي متكامل  خصائصها وأبعاد

 .لها

  :حدود البحث9. 9

 . 2222أجريت الدراسة في ولاية ورقلة، شهر نوفمبر  :الحدود المكانية الزمانية

 .تتجاوز أعمارهم الستين عاماالذين ن و المسن :الحدود البشرية 

ومسنة من ولاية ورقلة،  امسن 22تكونت عينة الدراسة على  :عينة البحث. 3. 9

 ( 9)رقم  :تي يفصّل ذلكوالجدول الآ ا،عشوائيوقد تم اختيارهم 
 التقدير المتغيرات

 سنة 6.إلى  .8 السن

 78: إناث_   78: ذكور الجنس

 72:أرمل_  76:متزوج الحالة الاجتماعية

 7.: وحيد_   .2:العائلة السكن

استخدمنا الاستبيان كأداة لجمع المعلومات  :أدوات جمع المعلومات. 4. 9

المختلفة حول المتغيرات التي تشكل موضوع الدراسة، فهو وسيلة من وسائل جمع 

ويأتي ذلك عن طريق  ،عيةالبيانات انتشرت في كثير من البحوث النفسية والاجتما

استمارة أو كشف يضم مجموعة من الأنشطة المكتوبة حول موضوع البحث والتي 

توجه للأفراد بغية الحصول على بيانات موضوعية وكمية وكيفية، ويقوم المبحوث 

 .بالإجابة عليها

فمن خلال مراجعة الأطر النظرية والدراسات السابقة ومن خلال المقابلة    

صياغة بنود الاستبيان ومراعاة العبارات في  تتم ،الموجهة والملاحظةنصف 

صياغتها على ألا تحمل العبارة أكثر من معنى، وأن تكون مبسطة وواضحة بالنسبة 
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ارات في الاتجاه ، كما صيغت بعض العبنسبة لهمللمسن، وأن تكون مفهومة بال

 . الاتجاه السالبفي الموجب والأخرى 

للرعاية النفسية  افقرة تقيس أبعاد( 90)بناء الاستبيان وشملوفي الأخير تم 

 :وهي

هنا المسن يتلقى الرعاية من طرف الأسرة : بعد مصدر الرعاية النفسية . أ

وغيرهم والمجتمع وحجم ( الجماعة)صدقاءالزوج والأولاد والأ / الزوجة ابما فيه

 .الرعاية ضمن شبكة العلاقات الاجتماعية للمسن

وهو مدى الرضا الذي يشعر  :عن هذه الرعاية النفسيةبعد رضا المسن  . ب

 .به المسن عن الرعاية التي يتلقاها من جانب أسرته ومجتمعه

يتمثل في التوافق النفس ي للمسن  :بعد الجانب النفس ي والاجتماعي . ت

والمشاكل النفسية كالشعور بالوحدة  والعزلة والخوف والرضا والتفاؤل والتشاؤم، 

 .اعية والتوافق الاجتماعيوالتفاعلات الاجتم

          التي يتعرض أو يعاني منها المسن :بعد التعافي من الأمراض الجسمية . ث

 .في حياته

بعد استكمال إعداد فقرات  :الخصائص السيكومترية للاستبيان .5. 9

الاستبيان وملائمته لعينة الدراسة قمنا بقياس صلاحيته بعدة طرق، وذلك 

بحساب الخصائص السيكومترية والمتمثلة في الصدق والثبات، حيث تم عرضه 

ختصين في علم النفس، الذين يقومون الممن الأساتذة المحكمين مجموعة على 

 .لتعديلبالحكم على صدق المحتوى من حيث ا

ثنا على بعض الأساليب الإحصائية حاعتمدنا في ب :الإحصائية ساليبالأ  .6. 9

 .، معامل برسون كالنسب المئوية والمتوسط الحسابي

أوضحت نتيجة البحث بالنسبة للفرضية  :وتحليل مناقشة النتائج عرض .1. 9

الدرجة ن إاية النفسية بالنسبة للمسن، حيث الأولى وجود مستوى مرتفع من الرع

وأما المستوى المنخفض   ،% 58 ـتلقيهم رعاية نفسية ب اكانت بالنسبة للذين أدلو 

 :يوضح ذلك( 2)، والجدول رقم % 22 ـب قدر ف
 المئوية سبةلنا التكرار مستوى التقدير المؤشرات الاحصائية

 % 18 .7 26_ . رعاية نفسية مرتفعة

 % 85 75 58_ 26 رعاية نفسية متوسطة

 % ..7 .5  المجموع
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وجود مستوى مرتفع من بقول تصحة الفرضية الأولى التي وهذا ما يؤكد 

 .الرعاية النفسية للمسنين في ظل جائحة كورونا

فريق البحث أن الرعاية النفسية لها دور إيجابي على نفسية المسن يؤكد حيث 

حيث ئدة في المجتمع، مما يتيح له الإحساس بأن له دور يقوم به، وأنه ذو فا

ن مع القدرة البطالة الناشئة عن كبر الس أن إلى( 9102العمري  )توصلت دراسة

حتى في الحالات التي يحصل فيها العامل  اا شديد  ا قوميّ على العمل يشكل خطر  

على التقاعد، فيترتب عليه مشكلات نفسية وفي الشيخوخة لا تصبح المشكلة 

سن؛ لأن العمل له قيمة اجتماعية على نفسية الم المادية وحدها صـاحبة التـأثير

أن مفهوم التقاعد عن )م 9111أبو حطب،  (وأشـار، ومعنى أبعد من الـدخل

لمجتمع العمل الذي ظـل يقوم به طوال حياته وانسحابه من القوة العاملة في ا

على نظام التأمين الاجتماعي هذا المفهوم حديث خلقه  اوتحول على الاعتماد جزئيّ 

 .التقدم في التصنيع

هم في تحقيق التوافق لبحث أيضا أن الرعاية النفسية تسكما أوضحت نتائج ا

حيث أشارت  بعض الإجابات التي أدلى بها  ؛نفس ي والاجتماعي للمسن في مجتمعهال

فق تمتعه بالتوافق النفس ي المسن على فقرات الاستبيان التي تقيس بعدي التوا

الله وقدره، وتقبل مرضه  فسه ومجتمعه ورضاه عنها وعن قضاءوالاجتماعي مع ن

الراحة مع أسرته والتفاهم معهم وحبه لحياته وتقبلها ومواجهة ضغوط بوالشعور 

الحياة، بالإضافة إلى تصريحه عن الرعاية التي تقدمها أسرته وجهود الدولة بما 

فهي من الأساليب المفيدة التي عاية في توفير أماكن ترويحية، دعم ور من توفره 

هم في تحسين نفسية المسن كالنوادي مثلا، حيث صرح البعض أنهم يمارسون تس

لوحدة والعزلة، هذا ما أنشطتهم مع جماعتهم، وهذا ما يبعد عنهم الشعور با

 أنه يجب التوسع في نوادي اكر اذ هفي توصيات )م9111عبد الغفار،  )توصل إليه

والإكثار من التنويع في النشاط الذاتي  ،المسنين، ويشترط قربها من أماكن إقامتهم

للمسنين الثقافي والترفيهي خارج الدور؛ حتى لا نجعلهم يعيشون في عزلـة عـن 

 .المجتمع

التشجيع على  :من التوصيات التـي توصـل إليها) م2229الشايخي  (كذلك دراسة

 .والاستفادة منها كـشف طـاقتهماجتماعية تثقيفيـة للمـسنين ل اء نواد  إنش
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وهذا لا يعني أن بعض المسنين عبروا عن عدم توافقهم النفس ي والاجتماعي 

بعدم تقبلهم للمرض والشعور بالوحدة والعزلة والفشل والتعب وقلة الاهتمام 

 .والخوف من الموت، والمعاناة من الأمراض الجسمية

      تج من ذلك صحة الفرضية الثانية التي تقول تساهم الرعاية النفسية ونستن

 .91في تحسين التوافق النفس ي والاجتماعي للمسنين مع مجتمعهم في ظل كوفيد 

دراسته حول فئة المسنين في ظل كوفيد  تخلال البحث الذي تم: ةلاصخ 9.1

، التي كان لها دور كبير على نفسية المسن وتعرضه لاضطرابات نفسية كالخوف 91

الحجر الصحي والتقيد بنظام خاص  ،الشديد من الموت وعدم الخروج من البيت

تجنبا للإصابة بالمرض، وكذلك الأمراض الجسمية التي زادت حدتها نتيجة الحالة 

بكل أنواعها لهذه الفئة المستهدفة  زمة، كل هذا يستدعي توفير رعاية لا النفسية

عند المسن، وقد توصلت نتائج البحث 91وهذا سبب كبير من ظهور فوبيا كوفيد 

في تحسين التوافق  فهي تسهمفع من الرعاية النفسية، إلى أنه يوجد مستوى مرت

 . 91النفس ي والاجتماعي للمسنين مع مجتمعهم في ظل كوفيد 

والأسرة في تقديم  بالرغم من الجهود المبذولة من طرف الدولة :التوصيات .1. 9

زال هناك من يفتقر إلى  ما إذ ؛الفئة إلى أن الرعاية تبقى محدودةالرعاية لهذه 

 : التوصياتهنا نقترح بعض والاجتماعية، و  الرعاية النفسية والصحية

 تقديم الدعم النفس ي والاجتماعي. 

  النفس ي والصحي خاصة للفئات المعوزة بالتنقل إليهاالتكفل. 

 التكفل بالجانب المالي للمسنات الأرامل. 

  جانية لكبار السنالمتقديم الفحوصات الطبية            . 

 :     المراجعقائمة  
 القرآن الكريم -

رسـالة ماجسـتير  .الثالثالآثار السوسيو اقتصادیة لحدث التقاعد على فئة  العمر  .(2225) ،أمزيان نعيمة -

 .، الجزائر2جامعة الجزائر .في علم الاجتماع الديمغرافي

مقدمة في الرعاية الاجتماعية والخدمة الاجتماعية سلسلة مجـالات وطـرق  .(2005)ماهر علي  ، أبو المعاطي -

 .دار الزهراء للطباعة والنشر (.الطبعةالثانية) .الخدمة الاجتماعية

دراسة أثنوجرافية مطبقـة علـى  .لو كان عندي عيال ما شفتني هنا.( 2292) ،الرحمنبن علي العجلان عبد  -

 .جامعة الملك سعود .مجموعة من المسنين بدار الرعاية الاجتماعية
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الأمانــة العامـــة المســـاعدة  :ســـلطنة عمـــان .المســـنون فــي المجتمـــع العمــاني .(2299)حمـــود  ،بــن ســـالم الجــابري  -

 .لشؤون المعلومات والبحوث

 .ة النفســية لــدى المســنينحمســاهمة الــدعم النفســ ي الاجتمــاعي فــي تحقيــق الصــ .(2291) ،وعلي خديجــةحمــ -

 .،الجزائر2جامعة الجزائر .رسالة دكتوراه في علم النفس العيادي

ـــع المـــــــــــــــــــــــــــــــــــــراهقين  .(2222)محمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــد  ،رحومــــــــــــــــــــــــــــــــــــة - الرعايـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة النفســـــــــــــــــــــــــــــــــــــية وآليــــــــــــــــــــــــــــــــــــات التواصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــل مــــــــــــــــــــــــــــــــــ

http://orientascol.blogspot.com/2013/06/blog-post.htm          

دكتــوراه دولــة  أطروحــة .مشــكلات التوافــق النفســ ي الاجتمــاعي للمســنين فــي الجزائــر.( 2220) ،ريــاش ســعيد  -

 .، الجزائر2ئرجامعة الجزا .في علم النفس الاجتماعي

الصــحة النفســية للمســنين بــدور الإيــواء بولايــة الخرطــوم وعلاقتهــا  .(2298) ،عثمــان حســين مصــطفى مــروة -

 .علم النفس الاجتماعي، جامعة الرباط الوطني رسالة ماجستير في .ببعض المتغيرات

 . :مركز التنمية البشرية و المعلومات :مصر   (9.ط . )سيكولوجية المسنين .(9110) ،قناوي محمد هدى -

                                                                              دار  :عمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان .ســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيكولوجية الشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيخوخة .(2221)حســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراوي  ،مســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاري  -

               .الياقوت للطباعة و النشر

 المهنـي التـدخل بـالمجتمع الاجتماعيـة والمؤسسـات الإيـواء دور  فـي المقيمـين دمـج .(2221)  ،وجـدي محمـد بركاـت -

 .جامعة أم القرى .دراسة نفسية  ." تطبيقي كنموذج بالمجتمع لدمجهم المسنين مع

ــ »آثــــــــــــــــــار جائحــــــــــــــــــة  .(2222ســــــــــــــــــبتمبر 20)يحيــــــــــــــــــى خوجــــــــــــــــــة  - علــــــــــــــــــى كبــــــــــــــــــار الســــــــــــــــــن « 91كوفيــــــــــــــــــد ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

https://www.skynewsarabia.com/technology/1374727 

  

http://orientascol.blogspot.com/2013/06/blog-post.htm
https://www.skynewsarabia.com/technology/1374727
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 91كوفيد  كورونا لجائحة الاجتماعية -النفسية لتداعياتا

 -واحدة لحالة اديةيع دراسة -نموذجا الاجتماعي الوصم
 سعاد حشاني. د                                                   شهرزاد نوار.د              

 عاطفية-مخبر علم النفس العصبي والاضطرابات السوسيو.الجزائر -مرباح،ورقلة قاصدي جامعة

 

  :ملخص الدراسة

كورونا  لجائحة المهمة التداعيات إحدى على التعرف إلى الحالية الدراسة هدفت 

 الوصم في والمتمثلة على وجه الخصوص لفرداو  على الأسرة عامة 91-كوفيد

 سنة 25يبلغ من العمر  وهو ذكر  ؛واحدة لحالة دراسة خلال من الاجتماعي،

بعد  به يقطن الذي الحي أفراد طرف من والرفض الاجتماعي للوصم عائلته تعرضت

 .إصابته بفيروس كورونا

 تحليل باستخدام وذلك العيادي ودراسة الحالة المنهج على الدراسة اعتمدت

 الحالة تعاني من أن إلى الدراسة توصلت. العيادية نصف الموجهة المقابلات محتوى 

 والتوتر القلق في أعراضها تمثلت نفسية له صدمة سبب الذي الاجتماعي الوصم

 .بالتهميش والشعور  الإحباط إلى بالإضافة والهياج، العدواني والسلوك

 -الاجتماعي الوصم - والاجتماعية النفسية التداعيات :المفتاحية الكلمات

 . 19)كوفيد) كورونا  -المرض صدمة

  :قدمةم

 بفيروس فيعر  لما الماض ي جانفي شهر منذ -الجزائر ومنها -العالم ت دول تعرض

 الدول  جميع مست عالمية اضطراب حالة في تسبب الذي -19) كورونا كوفيد

 لا 19 كوفيد كورونا وباء أن على الباحثون  ويجمع سواء، حد على والنامية المتطورة

 . أيضا للفرد النفسية الصحة على تأثير له بل ، الجسمية الصحة على فقط يؤثر

 الانتشار بسبب العالمي المستوى  على كبيرين وهلعا خوفا كورونا فيروس لقخ   

 حول  ياتالوف نسبة وارتفاع له علاج وجود عدم إلى بالإضافة للعدوى، والسريع الشديد

 المصابين أعداد ارتفاع من وبالرغم. للإفراد نفسية وأضرارا صدمة خلق مما ،العالم

 للحياة العودة مع أنهم إلا المرض، من المرض ى من الكثير وتعافي يات،والوف بالفيروس

 لهم بهم المحيطين بعض تقبل عدم في تتمثل كبيرة مشكلة يواجهون  قد الطبيعية
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ا
 
ا المرض معتبرين والإصابة، العدوى  انتقال من خوف  يعرف ما أو صاحبه يلاحق وصم 

 .الاجتماعي بالوصم

 وتناقل الأخبار في والتهويل الحالية الظروف نتيجة الاجتماعي الوصم ظهر

 ثم آسيوي، أصل من المنحدرين الأفراد الوباء ظهور  بداية في لتطال المعلومات

 الخطوط في الموجودين والعمال الصحية الرعاية مجال في نيالعامل لتشمل اتسعت

 هم،ئوأصدقا وعائلاتهم بالفيروس نيالمصاب الأشخاص ثم الطوارئ، وطواقم الأمامية

 إليهم ويشار ،جدل محل ليكونوا الصحي، الحجر من تسريحهم تم الذين والأشخاص

 بالإجرام الوصم ارتباطمن  رغمعلى الو . للعدوى  وناقلون  للمرض حاملون  أنهم على

 .كورونا جائحة ومنها كذلك الأوبئة في جليا ظهر نهأ لاإ

 المجتمعات تاريخ قدم قديمة أزمان إلى الاجتماعي الوصم مصطلح يعود  

 الجسم أعضاء بعض يقطعون  أو يحرقون  القدامى اليونانيون  كان فقد البشرية،

 عايد) مملوك أو خائن هو تلك أو العلامة هذه حامل أن لأالم على نون لعي مث ومن

 بوايصأ الذين بالإفراد الماض ي القرن  في الاجتماعي الوصم ارتبط كما ،(2004عواد،

 .يدزالإ   مرض ومنها الجنسية العلاقة طريق عن تحدث معدية بأمراض

 كتابة في (Labiling) التسمية نظرية في المصطلح على (Goffman) جوفمان ركز   

 من الفرد تجرد التي التدني علاقة إلى للإشارة وذلك ،1963)سنة  المنشور  )الوصمة

 على أساسية بصفة المجال هذا في البحث وتركز .الكامل الاجتماعي القبول  أهلية

 التي التكيف آليات وعلى والجماعات، الأفراد وصم عن الناجمة المشاكل

 (2292البداينة،) لمجابهتها يستخدمونها

 عن مختلفا الفرد تجعل التي الصفة هي الوصمة أن(Goffman) جوفمان  يرى  

 إلى وعادي كامل شخص من به المحيطين الأفراد تصورات في تقويمه ويتم الآخرين

 متجذرة سلبية مفاهيم تشمل فالوصمة لجوفمان وبالنسبة، وخصم ملوث شخص

 تقود المقترنة النمطية والصور  الاجتماعية المعاني على بناء الموصومين الأفراد عن

، (52، ص 2291عبد الله، )إنسان من بأقل الموصوم الشخص لمعاملة المجتمع أفراد

 تركيبة على يقوم حيث ؛عادية غير أو دونية تعتبر هوية أو بميزة يرتبط إذن فالوصم

 الطبيعية الحالة تثبيت لىإ وترمي،  "هم "و "نحن " كياني لىإ تستند اجتماعية

 الموصوم الشخص نأ تصور  هناك خرآ وبتعبير، خرالآ  تحقير خلال من للأكثرية
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 جدي اجتماعي خلاف إلى الوصم يشير ثم ومن ،(2292 البداينة، )البشر كباقي ليس

 المعايير أو القيم تعارض أنها على إليها ينظر شخصية معتقدات أو مميزات حول 

  .السائدة الثقافية

 نسبيا متغيرا يحمل عندما الفرد وصم يحدث (Goffman) جوفمان حسبو 

 يغير للغاية سلبي تعبير فهو المعاش، الاجتماعي الوسط في الموجودة بالنماذج مقارنة

 (2299البداينة،)  الفرد لدى الاجتماعية والهوية الذات مفهوم

 أدوارهم من محددة مجموعات في أشخاص تجريد على الوصم يقوم ذنإ

 بأمراض العدوى ) جسيمة الفرد بها يوصم التي الوصمة تكون  وقد الاجتماعية،

 كانت سواء سيئة صحبة)ة قريني أو (جنائية حالة صحيفة) وثائقية أو )جنسية

 .مكتسبة أو منسوبة

 الأفراد إلى للإشارة كورونا زمن في الاجتماعي الوصم مصطلح استخدم :شكاليةلإ ا

 كوفيد) المستجد كورونا فيروس "عائلة" أو "ضحايا" بأنهم الفيروس، هاجمهم الذين

 مقبولة وغير منبوذة وبذلك للعدوى  ناشرة خطيرة فئة أنهم على تصنيفهم أو،  19

 المرض ى عن التحدث عن العالمية الصحة منظمة اعترضت لذلك، اجتماعيا

 بل إنسانيتهم، وسلب وصمهم إلى يؤدي مما ،"19 أسرة" أو "19 حالات" باعتبارهم

  ".المرض عن الإنسان فصل"  المهم من ؛ إذفقط فرادأك عنهم التحدث

 للوصم مكونات خمسة إلى (Link & Phelan, 2001) وفيلان لينك توصل

 المسيطرة الثقافية المعتقدات -الفروق وتسمية  الأفراد بين التمييز وهي الاجتماعي

( وهم نحن( العزلة  من المزيد لتحقيق مميزة فئات في الأفراد وصم- بالأفراد تربط التي

 قوة واعتماد متساوية، غير مخرجات إلى يقود وهذا المنزلة وفقدان العزلة خبرة

 إلى تقود التي والسياسية والاقتصادية الاجتماعية القوة على الحصول  على الوصم

 مميزة فئات في الموصومة الفئات وفصل النمطية، الصور  وبناء الاختلافات تحديد

 (2299البداينة،) والتمييز والاستبعاد الرفض إلى وتؤدي الاجتماعي، القبول  تمنعهم

 الوصم من الخوف أن السابقة بالأوبئة المتعلقة والأبحاث الدراسات أظهرت

 طلب أو للفحوصات الخضوع تجنب إلى الأفراد بعض يدفع قد الاجتماعي والنبذ

 أثر يمتد وقد ،بالعدوى  غيرهم وإصابة إصابتهم خطر من يزيد مما الطبية، الرعاية
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 غير ثمن لدفع ويضطرون حياتهم طوال يلاحقهم ، وقدزمةالأ  انتهاء لحين الوصم

 . كله العالم هدد مستجد بفيروس إصابتهم بمجرد مستحق

 وتشمل متعددة الاجتماعي للوصم السلبية الآثار أن السابقة الدراسات وأظهرت  

 واضطراب والاستبعاد، والعزلة بالذنب، والشعور  والاكتئاب، والإحباط، القلق،

 (2292،52البداينة،) الاجتماعي الدعم وفقدان الأسرية العلاقات

 (Struening, et Link, 2001 دراسة منها الدراسات بعض وتذكر 

 الأفراد أن (.Rosenfield, 1997 ),(mlet, 2005) و  (,1999Chesney ,   Smith)و

 بعد النفسية الاضطرابات من لسلسلة يتعرضون  جراء المرض عزلهم  تم الذين

 بعد ما كرب أعراض تصبح" حيث رالحج مدة بطول  أولها يتعلق الصحي، الحجر

 التي المدة وهي ،أيام 10 من أكثر تستمر عندما ملحوظ شكلب أعلى (PTSD) الصدمة

 والملل والإحباط الخوف إلى بالإضافة البلدان، جميع في كبير بشكل تجاوزها سيتم

  (Amsili 2020,)المحجوزين أولئك ووصم

 العامة المدركات أن (Vogel, Wade, & Hackler, 2007 ) دراسة توصلت قدو 

 واستدماج الذاتية الوصمة تكوين في تؤثر العامة والوصمة  )المجتمعي الوصم(

 أنهم على للمرض ى وينظر ،(.) النفسية المساعدة طلب في تؤثر بدورها وهذه الوصم،

 الضبط في وضعاف وعدوانيون، بسلوكياتهم، التنبؤ يمكن ولا ومخيفون، غرباء،

 (Piner & Kahle,1984  عن ،52 ،ص2012البداينة،) الذاتي

 من يعانون  عزلهم تم الذين الأفراد أنإلى  (2012) البداينة دراسة توصلت ماك

 مزاجية حالة الإجهاد، المتمثلة في الاكتئاب، النفسية الاضطرابات من مجموعة

 كانوا ممن العديد أن كما الصدمة، بعد ما كرب أعراض أرق، هياج، منخفضة،

 (01ص ،2012، البداينة) بالتجن الصحي يلاحظ عليهم سلوك الحجر تحت

 ,Gramling و(Warner, Taylor, & Power,1989)اتدراس أظهرتوقد 

  في تؤثر السلبية الاتجاهات أنWarner  (Blum, 1991 )) 0222) و ((2004

البداينة ) وأسرته للفرد العامة الصحة في الوصمةتؤثر  ، كماالمريض يتلقاها التي الخدمات

 .(58، ص 2299وآخرون،
ا باعتباره ميد، جورج افترض الاجتماعي الوصم آلية لشرحو   في مساهم 

بنى الذات أن "الأمريكية البراغماتية"
ُ
ا ت  الفرد بين التفاعل عبر بناؤها ويعاد اجتماعي 
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 لردود التفسيري  التكيف على الرمزية المدرسة تراه كما الإنسان ويعتمد .والمجتمع

 المجتمع في فالأفراد المهم خرالآ  فعل ردود وخاصة والتخيلية، الواقعية الآخرين فعل

 المجتمع في الآخرين أفعال ردود من يتوقعونه ما لىع بناء ذواتهم عن مفهومهم نون يكوّ 

 يرى  اجتماعية كمرآة الآخرين توقعات إلى ينظر الفرد أن (cooley) كولي ويذكر نحوه،

 يأخذ أو الذاتي، سلوكه تقييم في الآخرين دور  يأخذ أو الآخرين منظور  من ذاته فيها

      (82،ص 2291عبد الله،) الشخص ي سلوكه على الحكم في  كموضوع ذاته

 ( الحالة هذه في بالوباء المرض )الانحراف كان فإذا 
 

 باقي لقواعد الامتثال في فشلا

 الجماعة فعل ردة فإن ، )الذاتية الصحة على المحافظة في الفشل) الجماعة أفراد

 الجماعة قوة تتمثل . والأخلاقية الاجتماعية لقواعدهم أساء بأنه الشخص وصم هي

 بشكل المسيئين الأشخاص ومعاملة بالانحراف، قواعدها على الاعتداءات بوسم

ا الجماعة أفراد باقي عن مختلف  وكلما به، قاموا الذي الانتهاك خطورة على اعتماد 

، عن عبد 12، ص  2291عبد الله،) الفرد عند الذات صورة تأثرت المعاملة، اختلاف زاد

 (2221الهاد ي والزقندي،

 نظرة خلال من الوصم ألفاظ على يحصلون  الأفراد أن الوصم نظرية تقترح 

ا فرد كل يكون . وسلوكهم لنزعاتهم الآخرين  اختبر لأنه عليه الآخرين حكم بآلية واعي 

ا وكان ،الاجتماعية التفاعلات في ووظائف أدوار عدة  الفعل ردود قياس على قادر 

 .تجاهها الاجتماعية

 التعامل، من والخوف التقبل،المقاطعة عدم وفكرة الجارح بالكلام الملاحقة إن 

 قد معينة، مجموعة وصم فعند نفسية، لمشكلات وتعرضهم المتعافين المرض ى تهدد

 والأذى والاكتئاب بالإحباط الشعور  إلى بهم يؤدي مما النبذ أو بالعزلة أفرادها يشعر

ا مجتمعهم وأفراد الأصدقاء يتجنبهم عندما والغضب النفس ي
 
 الإصابة من خوف

 وتكدّر للفرد النفسية بالصحة الضرر  تلحق الحالة هذه في فالوصمة بالعدوى،

 . حياته صفو

 الوصم تداعيات على التعرف الحالية الدراسة من هذا المنطلق تحاول  

 وذلك واحدة لحالة عيادية دراسة خلال من للإفراد النفسية الصحة على الاجتماعي

 :التالي التساؤل  طرحها خلال من

 الاجتماعي؟ بالوصم من كورونا بمرض  المصاب الفرد قيد الدراسة يعاني هل -
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 الحالة قيد على تظهر التي كورونا بفيروس للإصابة  النفسية التداعيات ما  -

 الدراسة؟

 :إلى الحالية الدراسة تهدف: الدراسة أهداف

 الفرد لدى الاجتماعية الوصم مؤشرات على التعرف  -

على الحالة  تظهر التي كورونا بفيروس صابةللإ   النفسية التداعيات على لتعرفا -

 .قيد الدراسة

 من سواء تتناولها، التي المفاهيم من أهميتها الدراسة هذه تكتسب :الدراسة أهمية

 العالم يشهدها التي الخاصة الظروف ظل ففي فيها، البحث جدّة أو أهميتها حيث

 صيبواأ الذين للأفراد والاجتماعية النفسية التداعيات على التعرف المهم من أصبح

 .بهم المحيطين حدأ أو (91-كورونا كوفيد )بالمرض

 :الدراسة مصطلحات تحديد

 خلال من للوصم تعريفه( 9182)نجوفما طور  :الاجتماعي مفهوم الوصم-9

 : هي الوصم من أنواع ثلاثة تحديده

 عن الانحراف أو الجسدية بالتشوهات تتعلق والتي الجسدية الشناعة •

 فاقدي أو جسدية تحديات يواجهون  الذين الأفراد مثل الاجتماعية الأعراف

 . الأطراف

 أو وهوياتهم، الأفراد بصفات ترتبط التي الفردية الشخصية في العيوب •

 بنزلاء العيوب هذه تلصق ما وغالبا الفرد، فيها يوجد التي بالطريقة باختصار

 .العقلي التخلف ومراكز المخدرات، ومصحات السجون،

 انتمائهم على بناء   للأفراد السلبي بالتقييم وترتبط العشائرية، الوصمة •

 & ,Varas-Diaz, Serrano-Garcia عن 48 ص ،2012البداينة،)العشائري  أو الأثني أو العرقي

Toro-Alfonso,2008) . 

 الفرد تجعل التي الصفة هي الوصمة أن(1963) جوفمان يرى  المنطلق هذا منو 

 ملوث شخص إلى وعادي كامل )شخص( من تقويمه ويتم  ...الآخرين عن امختلف

ا المجتمع بموجبها يعرف عملية، فالوصم، وخصم  أو كعرض المحددة العلامة سلب 

 . (Goffman, 1963, p 3 ) السمعة تشوه صفة وهي  ..للمرض أعراض مجموعة
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 معيار نقيض على يقفون  لأشخاص سمة الوصمة أنَّ  وسكوت ستافورد يقترح 

 الأفراد" أنَّ  إلى( 9)وستيل وماجور  كروكر ويشير اجتماعية، وحدة معايير من

   يمتلكون  من أنّ  يُعتقد أو( يمتلكون  الموصومين
 
  أو صفة

 
عبّر خاصيّة

ُ
 هوية عن ت

  اجتماعية
ّ
 (.929ص  ،2020 لينك،فيلان،)" اجتماعي سياق في شأنها من يُحَط

بعض الخصائص   خلال الوصم من( et al,1998 Jones)خرون آجونز و  عرف

 مرغوبة، غير بخصائص الموصوم الفرد الآخرين وربط عن الفرد المتمثلة في عزل 

 .(59، ص 2299البداينة واخرون،)   مرغوبة غير بصفات ربطه بعد للفرد الناس وتجنب

 
 
  يُعرّف أن يمكن الوصم فإن العالمية، الصحة لمنظمة ووفقا

 
 إشارة أنه على أيضا

 المشاركة من والإقصاء والتمييز الرفض إلى يؤدي مما الرفض، أو الخزي  أو العار على

 والتمييز الاجتماعي للوصم ويمكن، المجتمع في المختلفة المجالات من عدد في

 بأنفسهم وثقتهم الناس كرامة على اأيض   يؤثرا أن له المصاحب

).www.unicef.org/sudan( 

لصق تصنيفات أنه على الاجتماعي الوصم تعريف يمكن هنا من
ُ
 أو بشخص ت

  الضوء تسليط طريق عن تميّزهم وبالتالي الأشخاص، من مجموعة
 
 عليهم سلبا

 الأفراد تجاه معيّنة وأفكار معتقدات تكوين يتمّ  عندما الآخرين عن وعزلهم

 أن شأنها من سلبية وأفعال سلوكيات إلى يؤدي أن يمكن ذلك فإن، والجماعات

  .الحالات بعض في وخطيرة بل للغاية، ضارة تكون 

ل ك بأنه جرائياإ الاجتماعي الوصم يعرف :الاجتماعي للوصم الإجرائي التعريف

أو  91-كوفيد كورونا بفيروس المصاب) عائلتهأو  فردالب إلصاقها يتم التي الصفات

 نصف العيادية المقابلة محاور  خلال من عنها الكشف يتم والتي ،(عائلته فرادأ

 .الموجهة

 اناشئ افيروس  2019 كوفيد-كورونا فيروسيعتبر  :91-فيروس كورونا فيروس -9

، 2019 )ديسمبر( كانون الأول  في الصينية، ووهان في مدينة مرة لأول  اكتشافه تم

 .الحلق والتهابات الأنفية، والجيوب التنفس ي الجهاز عدوى  والذي يسبب

 من السريع الانتقال بخاصية ويتميز مجهري  غير نهأ الفيروس مميزات ومن

 15 مرور بعد إلا الأعراض عليه تظهر لا المصاب الشخص أن كما آخر إلى شخص

 ومما ،يوميا والوفيات بالوباء الإصابة حالات عدد في زيادة عنه نتج ما وهذاا، يوم

http://www.unicef.org/sudan
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 حيرة تحت الأوبئة علم في المتخصصين الأطباء وخاصة والباحثين العلماء جعل

 التشخيص تقديم وكيفية الفيروس وتركيبة نوعية على للتعرف شديد وضغط

 .(81، ص 2222سنوس ي وجلولي،)و العلاج المناسب له أيجاد اللقاح إو  للوباء، الدقيق

الصحة  على فقط يؤثر لا 19 -كوفيد كورونا وباء أن على وإجماع اتفاق هناكو 

  (Andrea & Philip,2020,p 01 ) أيضا للفرد النفسية الصحة على تأثير له بل الجسمية

 : الميدانية  الدراسة إجراءات

 الحالة دراسة المعتمد على العيادي المنهج الدراسة استخدمت: الدراسة منهج-9

 .العيادية نصف الموجهة تالمقابلا  محتوى  تحليل خلال من وذلك

  وهو؛ واحدة حالة على الدراسة عينة اقتصرت :الدراسة عينة-9
َ
 ذ
َ
 من يبلغ رٌ ك

 من للرفض وتعرض عائلته، أفراد وبعض هو كورونا بفيروس أصيب سنة 54 العمر

 .المقصودة العينة بطريقة الحالة اختيار تم .به المحيطين طرف

 نصـــــــــــــــــــــــف العياديـــــــــــــــــــــــة المقابلـــــــــــــــــــــــة الدراســـــــــــــــــــــــة اســـــــــــــــــــــــتخدمت :الدراساااااااااااااااااااااااة أدوات-3

 الحالـــــة، مـــــع أجريـــــت التـــــي المقـــــابلات محتـــــوى  تحليـــــل خـــــلال ومـــــن الموجهــــة

 : في محاورها أهم حصر ويمكن

 الحالة عن الشخصية البيانات -

 بالمرض والإصابة المرض ي التاريخ-

 المرض قبل والاجتماعي النفس ي المعاش-

 الاجتماعية الناحية من المرض تداعيات -

 النفسية الناحية من المرض تداعيات -

 المستقبلية النظرة  -

 :للحالة عام وتحليل عرض -4

 من سنة 54 العمر من البالغ س الحالة ينحدر :ةللحال الشخصية البيانات-9

 .متوسط تعليمي مستوى  ذو أطفال، 6 ل وأب متزوج ورقلة، مدينة اتيبلد إحدى

 في المقابلة أجريت ،2020 سنة من ماي شهر في كورونا بفيروس س إصابة تأكدت

 .2222 سنة من أوت شهر

 يهتم يكن لم المرض عن الإعلان بداية منذ أنه س صرح :المرض ي التاريخ وعن -9

  وماكنتش  …المرض هذا كاين بلي مليح صدقتش ما  « ....للسلامة العامة بالإجراءات



 الجائحة دراسات في علم النفس رؤية جديدة بعدو بحوث                                               مجمل الاعمال  

141 

 بشكل حياتي ونعيش صحابي مع نتلاقى للسوق، روح...…تاوعي الاحتياطات ندير

 في حيث كثيرا، اختلف الوضع لكن ، ...."كاين صح وبلي بيه نامن كنتش ما.....طبيعي

 بعد والدته س فقد . نفسه هو ثم أختيه ثم والدته على المرض أعراض ظهرت البداية

 العلاج يلتلق المستشفى في اتمكث فقد هاتأخ أما الاستشفاء، من أيام 8

 ثم....جاها منين عرفناش وما سنة 84 عمرها ومشلولة كبيرة تاعي الوالدة"...اللازم

 ."...خواتاتي البنات

 بالمرض مصابا كان إذا عما للكشف زمةاللا  التحاليل جراءإ منه طلب عندما  

 ياسر منتشر ماكانش المرض حتى لانو مريض نكون  مستحيل قلت انا..." بشدة رفض

 رفضت عليها.....نعرفوهومش ما بالصح حالات كاين نسمعوا كنا ...المدينة في هنا

 بسيط زكام غير بحتى حاجة نحس ماكنت..…الطبيب نشوف روح ورفضت التحاليل

 ......." موالف كيما

 وسط بالمرض الإصابة أعلنت عنددما: الاجتماعية الناحية من المرض ثرأ-3

 التي الأولى الحالة باعتبارها الحي كل في قصوى  استنفار حالة حدثت س الحالة عائلة

 مغادرة وعائلته س من طلبوا الذين الجيران وسط ناكبير  وهلع خوف وحدث ظهرت،

 حديث والعائلة س وأصبح، ذلك بشدة رفض لكنه الأفراد، سلامة على حفاظا الحي

 حيث الحي، لكل العدوى  سينقل بأنه وهواجسه فهو خ عن يعبر والكل الحي في العام

 الرحيل رفض وعندما ،19-كوفيد عائلة بأنها إليها يشار منبوذة، العائلة أصبحت

 .سلامتها على حفاظا الحي ترك إلى العائلات بعض اضطرت

 تأخذ وإلا تشوفها تقدرش وما تاعك الوالدة تموت كي جدا صعب"..... س يضيف

 وهدا.. يعزو  جاوش وما خايفيين كانو الناس..…درنالهاش ما العزا حتى .....تاعها العزا

 ...…وبلعتني الأرض انشقت لو تمنيت الوقت هذاك في ....……افز ب بزاااف فيا ثرأ

 عندي لو وحتى ..…روح وين وماعنديش عندي لي الوحيد المكان لأنو الحي ترك رفضت

 "....وجدي والدي وعاش عشت وفيها تربيت هنا البلاصة، هذي من نخرجش ما

 س الحالة على  كثيرا الوضعية هذه ثرتأ :النفسية الناحية من المرض ثرأ-4

 الوالدة ووفاة العائلة إصابة من ارائج كان ما لنفي عدواني سلوك منه صدر حيث

 في..... "صابةالاعتراف بالإ  وأ للعلاج الامتثال رفض بشدة، ذلك ونفى بالفيروس

 حتى عندنا وما بخير أننا والجيران للناس نثبت  وحاولت الأمر تقبلتش ما البداية
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 كنتش ما ...للسبيطار يدخلوني خايف ....الموت وتفكرت الخلعة حكمتني ....مشكل

 ...." ندير واش عارف

الصحي  للحجر خضع لكنه الاستشفاء تستوجب لم س لحالةل الصحية لوضعيةا

 مدة بعد لكن... شوية الأعراض عليا وزادت الدار في وعائلتي اان الحجر درت "...المنزلي 

 "...سلبي كان عاودتو لي التحليل وحتى ...الأعراض وزالت بالشوية تحسنت

 من حالة بعيش مازال س أن الحالة إلا الإصابة من أشهر ثلاثة مرور ورغم

 العزلة إلى يميل أصبح نهأ كما ،بالعجز النوم، الشعور  اضطراب والتوتر، الخوف

 فالكثير الحي، أفراد طرف من بالنبذ يحس أصبح بعدما الاختلاط وعدم الاجتماعية

 .يذكر كما فقط بعيد من عليه ويسلمون  شخاص أصبحوا يتحاشونهالأ من

 مع علاقاته في الكثير غير حدث ما أن س الحالةذكر ت :المستقبلية النظرة-2

 بعض أن كما والقلق، بالخوف يشعر مازال نهأ لاإ فعلى الرغم من تفاؤله المحيط،

 بزاف غير هذا المرض ... "السابق في كانت كما تصبح ولم تغيرت الأفراد مع علاقاته

 لقيتهمش ما لكن ليا وقراب إخوة نحسهم كنت ناس بزاف تاعي، المحيط في أشياء

 متفائلا س يبقى ذلك  ورغم "...حال كل على   الحمد نقولوا واش لكن  ...حدايا

 .عائلته ومستقبل مستقبله بشأن

 المقابلات محتوى  تحليل خلال إذن من يتضح :الدراسة نتائج وتفسير مناقشة -5

 كورونا بفيروس عائلته أفراد وبعض  أصيب نهأ س الحالة مع أجريت التي العيادية

 من والهجر النبذ في مظاهرها تجلت التي الاجتماعية للوصمة عرضه مما ،91-كوفيد

 للعلاج السعي نحو عائقا المرض بداية في شكلت الوصمة هذه المجتمع، أفراد طرف

 .الحالة لها تعرضت التي السلبية المجتمع نظرة بسبب وذلك المساعدة وطلب

 مما العزلة، أو الرفض أو للإساءة عرضة الفرد يجعل الاجتماعي الوصم إن 

 مرة طبيعية لحياة فرصة أي في الأمل وفقدان الذات في الثقة بعدم شعورا له يسبب

     ( (anderson et anderson,martin,salam,2004, badahdah,2005) أخرى 

 المستوى  إلى يصل بل الشخص ي المستوى  على السلبية الوصم آثار تتوقف ولا

-Varas-Diaz Serrano-Garcia, & Toro) ) المصاب من المقربين إلى ويعمم المجتمعي،

Alfonso, 2008، ا يؤثر مما والعار بالخجل، الشعور  يستدمج أن ويمكن  في سلبي 
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 في بالتوحد تتسم كونها بالعشيرة النبذ تلحق الوصمة أن كما الآخرين، مع تفاعلاته

 (Paxton, 2002) الهوية 

ل
ّ
ا ما شخص   وضع في  للوصم مباشرة تكون  تكاد التي العواقب إحدى تتمث  موضع 

ا امتدني    مرغوب غير بخصائص الاجتماعية، ويرتبط الشخص مكانته ويفقد عموم 

ل فيها
ّ
قل

ُ
 .الواصم عينَي في مكانته من ت

 الفرد تعرض 91-كوفيد بعدوى كورونا الإصابة أن سبق ما خلال من إذن يتضح

 من لمجموعة عرضة ويجعله نفسية ضغوطا له يسبب مما الاجتماعي للوصم

 والعزلة بالذنب والشعور  والاكتئاب والإحباط القلق، في تتمثل النفسية الاضطرابات

 وسلوك جتماعيالا  والوصم الدعم وفقدان الأسرية العلاقات واضطراب والاستبعاد،

 .(.Rosenfield, 1997 ),(mlet, 2005) و (,1999Chesney , Smith  ،2012البداينة،) التجنب

 الذين فرادالأ  أنStruening, et Link, 2001 دراسة منها الدراسات بعض وتذكر

 الحجر بعد النفسية الاضطرابات  من لسلسلة يتعرضون  عزلهم بسبب العدوى  تم

 الصدمة بعد ما كرب أعراض تصبح "حيث الحجر مدة بطول  أولها يتعلقي، الصح

(PTSD)  سيتم التي المدة وهي ،أيام 10 من أكثر تستمر عندما ملحوظ بشكل أعلى 

 ووصم والملل والإحباط الخوف إلى بالإضافة البلدان، جميع في كبير بشكل تجاوزها

 .(Amsili 2020). المحجوزين  أولئك

   :الخلاصة 

 التداعيات على التعرف بهدف واحدة حالة على أجريت التي الدراسة توصلت

 بالمرض يصاب الذي الفرد أن ،-19كوفيد كورونا لجائحة الاجتماعية  -النفسية

 نتائج من نأو  به، المحيطين طرف من والاستبعاد والعزلة والنبذ للوصم عرضة يكون 

 والشعور  والاكتئاب، والإحباط والقلق بالتوتر الشعور  بالمرض والعدوى  صابةالإ 

 .بالذنب

 الذي النفس ي الأذى بمدى المجتمع أفراد توعية ش يء كل قبل المهم من ذلكل

ا ليس المرض وأن المتعافون،المصابون و  له يتعرض  لأي ويمكنا، أحد يعيب ولا وصم 

 المهم من نهأ كما . المسؤولة الجهات جميع جهود بتكافل ذلك ويتم به، يصاب أن فرد

 : طريق عن للمتعافين النفس ي الدعم تقديم
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 (l’accompagnement psychologique)والمتعافين  للمرض ى النفسية المصاحبة- 

 التي والمخاوف النفس ي وألمهم شعورهم عن للتعبير لهم المجال فتح خلال من

 .بها يشعرون

 وسائل جميع عبر وإيصالها الفيروس عن ومبسطة ودقيقة مفصلة معلومات نشر -

 .ةوءوالمقر  والمسموعة المرئية الإعلام

 .الخاطئة والمعلومات الأخبار بث على العقاب وتشديد للةضالم المفاهيم تصحيح -

 الأشخاص مع والحديث المجتمعية، المشاركة طريق عن الأذى ذلك كبح محاولة -

 للأفراد ردعية عقوبات فرض الأمر لزم إذاو  للمتعافين، الضرر  في يتسببون  الذين

 .بالأذى المتسببين

 : المراجعقائمة 

 الوصم،آداب نظرية حسب الاجتماعي الفعل لرد دراسة: الحواسم.(2009). خليل إبراهيم الأمير، وعد -

 .56العدد الرافدين،

 مجلة. العربي المجتمع في الأيدز بمرض للمصابين الاجتماعي للوصم مقياس تطوير (2012). .ذياب البداينة -

 4 .ص ، 2012يونيو ،2 ،عدد 9 والاجتماعية،المجلد الإنسانية للعلوم الشارقة جامعة

 الاجتماعي، التمكين مجلة النفسية، الصحة على الصحي الحجر تداعيات .(2020) كمال بورزوق يمين، برقوق  -

 ..226-2017 ص ،ص(2) 2

 التوايهة عباطة أحمد، خطاب سليمان آل ، العوران حسن ، الله الدراوشة عبد ذياب، البداينة -

،المجلة الاردنية للعلوم الإيدز بمرض المصابين نحو الأردنية الجامعات طلبة واتجاهات الاجتماعي الوصم(.2299)

 .12-20ص -، ص29، العدد (2)الاجتماعية،المجلد 

 عينة على ميدانية دراسة عنه، المفرج السجين على الممارس الاجتماعي الوصم مظاهر .(2020) داود بوقلمون  -

 .128-17 ص ،ص1،عدد13الانسانية،المجلد العلوم جيجل،مجلة بولاية عنهم المفرج المساجين من

 الإنسان علوم للانحراف،مجلة العود عوامل كأحد الاجتماعي الوصم.(2016). سميرة الكاملة، بشقة سليماني -

 .922-929ص -،ص2019 مارس ،18والمجتمع،العدد

اتجهات مقدمي الخدمة  الصحية نحو مرض ى الايدز وعلاقتها (. 2291)عبد الله، لثينة عبد الله السنوس ي -

ام درمان، مذكرة ماجستير في علم النفس،جامعة النيلين،  -بالوصمة النفسية  بمستشفى السلاح الطبي

 .السودان

 168-141. ص-،ص(31)8 عمران،  الوصمة، مجلة مفهمة.(2020).ثائر ديب ترجمة جو، فيلان بروس، لينك -

 معرفته تحتاج الذي ما:الاجتماعي الوصم(2020)..العالمية الصحة منظمة- -

le 06/10/2020. https://www.unicef.org/sudan/ar,consulté 

- Amsili, S. (2020, 03 26). Idées sur les échos: les-risquespsychologiques- 

du-confinement-en-5-questions-1189190, Consulté le 06.10. 2020, 

https://www.lesechos.fr/idees-debats/sciences-prospective/coronavirus-  

https://www.unicef.org/sudan/ar,consult%E9
https://www.lesechos.fr/idees-debats/sciences-prospective/coronavirus
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- Gaskins,Foster.(2007). Added Use of Stigma,Fear,and Denial in 

Development of a Framework for Prevention of Hiv/Aids in Rural 

African American Communities, Vol. 30 Issue 4, p318-327, 10p. 

- Goffman,E,(1963). Stigma, Englewood, Gliffs,n,j. (N,j.(New 

Jerssy): Prentic, Hallince. 
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ثار فيروس كورونا والآالصحة النفسية للطفل خلال جائحة 

       النفسية المترتبة على الحجر الصحي وكيفية التعامل معها

 أقطي كمال. د.ط -3قدور نويبات        . د -9      نور الهدى بن عمر. د -9
 مخبر جودة البرامج في التربية الخاصة، مرباح ورقلة جامعة قاصدي

 

  :ملخص الدراسة

لطفل خلال جائحة لى تحليل واقع الصحة النفسية لإهدفت هذه الدراسة 

حنة، فالطفل مرآة تعكس ثار المترتبة عن هذه المالآتبيين فيروس كورونا و 

والقلق التي سيطرت ن حالة الاضطراب النفس ي إفراد ذويه، وبالتالي فأسلوكيات و 

لى صغارهم، هذا ما يهدد صحتهم النفسية وما إمهات انتقلت باء والآ على الآ 

 .مر الذي لفت انتباهنا كباحثينالأ  .ضة للخطريجعلها عر 

ق التي يجب اتباعها في ائكما حاولت الدراسة من خلال التحليل تقديم الطر 

مأنة الطفل وتجريب يستند الى طالتعامل مع هذه الفئة كنوع علا ي سلوكي 

صعدة رامة، وتكثيف الجهود على جميع الأ و معاملته بصأخافته إمور معه دون الأ 

 .ثناء هذه الجائحة لا بعدهاأ زمةوتقديم المساعدات اللا 

الصحة النفسية للطفل، الصحة النفسية للطفل في زمن  :الكلمات المفتاحية

 .الكورونا، الحجر الصحي

 :مقدمة

ي تجاهل لصحته النفسية أالحياة وثروة المستقبل، و  و زهرةإن الطفل ه

    عضاءأوى بوصفهم همية قصأن للأطفال إخطار كبرى لذلك فأنما ينطوي على إ

هو رفاههم كثر ما يهم بالنسبة لأطفالنا أتمعاتهم وباعتبارهم رجال الغد، و في مج

ر عقلية تغيين ينعكس هذا في أذ لابد من إزاء حياتهم، إالذاتي أي كيف يشعرون 

رجاء العالم، فقد بات الناس يشعرون وعلى نحو أصانعي السياسات في جميع 

روة المادية التي تملكها ساس الثأمع لا يمكن الحكم عليه على ن نجاح المجتأ متزايد

 .فراده عن حياتهمأنما بمدى رضا إفحسب، و 
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ن تؤثر أحمايته من كل المخاطر التي يمكن لذلك وجب علينا الاهتمام بالطفل و 

ولى نفسية، فالطفل في سنوات حياته الأ على صحته الجسمية، وبالأخص صحته ال

شاملة وذات صلة  أزمةن العالم اليوم يعيش أاية خاصة و يحتاج للرعاية والحم

كثر ضعفا طالت جميع الفئات الاجتماعية الأ بانتشار وباء الكورونا وتداعياته التي

منة ضررا من تدني مستويات المعيشة الآ كثر طفال باعتبارهم الأهمها الأ أو 

كثر عرضة ضعف والأالتداعيات ستجعل منهم الحلقة الأ  ن تلكأوالكريمة، و 

وعليه، وعلى  ؛للمخاطر الناجمة عن الوباء صحيا واجتماعيا واقتصاديا وتعليميا

 : تين نطرح التساؤل الآأشكالية يمكننا ضوء هذه الإ 

 :الدراسة فيما يلي توتتمحور تساؤلا  :ساؤلات الدراسةت 9.9

 على الصحة النفسية للأطفال في زمن  91لى أي مدى سيؤثر وباء كوفيد إ

 ثار المترتبة على هذه الجائحة وكيف نتعامل معها؟هي الآ وما ؟الكورونا

في  طفالالدراسة إلى معرفة أهمية فئة الأ  تهدف هذه :أهداف الدراسة   2.1

المجتمع في زمن الكورونا، وكذا معرفة المخاطر الناجمة عن الوباء الصحية 

لى معرفة أهم إقتصادية والتعليمية، بالإضافة والاجتماعية والاالنفسية 

طفال صحة الأ ل بالنسبةالانعكاسات التي تنجم عن هذا التباعد الاجتماعي 

 .النفسية

طفال من فئة الأ  صوبتوجيه الاهتمام في لذلك تكمن أهمية هذه الدراسة 

راز دور الوعي ن تؤثر عليهم، وكذا إبأمايتهم من كل المخاطر التي يمكن جل حأ

والتخلص منها على وجه  شكالية في الحد منها على وجه العموم،الاجتماعي بهذه الإ 

 .الخصوص

 :وتتمثل فيما يلي :الإجرائية لمتغيرات الدراسة اتريفالتع 3.9

و العقل الخالي من أهي مستوى الرفاهية النفسية : النفسية للطفلالصحة -9

 .الاضطرابات

وتعني الصحة النفسية وفقا لمنظمة الصحة العالمية الحياة التي تتضمن 

مكانات الفرد إجيال و الجدارة والكفاءة الذاتية بين الأ الرفاهية والاستقلال و 

 (kitchener ; 2002.p5). الفكرية والعاطفية



 الجائحة دراسات في علم النفس رؤية جديدة بعدو بحوث                                               مجمل الاعمال  

148 

بالصحة النفسية في دراستنا هذه قدرة الفرد على الاستمتاع بالحياة من  ونعني

نشطة هذه الحياة أفع للرضا عنها وخلق التوازن بين خلال المستوى المرت

 .ومتطلباتها لتحقيق ما يسمى بالمرونة النفسية

هو الشخص الذي يعاني من اضطراب في  :الصحة النفسية في زمن الكورونا-2

حالته الصحية السلوكية جراء المشاكل التي يتسبب بها هذا الوباء نتيجة الحجر 

جهاد النفس ي والاكتئاب برز هذه المشاكل الإ أومن  ،الصحي والتباعد الاجتماعي

 .دمان وقصور الانتباهوربما الحزن والإ  ،خرينومشاكل في العلاقات مع الآ  والقلق

و التباعد الاجتماعي، وقد تكون هذه أو العزل الذاتي أ: الحجر الصحي-2

انتشار المرض في حال المصطلحات المختلفة مربكة ولكنها الطرق المتبعة للحد من 

 .و جائحة مثل جائحة كوروناأحدوث فاشية 

سرتك لمنع أخرين خارج نطاق بقاء مسافة بينك وبين الآ إيعني : الاجتماعيالتباعد  -

 .شار المرضانت

شخاص خرين وتقييد حركة الأيعني فصل فئة من الناس عن الآ : حيالحجر الص -

تحقق من لرض حتى تتسنى مراقبتهم لو ربما قد تعرضوا للمأالذين تعرضوا 

 .صابتهم بالمرضإ

 .صحاء لمنع انتشار المرضفصل المرض ى عن الأ: العزل  -

سوف يقدم هذا العنصر  :الدراسات والتقارير والمقالات حول هذا الموضوع

متغيرات  التي تناولت ،هم الدراسات والتقارير والمقالات حول هذا الموضوعأ

 :تيالدراسة جزئيا، وهي كالآ

 :مارات للدراسات والبحوث الاستراتيجية تح  عنواندراسة عن مركز الإ  •

 " هل هناك من يحميها؟ " زمن الكورونا" الطفولة في " 

فعلية وذات صلة بانتشار وباء  أزمةن العالم يعيش أتؤكد هذه الدراسة 

همها أكثر ضعفا و طالت جميع الفئات الاجتماعية الأ كورونا وتداعياته التي

طفال ن الأ أن اليونسيف صرحت في تقريرها ألى إطفال، كما أشارت الدراسة الأ 

بالمئة من بين ما يقدر بنحو ثمانية ملايين شخص سيتضررون  52يشكلون نحو 

صبحت العديد أذ ؛ إون وظيفة هذا العام في المنطقةملي 9.1بسبب خسارة نحو 
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ملايين  992ن قرابة إو  ،كثر فقرا بسبب فقدان الوظائفأمن العائلات في المنطقة 

 .لى المدارسإلهم حاليا ولا يذهبون في مناز  طفل في المنطقة يمكثون 

  كورونا يغير خارطة الصحة النفسية "  :دراسة عن جريدة العرب تح  عنوان •

  (2222:راضية القيزاني)" في العالم

ضرار أى وقع ما يخلفه فيروس كورونا من ن العالم اليوم علألى إويشير هذا التقرير 

مليار شخص يخضعون للحجر الصحي فحسب، بل على  2.8نفسية على حوالي 

 .المستهدفة بانهيار الصحة النفسية حتى بعد انتهاء هذا المرض نوعية الفئات

ن سكان العالم سيواجهون العديد من المشاكل النفسية ألى إكما أشار التقرير 

الخروج من هذه  نه لا يمكنأوالقلق بسبب عزلهم في المنازل، و المتعلقة بالغضب 

فس ي للسكان خلال ات بالدعم النلا من خلال اهتمام الحكومإالحالة النفسية 

 .زمات وليس الاكتفاء بمعالجتها بعد الكوارثالأ 

جر الصحي ن حدة الضغوطات ستزداد كلما طالت فترة الحألى إشار التقرير أو 

لمالية، كما رجح مدادات والخسارة احباط وعدم كفاية الإ والمخاوف من العدوى والإ 

طرابات النفسية ضشخاص الذين تم عزلهم بمجموعة واسعة من الا ن يصاب الأأ

رق والضغط والقلق ضطراب النفس ي وانخفاض المزاج والأ جهاد والا بما في ذلك الإ 

 .رهاق العاطفي والاكتئاب والتوتروالغضب والإ 

 من الجائحة  كثر تضرراطفال الأالأ " :تح  عنوان" لوسيل "دراسة عن جريدة •

      (2222:السعايدة ("سرالنفس ي يقع على عاتق الأ  والدعم

ر فئات المجتمع تأثرا بها وهم كثألى تسليط الضوء على إوقد هدفت الدراسة 

سر للمساهمة في وهنا تقع المسؤولية على عاتق الأ  طفال على وجه الخصوص،الأ 

 .ن تزولألى إللجائحة  ثار السلبيةالدعم النفس ي لهم للتخفيف من الآ توفير 

يجابية التي تساعد على الإ  ستعانة بالعديد من التدابير على الا " لوسيل "كدتأو 

لى إشاروا أطفال فراد، وفيما يخص الأ ناية بالصحة النفسية للمجتمع والأ الع

معهم بطريقة بسيطة ضرورة تخصيص وقت للتحدث معهم ومشاركة الحقائق 

 .لى جانب طمأنتهم ومنحهم شعورا بالأمانإيمكنهم فهمها 

تعطل  91د جائحة كوفي"  :دراسة عن منظمة الصحة العالمية تح  عنوان •

 "جرته المنظمةأي معظم البلدان وفقا لنتائج مسح خدمات الصحة النفسية ف

https://alarab.co.uk/
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(brunier ;2020) لت خدمات قد عط 91ن جائحة كوفيد أ حيث كشف هذا المسح؛

بالمئة من البلدان حول العالم، في  12وقفتها في أو أالصحة النفسية الحاسمة 

بلدا  922سح الذي يشمل الخدمات، ويرد في الموقت يتزايد فيه الطلب على تلك 

تاحة خدمات إالتداعيات المدمرة للجائحة على  ولى البيانات العالمية التي تظهر أ

 .لى زيادة التمويل فيهاإة النفسية، وتؤكد الحاجة الملحة الصح

برزت المنظمة سابقا النقص المزمن في تمويل الصحة النفسية حيث كانت أوقد 

بالمئة من ميزانيتها الصحية  2اندلاع الجائحة تنفق نسبة تقل عن  البلدان قبل

 .تجد صعوبة في تلبية احتياجات سكانهاو  ،الوطنية في مجال الصحة النفسية

 والذي يعتمد على دراسة تتبع هذه الدراسة المنهج الوصفي :المنهج المتبع ،

فا دقيقا، ويعبر و الظاهرة كما توجد في ذلك الواقع، ويهتم بوصفها وصأالواقع 

وعلى وجه الدقة تم استخدام  ،(2220،15:الجراح) عنها تعبيرا كيفيا، وتعبيرا كميا

المنهج الوصفي ذي الطابع التحليلي، حيث نعمل من خلال ذلك على تقديم مقاربة 

 .تحليلية حول انعكاسات جائحة كورونا على الصحة النفسية للطفل

الدراسة وعرض الدراسات والتقارير وبعد المعالجة النظرية لمتغيرات 

المتعلقة بموضوع الدراسة، سوف نشرع بتقديم تصور مقترح للصحة النفسية 

ثار النفسية المترتبة على الحجر طفل خلال جائحة فيروس كورونا والآلل

 .الصحي

صبحت أكثر المواضيع التي أهم و أتعتبر الصحة النفسية من  :تحليل الدراسة.2

را للحاجة الملحة التي نتجت عن تعقد حياة ظالعلماء والباحثين نحظى باهتمام ت

المجتمعات والتطور الحضاري الذي يشهده العالم من مختلف الجوانب العلمية 

ن الحروب المختلفة والتهديدات والتكنولوجية والاقتصادية والصناعية فضلا ع

من ن بعدم الأ نساالإ ر منية، وما ترتب عنه من مشكلات نفسية من قبيل شعو الأ 

والاغتراب وسوء التوافق وصعوبة مواكبة سرعة هذا التطور الهائل وليس من 

ار المصحات دليل يعبر بحق عن هذه الحاجة الملحة للرعاية النفسية كانتش

خدمة مراض العقلية والمراكز المتخصصة في تقديم الالنفسية ومصالح طب الأ 

ناهيك عن  ،المجتمعات المعاصرةعاقة في و الإ أالنفسية حسب طبيعة المشكلة 
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صبحت تخصصا قائما بحد ذاته يدرس في الجامعات أكون الصحة النفسية 

 .وخاصة على مستوى الدراسات العليا

صبح أبر جائحة لم يسبق لها مثيل، حيث ويخت أزمةن العالم اليوم يعيش إ

التي سببها وباء فيروس كورونا هو الشغل الشاغل للشبكات  زمةالحديث عن الأ 

ي العام من كل أولى التي يتابعها الر والقضية الأ  ،الصحفية التلفزيونية والتعليقات

 (2222:زعتر ). دول العالم تقريبا يوما بعد يوم وساعة بعد ساعة

ن أي سوف يخلفها هذا الوباء، خاصة و ثار التراء عن الآآوظهرت تحليلات و 

جرته منظمة الصحة العالمية كشف على عطل خدمات الصحة أالمسح الذي 

بالمئة من بلدان العالم في وقت يتزايد فيه الطلب على تلك  12النفسية في 

 (brunier ;2020 )الخدمات 

ى الصحة النفسية ثار جائحة كورونا علآطباء وعلماء النفس من وقد حذر الأ 

نية للحالات النفسية لفئات آلى مراقبة إودعوا  ،و مستقبلاأللأفراد، حاضرا 

ة النفسية لعدد من المجتمعات مجتمعية بعينها، كما قاموا بمقارنات للحال

ن الوباء غير من خارطة الصحة أقبل كورونا وما بعده، فاكتشفوا  فراد ماوالأ 

   (2222:القيزاني) .في العالم النفسية

هقين طفال والمراعديدة من حياة الأ  بجوانلاله على ظلقى وباء كورونا بلقد أ

جراء الذي ترك خير كان الإ ارس، هذا الأ غلاق المدإبفرض الحجر الصحي المنزلي و 

ي ما أمليار طفل  9.8مارس الماض ي كان  طفال، فحتى نهايةكبر على الأ ثر الأالأ

 في المئة من عدد طلاب العالم قد تم حرمانهم من المدارس نتيجة هذه 02يعادل 

شهر ارتفع عدد هذه الدول  أدولة، وبعد عدة  989موزعين على  الجائحة وكانوا

غلبية دول العالم، وترافق ذلك مع توقف النشاطات الرياضية أي أ 919 لىإ

والفعاليات الاجتماعية والاحتفالات التي كانت تتيح للأطفال اللقاء والتعارف 

 (2222:بوظو). والتنافس في مناخ سعيد وصحي

طفال يعانون من علامات القلق والاكتئاب بسبب صبح العديد من الأ أتالي وبال

طفال، وهو تأثير طويل المدى قد لى الأ إونا، حيث انتقل هذا التأثير فيروس كور 

 .يستغرق سنوات طويلة حتى يظهر
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صابة بالكورونا، انخفضت الصحة العقلية في الواقع، بسبب الخوف من الإ 

علاج وتأخير لى انخفاض الإدى أل الاستشفاء، مما المراهقين ومعدللأطفال و 

سباب المعقدة زاد التهديد عراض، مع هذه الأ الأ لى تفاقم إالتدخل مما قد يؤدي 

 .كبرألعقلية للأطفال والمراهقين بشكل على الصحة النفسية وا

كورونا يغير خارطة " الذي ورد في جريدة العرب في مقالشار التقرير أوقد 

ن سكان العالم سيواجهون العديد ألراضية القيزاني " سية في العالمالصحة النف

نه لا أوالقلق بسبب عزلهم في المنازل، و من المشاكل النفسية المتعلقة بالغضب 

ات بالدعم من خلال اهتمام الحكوم لا إن الخروج من هذه الحالة النفسية يمك

 .عد الكوارثزمات وليس الاكتفاء بمعالجتها بالنفس ي للسكان خلال الأ 

غلاق المدارس في احتواء الوباء، وبما إسهام إثير جدل واسع حول مدى أوقد 

دلة قوية أفلا توجد  ،شهر قليلةألا منذ إن فيروس كورونا المستجد لم يظهر ا

 .التدابير التي تم اتخاذها للسيطرة عليهتثبت فعالية 

وبئة العامة وعلم الأ دارة الصحة إنفس السياق من  في ريتشارد ارميتاجلكن 

غلاق إول جدوى ثيرت حأن هذه التساؤلات العلمية التي إبجامعة تونغهام، يقول 

. دلة ليس دليلا على انعدام الجدوى ن غياب الأ إذ إوان، المدارس قبل الأ 

 (2222:رويسون )

طفال منذ صبحت عليه صحة الأ أيضا دراسات عدة تمحورت حول ما أوهناك 

يجاد إنظار الوالدين لسلوكيات الصغار و أش ي فيروس كورونا في محاولة للفت تف

الدليل النفس ي للتعامل مع الصغار .. طفالكورونا والأ " البدائل، حيث ورد في مقال

ت صحية ونفسية طرأت طباء حذروا من مشكلا الأ  نألرقية عنتر " في زمن الجائحة

ثل تأخر الكلام والسمنة وجفاف طفال منذ تفش ي جائحة كورونا معلى حياة الأ 

وضح صور أراب المزاج في طوسوء النوم والكوابيس واظ( د)العيون ونقص فيتامين 

استشاري  الدكتور وائل فؤادعلى معيشة الصغار، حيث حذر  91تأثير كوفيد 

ار النفسية لفيروس كورونا ثدمان في مصر من خطورة الآالطب النفس ي وعلاج الإ 

مراض الوسواس القهري والاكتئاب زادت بين الصغار أن أطفال، موضحا على الأ 

 .جدا، وقدم مجموعة من النصائح للوالدين لكيفية التغلب عليها
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فكار الأ سلوكيات والن الطفل مرآة تعكس نفسه إيضا في المقال أوقال فؤاد 

لتي النفس ي والقلق ان حالة الاضطراب إلة النفسية للوالدين، وبالتالي فوالحا

صغارهم، وفي بعض  لىإمهات منذ تفش ي كورونا انتقلت باء والأ سيطرت على الآ 

 .لى وسواس قهري واضطراب نفس ي شديدإالحالات تحولت 

وهذا غير كاف للتعويض عن غياب طفال في منازلهم، يضا تم حجر الأ أبالمقابل 

ة النفسيكثر، فالفائدة أو أسرة تحتوي على طفلين ن كانت الأ إصدقاء حتى و الأ 

حيان اء المنازل لم تعد في كثير من الأ جو أن أللصداقة لا يمكن تعويضها، كما 

لوباء، وتراجع دخل الكثير منهم يضا بسبب اأهل محتجزون بالمنازل ن الأ صحية لأ 

ير الذي جاء في حوال، وعلى حسب التقر وضاعهم النفسية لم تعد بأحسن الأ أو 

الطفولة " بحوث الاستراتيجية تحت عنوانوال مارات للدراساتدراسة عن مركز الإ 

طفال قرت بأن الأ أل هناك من يحميها؟ فإن اليونسيف ه" في زمن الكورونا

ن شخص سيتضررون يو من بين ما يقدر نحو ثمانمئة ملبالمئة  52يشكلون نحو 

صبحت العديد أذ إون وظيفة هذا العام في المنطقة، ملي 9.1بسبب خسارة نحو 

ملايين طفل في  992فقرا بسبب فقدان الوظائف، وأن قرابة كثر أمن العائلات 

نه لم يبق إوبالتالي فلى المدارس، إون في منازلهم حاليا ولا يذهبون المنطقة يمكث

ن التلفزيون والهاتف كبر من وقته بيالجزء الأ ين يقض أخيار للطفل سوى 

 .لكترونيةلعاب الإالمحمول والأ

دعاء كدت الدكتورة أفالنا من انعكاسات جائحة كورونا طأوفي ضوء حماية 

صحة تقدم نصائح حول " جاء في جريدة الاتحاد تحت عنوان في مقال بركات

سرة كونها مصدر همية دور الأ أعلى  "الرعاية النفسية للأطفال في ظل الكورونا

وتلقي وقاتهم في الدراسة، أطفال والمراهقين وضرورة استغلال مان بالنسبة للأ الأ 

بناء في هل والأ ن فترة بقاء الأ ألى إيعهم على الدراسة عن بعد، مشيرة العلم وتشج

والتركيز لديهم  ي قصور في الانتباهأعرف على طفال والتالمنزل تعد فرصة لمراقبة الأ 

على ما إذا كان لديهم أي  معالجة، وكذلك التعرفللى المختصين لإحتى يتم اللجوء 

 .قرانهمأمل على تعويض الفجوة بينهم وبين كاديمي والعأتأخير 

ق المناسبة، ائن تم استغلالها بالشكل الصحيح والطر إإذن هي فرصة لا تعوض 

كدت عليه الدكتورة دعاء حين صرحت بأن هذه المسؤولية أيتفق مع ما  هذا ما
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ر ثاكتافهم في هذه المرحلة لتجنب الآأوالمهمة تقع على  ،مور ولياء الأ أهي مسؤولية 

بهم ومهاراتهم بناءهم بأشياء مفيدة وتنمية مواهأالجانبية لهذه المحنة ولتعويض 

 .سري وتقوية الترابط الأ 

ة والدعم كثر تضررا من الجائحطفال الأالأ " في مقال" سيللو  "وتشير دراسة عن

طفال لى ضرورة تخصيص وقت للتحدث مع الأ إ "سرةالنفس ي يقع على عاتق الأ 

لى جانب طمأنتهم ومنحهم إمعهم بطريقة بسيطة يمكنهم فهمها ومشاركة الحقائق 

 (2222: السعايدة) .مانشعور الأ 

قل عرضة لأعراض أطفال ر الأ ن المنظمة العالمية للصحة تعتبمن أرغم على الو 

هذا الفيروس، ولأننا طفالنا من أنه من الضروري جدا حماية ألا إفيروس كورونا 

كبر فراد العائلة خاصة الأأنفسنا ذلك لما فيه حماية لباقي أكثر من أنخاف عليهم 

جل حمايتهم عن طريق ألواحدة، وجب علينا الاستجابة من سنا داخل العائلة ا

خرى والبرمجة لحكومات والتعاون مع القطاعات الأ نشطة الدعوة التي تستهدف اأ

 . 91كوفيد ثناء الاستجابة لمرض أطفال كأولويات رئيسية المخصصة لحماية الأ 

( 9≠ اصدار)ثناء وباء فيروس كورونا أطفال حماية الأ  -ويوضح دليل استرشادي

نساني العمل الشامل لجميع القطاعات ومع تحالف حماية الطفل في العمل الإ 9

نسانية عمال الإطار الأ إلمعايير الدنيا لحماية الطفل في حيث تؤكد ا ؛الحكومات

ثيقين بين ليها تنسيقا وتعاونا و إوالاستجابة مراض المعدية يتطلب منع تفش ي الأ 

عات بحيث تضمن تلبية عدة قطان تشمل الاستجابة أعدة جهات فاعلة، ويجب 

فضل ألى نتائج إاية على نحو شامل وتؤدي طفال ومقدمي الرعاحتياجات الأ 

              يضا أن تفكر أت الفاعلة المعنية بحماية الطفل للأطفال، ويجب على الجها

 .  المجتمعيينفي التعاون مع القادة الدينيين و 

 :قائمة المراجع

 .ردن، دار الراية للنشر والتوزيع، الأ صول البحث العلميأ(: 2220) محمود الجراح -

اكتوبر 21كورونا يغير خارطة الصحة النفسية في العالم، تاريخ الاطلاع (: 2222)راضية القيزاني -

  https://alarab.co.uk، 90.91الساعة  2222

سرة، جائحة والدعم النفس ي على عاتق الأ كثر تضررا من الالأطفال الأ(: 2222)وسام السعايدة -

 https://lusailnews.net/article/society/health،  91.22الساعة  2222اكتوبر  21تاريخ الاطلاع 

https://alarab.co.uk/
https://lusailnews.net/article/society/health
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تعطل خدمات الصحة النفسية  91منظمة الصحة العالمية، جائحة كوفيد (: 2222)اليسون برونار -

الساعة  2222اكتوبر  21في معظم بلدان العالم وفقا لنتائج مسح اجرته المنظمة، تاريخ الاطلاع 

91.52 ،https://www.who.int/ar/news/item/18-02-1442-covid-19-disrupting-mental-

health-services-in-most-countries-who-survey 

الدليل النفس ي للتعامل مع الصغار في زمن الجائحة، تاريخ ..كورونا والاطفال(: 2222)رقية زعتر -

 https://al-ain.com/article/man-time-corona، 92.22الساعة  2222نوفمبر  2الاطلاع 

، 2222نوفمبر  22ية للاطفال، تاريخ الاطلاع اثار كورونا على الصحة النفس(: 2222)عماد بوظو -

 https://www.alhurra.com/different-angle/2020/08/05، 91.22الساعة 

فيروس كورونا كيف يؤثر الوباء على حياة الاطفال ومستقبلهم، تاريخ الاطلاع ( : 2222)ديفيد رويسون 

 https://www.bbc.com/arabic/vert-fut-53014381، 95.22، الساعة 2222اكتوبر  21

- kitchener.BA and jorn.AF 2002. Mental health.centr for mental health 

research.canberra.p5 

 

 

  

https://www.who.int/ar/news/item/18-02-1442-covid-19-disrupting-mental-health-services-in-most-countries-who-survey
https://www.who.int/ar/news/item/18-02-1442-covid-19-disrupting-mental-health-services-in-most-countries-who-survey
https://www.who.int/ar/news/item/18-02-1442-covid-19-disrupting-mental-health-services-in-most-countries-who-survey
https://al-ain.com/article/man-time-corona
https://www.alhurra.com/different-angle/2020/08/05
https://www.bbc.com/arabic/vert-fut-53014381
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التواصل غير اللفظي لدى الطفل التوحدي خلال فترة الحجر 

 (91)الصحي جراء فيروس كورونا كوفيد 
 حمد خروبي.د.ط -3     سعاد بوسعيد .د -9     نادية بوضياف د.أ -9

 .مخبر جودة البرامج في التربية الخاصة و التعليم المكيف،(الجزائر)جامعة قاصدي مرباح ورقلة    

 

 

 :ملخص الدراسة

هدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن مستوى التواصل غير اللفظي لدى 

بمدينة  91-فيروس كوفيدالطفل التوحدي خلال فترة الحجر الصحي  الناتجة عن 

الوصفي، بحيث  لتحقيق أهداف الدراسة اعتمدنا استخدام المنهجغرداية، و 

طريقة القصدية على طفلا توحديا اختيروا بال( 22)ينة الدراسة منتكونت ع

جمعيات ذوي الاحتياجات الخاصة بغرداية، كما تم تطبيق مستوى مراكز و 

معالجتها إحصائيا، اس مهارات التواصل غير اللفظي، وبعد جمع البيانات و مقي

اللفظي لدى عينة الدراسة  تبين وجود مستوى منخفض لمهارات التواصل غير 

خلال فترة الحجر الصحي، مع عدم وجود استمرارية لدى الوالدين لتدريب الطفل 

-على مهارات التواصل غير اللفظي خلال فترة الحجر الصحي الناتجة عن الكوفيد

91. 

فيروس ، اضطراب طيف التوحد، التواصل غير اللفظي :الكلمات المفتاحية

 .91-كوفيد

  :قدمةم

وباء ظهور ( 2222)بداية السنة و ( 2291)ية العامالعالم بحلول نها شهد

ارج منطقة نظرا لارتفاع عدد الحالات المصابة به خ، و 91-جديد يدعى بالكوفيد

تم تصنيفه كجائحة عالمية،  زيادة عدد الدول المنتشر فيهابداية ظهوره بالصين، و 

الصحة العالمية، فتم حسب ما أعلنته منظمة ( 2222مارس  99 )يومذلك في و 

لجائحة، متمثلة في الحجر وضع توصيات من طرف المنظمة للحد من تفش ي ا

، فسارعت العديد من (Domenico & Vanelli, 2020)جتماعيالصحي والتباعد الا 

لاتخاذ إجراءات وقائية صارمة  91-ت فيها عدوى الكوفيدشالدول خاصة التي تف
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أصدرت ( 2222مارس  92)ى غرار الجزائر التي وابتداءا منمسار العدوى، عللوقف 

ارات لتعليق العديد من الأنشطة وإقرار الحجر الصحي بالمنزل، العديد من القر 

مراكز ذوي الاحتياجات وتعليق الدراسة بالمدارس وإغلاق دور رعاية الأطفال و 

 .الخاصة
عن طريق التواصل بين تلاميذها فلجأت العديد من الدول لتوفير التعليم ل

حتى تقديم م بالتمارين المنزلية اليومية، والدروس عبر الفيديو، و تلاميذهالمعلمين و 

دروس نموذجية عبر التلفاز، من أجل توفير التعليم لجميع التلاميذ نظرا للظروف 

التعليمية لجميع فئات الأطفال  التي تسببت فيها الجائحة، لكنها لم توفر الفرص

نظرا لحاجتهم للتدريب  حتياجات الخاصة كحالات التوحد،فئة ذوي الا  خاصةو 

المكثف، فهم يحتاجون لحجم ساعي أسبوعيا من التدريب لا يقل عن المباشر و 

، كما أن توجيهات المختصين (Warren , et al., 2011) ساعة تدريب أسبوعيا( 25)

طريقة تنفيذها حجر الأساس الذي يعتمد عليه الفردية و  التدريبيةفي وضع الخطة 

 ,Narzisi, 2020; Prata, Lawson, & Coelho ) الأولياء في تدريب أبنائهم بالمنزل 

الإصدار الخامس للدليل التشخيص ي والإحصائي للأمراض العقلية  ، فيعتبر (2018

في قصور  بأن العرض الأساس ي لدى الأطفال التوحديين يظهر ( DSM-5)والنفسية

التواصل والتفاعل الاجتماعي وبمحدودية وتكرارية السلوكات، الاهتمامات كل من 

فبعض الحالات يمكن أن  (American Psychiatric Association, 2013)والأنشطة

تكتسب لغة منطوقة فيما تبقى أغلبية الحالات غير قادرة على تطوير لغة 

منطوقة، فهم من بين أهم فئات ذوي الاحتياجات الخاصة التي لديها قصور في 

  ، فيتمثل العجز في هذا الجانب في كل من(Alokla, 2018) التواصل غير اللفظي

ه مشتت في كأنالتواصل البصري اتجاه الأشخاص والأشياء، فيظهر بصرهم و 

قصور في تعبيرات الوجه لتناسب الموقف، و  استخدام البيئة المحيطة مع عدم

يماءات لتوضيح التعبيرات الانفعالية للآخرين واستخدام حركات الجسد والإ  فهم

أو مسك يد الشخص من تعويضها بالبكاء شارة و المعنى، ونقص في استخدام الإ 

، (2295أبو حسب الله و دخان، ) أجل الطلب مع ضعف في تقليد الآخرين

ه المهارات وفق متطلبات النمو الطبيعي ذفيفتقرون للاكتساب الطبيعي له

تعميم المكتسبات إلى لديهم، إضافة  ويحتاجون للتدريب المكثف في سبيل تنميتها
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تجنب نسيان المعلومة، لمنزل، من أجل ترسيخ المكتسبات و بيئات أخرى كالى إ

نقطاع انهم للمهارات المكتسبة نتيجة الا فغالبا ما يكونون عرضة للانتكاسة بفقد

 .(Nouf, 2015)عن التدريب

 91-فنتيجة لاعتماد العديد من الدول الحجر الصحي نتيجة لفيروس الكوفيد

كحل وقائي استعجالي، والتزام الأسر بهذا الحجر، خاصة أسر ذوي اضطراب 

التوحديين على التكفل المناسب  طيف التوحد، حال دون حصول الأطفال

عيادات الخاصة، وتأثرهم مستوى المراكز وال ومواصلتهم في اكتساب المهارات على

، اتوحدي طفلا ( 82)على(Di Renzo, et al., 2020 )ه الظروف، فتشير دراسةذسلبا به

من بين أفراد %( 22)في مستوى السلوكات النمطية والتكرارية لديهم بنسبة لزيادة

اضطرابات في النوم نتيجة الإضافة لوجود توتر حركي لديهم و عينة الدراسة، ب

 .91-للحجر الصحي بسبب الكوفيد

 ,Amorim, Catarino, Miragaia, Ferreras, Viana, & Guardiano)دراسة كما توصلت 

على  91-بإجراء دراسة تهدف للكشف عن تأثير الحجر المنزلي نتيجة الكوفيد (2020

، بحيث أشارت النتائج بأن الأطفال اتوحدي طفلا ( 22)، واطبيعي طفلا ( 58)

لا تكيفية أكثر، مع اضطراب في التحكم الانفعالي، التوحديين أظهروا سلوكيات 

وارتفاع في مستوى القلق لدى أوليائهم، كما بينت الدراسة دور وجود برنامج 

روتيني يومي للطفل، فالأطفال التوحديين الذين أمضوا فترة الحجر الصحي 

 ببرنامج روتيني مبرمج أظهروا مستوى أقل من القلق مقارنة بالأطفال التوحديين

 .الذين لم يتم برمجة برنامج روتيني يومي لهم

ه الدراسة للكشف عن مدى احتفاظ أطفال ذمن خلال ما سبق جاءت ه

التوحد بالمهارات المكتسبة سابقا من التدريب والمتعلقة بالتواصل غير اللفظي بعد 

الانقطاع الطويل عن مراكز التأهيل ومدى تأثرها بفترة الحجر الصحي الناتجة عن 

 :، ومنه تم طرح التساؤلات التالية91-فيروس الكوفيد

 :تساؤلات الدراسة 9-9

  ما مستوى مهارة التواصل غير اللفظي لدى الطفل التوحدي خلال فترة

 ؟91-الحجر الصحي جراء فيروس الكوفيد
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  ما مدى استمرارية الوالدين للتدريب خلال فترة الحجر الصحي الناتجة عن

 فظي لدى الطفل التوحدي؟لمهارة التواصل غير العلى  91-فيروس كوفيد

 :فرضيات الدراسة-9-9

 في مهارة التواصل غير اللفظي لدى الطفل التوحدي  انتوقع مستوى منخفض

 .91-خلال فترة الحجر الصحي جراء فيروس كوفيد

 وجد استمرارية لدى الوالدين للتدريب خلال فترة الحجر الصحي الناتجة ت

 .على مهارة التواصل غير اللفظي لدى الطفل التوحدي 91-عن فيروس كوفيد

 :تتجلى أهداف الدراسة فيما يلي :الهدف من الدراسة 9-3

  التعرف على مستوى مهارة التواصل غير اللفظي لدى الطفل التوحدي خلال

 .91-فترة الحجر الصحي جراء فيروس كوفيد

  الصحي الناتجة معرفة مدى استمرارية الوالدين للتدريب خلال فترة الحجر

 .على مهارة التواصل غير اللفظي لدى الطفل التوحدي 91-عن فيروس كوفيد

  :همية الدراسة في النقاط التاليةأتتمثل  :أهمية الدراسة 9-4

  هميتها من خلال عينة الدراسة والتي تتمثل في فئة الأطفال الذين أتبرز

 .توحداللديهم اضطراب طيف 

  التواصل غير اللفظي لدى أطفال التوحد خلال الكشف على مستوى مهارة

 .91-فترة الحجر الصحي الناتجة عن فيروس كوفيد

  الكشف عن تأثير التدريب ومواصلته خلال فترة الحجر الصحي الناتجة عن

 .على تنمية مهارة التواصل غير اللفظي لدى الطفل التوحدي 91-فيروس كوفيد

 :الإجرائية اتريفالتع 9-5

ر اللفظي في الدراسة يقصد بمهارة التواصل غي :التواصل غير اللفظيمهارة 

طفال عينة الدراسة للتفاعل السلوكيات غير المنطوقة التي يستخدمها أ الحالية

و التعليق حول مثير في أجل التعبير عن الذات أو طلب ش يء خرين من أمع الآ 

 ي، الإشارة، فهممن التواصل البصر  وتشمل كلا  ،البيئة دون استخدام الكلام

 .يماءاتواستخدام التعبيرات الوجهية والإ 

تعريف الجمعية الأمريكية لتعريف عتماد على تم الا  :ضطراب طيف التوحدا

ضطراب طيف التوحد في الدراسة الحالية حسب الإصدار الخامس للدليل ا
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ضطراب نمائي يظهر اضطرابات النفسية والعقلية، بأنه التشخيص ي والإحصائي للإ 

جتماعي، أو قصور في التواصل والتفاعل الا  في الطفولة المبكرة، على شكل عجز 

 .والسلوكيات والاهتمامات النمطية المتكررة والشاذة

فيروسات كورونا حسب منظمة الصحة العالمية  (:91)فيروس كورونا كوفيد 

ومن . ن والإنسانهي سلالة واسعة من الفيروسات التي قد تسبب المرض للحيوا

تنفسية تتراوح  اسبب لدى البشر أمراضيا من فيروسات كورونا المعروف أن عدد  

هو مرض معد  91-حدتها من نزلات البرد الشائعة إلى الأمراض الأشد وكوفيد

ولم يكن هناك أي . يسببه آخر فيروس تم اكتشافه من سلالة فيروسات كورونا

في مدينة ووهان علم بوجود هذا الفيروس الجديد ومرضه قبل بدء تفشيه 

الآن إلى جائحة تؤثر  91-وقد تحوّل كوفيد. 2291ديسمبر / الصينية في كانون الأول 

 .على العديد من بلدان العالم

بتداء من اتطبيق الدراسة  تم: الحدود الزمانية والمكانية :حدود الدراسة 9-6

 البيداغوجيةعلى مستوى المراكز النفسية 98/92/2222إلى  92/92/2222يوم 

 . غردايةجمعيات التوحد بولاية و 

 .ذوي اضطراب طيف التوحد طفلا ( 22)عينة الدراسة في  تتمثل :الحدود البشرية

 :الطريقة والأدوات -9

عتماد في الدراسة الحالية على المنهج الوصفي الذي تم الا  :منهج الدراسة 9-9

خصائصها، أشكالها يث يستخدم في دراسة الأوضاع الراهنة للظواهر من ح

وهذا يعني أن المنهج الوصفي يهتم بدراسة  ،العوامل المؤثرة في ذلكوعلاقاتها و 

حاضر الظواهر والأحداث ويشمل في الكثير من الأحيان على عمليات التنبؤ 

لمستقبل الظواهر والأحداث التي يدرسها، ويقوم المنهج الوصفي على رصد ومتابعة 

بطريقة كمية أو نوعية في فترة معينة أو عدة فترات،  دقيقة لظاهرة أو حدث معين

من أجل التعرف على الظاهرة أو الحدث من حيث المحتوى والمضمون، والوصول 

   .(2222ربحى و عثمان ، )  إلى نتائج وتعميمات تساعد في فهم الواقع وتطويره

 :مجتمع وعينة الدراسة. 9.9

، اتوحدي طفلا ( 22)تكوّن مجتمع الدراسة من: مجتمع وعينة الدراسة. 9.9.9

يتم التكفل بهم على مستوى المراكز النفسية البيداغوجية والجمعيات بولاية 
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على  غرداية، قام الباحث بتوزيع استمارات مقياس مهارة التواصل غير اللفظي

ا من طرف أولياء الأطفال تم الإجابة على فقراتهتمستوى المراكز والجمعيات، ل

 .نعرض خصائص مجتمع الدراسة( 22)و( 22)التوحديين، وفي الجدول 

 .توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب المراكز والجنس: 29الجدول 

 النسبة مجتمع الدراسة الجمعية/ المركز
 الجنس

 انثى ذكر

المركز النفسي البيداغوجي 
 ضاية بن ضحوة

 إناث .. ذكور 06 %6. طفل 09

 أنثى 0. ذكور 9 %2206 أطفال . جمعية الإحسان

 أنثى 0. ذكر 02 %206. طفل .0 جمعية التحدي

 إناث 6. ذكر 6. %..0 طفل .. المجموع

 .وصف عينة الدراسة حسب الجنس: 22الجدول 
 النسب المئوية عدد الافراد المتغير

 %87,5 6. الذكور

 12,5% 6 الاناث

نجد أن العينة المتمثلة في أطفال التوحد ( 22)و( 29)حسب الجدول رقم 

وعينة . من عينة الدراسة( %01,5)طفلا بنسبة قدرت بـ ( 25)الذكور كان عددهم 

 .من عينة الدراسة( %92,5)بنسبة قدرت بـ ( 5)أطفال التوحد الإناث كان عددهم 

 .توزيع عينة أطفال التوحد حسب السن :(22)الجدول 
 عدد الافراد التصنيف المتغير

 السن

 02 سنوات 6

 09 سنوات 5

 .0 سنوات .

 .. المجموع

( 1)و ( 5)نجد أن عينة الدراسة تتراوح أعمارها بين ( 22)حسب الجدول رقم 

 .سنوات

 :أدوات الدراسة 9-3

عتماد في هذه الدراسة على تم الا : مقياس التواصل غير اللفظي  9-3-9

لقياس مهارات التواصل بحيث يحتوي على " حسام محمد أحمد علي "مقياس

فقرة ( 20)التواصل غير اللفظية و يحتوي علىبعدين، البعد الأول يقيس مهارات 

يتكون من اني يقيس مهارات التواصل اللفظية لدى عينة الدراسة و أما البعد الث

يتم تصحيحها  ،فقرة( 88)ن العدد الإجمالي لفقرات المقياسفقرة، ليكو ( 20)

، درجتين في حالة اختيار الإجابة (نعم يفعل ) إعطاء ثلاث درجات في حالة اختيارب

ذلك ، و (لا يفعل ) تيار الإجابة ، إعطاء درجة واحدة في حالة اخ(يفعل إلى حد ما) 
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ذوي اضطراب طيف قد طبقه على عينة من الأطفال على جميع فقرات المقياس، و 

لكتروني إفاعلية برنامج معرفي : " ومة بـ موس( 2292)سنة جراهاأالتوحد في دراسة 

قائم على توظيف الانتباه الانتقائي في تحسين استجابات التواصل لدى أطفال 

( 88)بلغ المقياس في صورته النهائية . هي عينة قريبة من عينة الدراسةو  ،"التوحد 

تم حساب ي، و التواصل اللفظي والتواصل غير اللفظ يعدَ موزعة على بُ  فقرة

يع معاملات تبين أن جمو  ،لي للأداة من طرف صاحب المقياسالاتساق الداخ

( 2.29)عند مستوى دالة إحصائيا البعد الذي تنتمي إليه الارتباط لكل مفردة و 

يع معاملات الارتباط لكل مفردة ودرجة ، كما تبين أن جم(2.29)والبعض عند 

بلغت قيمة الثبات عن ، و (2.29)أو ( 2.25)حصائيا عند إ ةالمقياس الكلية دال

النصفية بمعامل جوتمان بطريقة التجزئة و ( 2.12) ق معادلة ألفا كرونباخ طري

يقيس ما ن المقياس صادق و أناء على النتائج سالفة الذكر نلاحظ ب، و (2.11)

 . نه يتمتع بمستوى مرتفع من الثباتأكما  ،صمم لقياسه

تدريب الأولياء لطفل التوحد على يام أستمارة لرصد ا :ستمارةالا  9-3-9

رونا و مهارات التواصل غير اللفظي في فترة الحجر الصحي الناتجة عن فيروس ك

، بحيث كانت بدائل الإجابة يوميا، مرتان في الأسبوع، مرة في الأسبوع، 91-الكوفيد

 .ولا مرة في الأسبوع

 :المعالجة والأساليب الإحصائية المستخدمة. 4.9

جرى ترميزها جابات عينة الدراسة إبعد تفريغ : المعالجة الإحصائية 9-4-9

حصائيا باستخدام برنامج الرزمة الإحصائية إمعالجتها  توتم ،وإدخال البيانات

 (.SPSS)للعلوم الاجتماعية 

 : حصائية المستخدمةالاساليب الإ  9-4-9

 .المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، التكرار، النسب المئوية -

 :النتائج ومناقشتها -3

نتوقع  ":تنص الفرضية الأولى على ما يلي :عرض ومناقشة الفرضية الأولى -

في مهارة التواصل غير اللفظي لدى الطفل التوحدي خلال فترة  امستوى منخفض

وبعد جمع البيانات التي تساعد في اختبار ". 91-الحجر الصحي جراء فيروس كوفيد

 (. 22)هذه الفرضية ثم تفريغها وتحليلها كما هو موضح في الجدول 
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لمهارة التواصل غير اللفظي لدى  توسط الحسابي والانحراف المعياري الم :(22)الجدول 

 91-الطفل التوحدي خلال فترة الحجر الصحي جراء فيروس كوفيد
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد الافراد المتغير

التواصل غير اللفظي لدى الطفل التوحدي 
خلال فترة الحجر الصحي جراء فيروس 

 .0-كوفيد

 
.. 

 

 
..,2. 
 

 
13,79 

 

فإن المتوسط الحسابي لمهارة التواصل ( 22)على ما جاء في الجدول رقم  بناء    

-غير اللفظي لدى الطفل التوحدي خلال فترة الحجر الصحي جراء فيروس كوفيد

، ومنه (58)، وهو مستوى أصغر من متوسط المقياس الذي يقدر بـ(21,22)هو  91

ض في مستوى مهارة أي أن هناك انخفا ؛يمكن القول إن الفرضية الأولى تحققت

التواصل غير اللفظي لدى الطفل التوحدي خلال فترة الحجر الصحي جراء 

 .91-فيروس كوفيد

وقد يرجع هذا الانخفاض في مستوى مهارة التواصل غير اللفظي لدى الطفل 

، لعدة أسباب  91-التوحدي خلال فترة الحجر الصحي جراء فيروس كوفيد

نقطاع عن التدريب خلال فترة الحجر و الا اخل فيما بينها ولعل أهمها هتتد

أن إلى بجامعة دبلن، توصلت  (Dr. Sinéad Smyth, et al.2020)الصحي، فدراسة 

الأطفال التوحديين من عينة الدراسة أظهروا انخفاضا في مكتسبات من %( 12)

المهارات الاجتماعية نظرا لقلة التفاعلات الاجتماعية أثناء الحجر الصحي، 

لتزام بالتباعد في مغادرة المنزل والتعلق بالروتين المنزلي، وفهم الاصعوبات 

من عينة الدراسة أظهرت تراجعا في القدرة %( 89)جتماعي خارج البيت، كما أن الا 

 )للتحكم في الذات، وقصورا في الدافعية للمشاركة في الأنشطة كالتمارين المنزلية

DCU’s COVID-19 Research and Innovation Hub, 2020). 

لتأثير  (Bellomo, Prasad, Tiffany, & Naomi, 2020)وهذا ما تؤكده دراسة 

 .في مهارات ومكتسبات الأطفال التوحديين 91-الحجر الصحي الناتج عن الكوفيد

اللفظي لدى كذلك يمكن أن يرجع سبب انخفاض مستوى مهارة التواصل غير 

لقصور في التواصل اللفظي وغير عينة الدراسة، بسبب خصائصهم المتمثلة في ا

  (American Psychiatric Association, 2013؛ 2290الشرقاوي، ) اللفظي، فحسب

كلينيكية الهامة لتشخيص اضطراب طيف القصور في التواصل من الملامح الإأن 
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ستراتيجيات التعليمية التوحد، إضافة لحاجة الأولياء لمعرفة كيفية تطبيق الا 

مع عدم  السلوكية للحفاظ على مهاراتهم التواصلية غير اللفظية أو تنميتها،و 

ر الصحي ه الخدمات من المختصين نتيجة الحجذتمكنهم من الحصول على ه

( 2222)على  (Wang, 2020 )ليه دراسة إ، وهذا ما تشير 91-الناتج عن الكوفيد

أسرة بالصين، لحاجتهم لكيفية تطبيق الاستراتيجيات السلوكية مع أبنائهم 

 .الجسدية لآثار الحجر المنزلييين للتخفيف من الآثار النفسية و التوحد

وجد استمرارية ت ":والتي تنص على ما يلي :عرض ومناقشة الفرضية الثانية

 91-لدى الوالدين للتدريب خلال فترة الحجر الصحي الناتجة عن فيروس كوفيد

وقد تم حسابها عن طريق ". على مهارة التواصل غير اللفظي لدى الطفل التوحدي

 (:25)في الجدول رقم  ةوكانت النتائج كما هي موضح. التكرارات والنسب المئوية

التدريب على مهارة التواصل غير اللفظي في فترة مدى استمرارية (: 25)جدول ال

 .91-الحجر الصحي الناتجة عن الكوفيد

 مرة في الأسبوع مرتان في الأسبوع يوميا
ولا مرة في 
 الأسبوع

 المجموع

 لا نعم لا نعم لا نعم لا نعم لا نعم

. .. 6 .6 00 2. 20 0. .. 02. 

.06
% 

.206
% 

%
0206 

9.,6
% 

2.06
% 

.206
% 

6206
% 

..,
6% 

 النسبة

الذي يوضح مدى استمرارية الوالدين ( 25)نلاحظ من خلال الجدول رقم     

التدريب على مهارة التواصل غير اللفظي لدى الطفل التوحدي خلال فترة في 

( لا)أن نسبة تكرار الاجابات بـ 91-يدالحجر الصحي الناتجة عن فيروس كوف

وهي أكبر بكثير من نسبة  ؛(%12,5) المتعلقة بممارسة التدريب اليومي تقدر بـ

أي أن الأولياء لم يقوموا بالتدريب على مهارة ( %1.5)جابة بنعم المقدرة بـالإ 

 . شكل اليوميالالتواصل غير اللفظي ب

ن في الأسبوع يالمتعلقة بممارسة التدريب مرت( لا)كما أن نسبة تكرار الإجابات بـ 

أي أن ( %92.5)جابة بنعم البالغة الإ  وهي أكبر بكثير من نسبة( %01,5)تقدر بـ

 .الأولياء الذين لم يقوموا بالتدريب ولو مرتان في الأسبوع هم النسبة الأكبر
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المتعلقة بممارسة التدريب مرة في الأسبوع ( لا)أيضا نسبة تكرار الإجابات بـ 

أي ( %21.5)وهي أكبر بكثير من نسبة الإجابة بنعم والتي قدرت بـ ( %12.5)تقدر بـ 

 .أن النسبة الأكبر لصالح الأولياء الذين لم يقوموا بالتدريب ولا مرة في الأسبوع

المتعلقة بعدم ممارسة ( نعم)إضافة لذلك نلاحظ أن نسبة تكرار الإجابات بـ 

التي ( بنعم)جابة وهي أكبر من نسبة الإ  (%52.5)التدريب ولا مرة في الأسبوع تقدر بـ 

أي أن أغلبية  ؛(%21,5)بالتدريب والتي قدرت بـ تخص الأولياء الذين قاموا 

وقد يعود ذلك لعدة أسباب . الأولياء لم يقوموا بالتدريب ولا مرة في الأسبوع

، اجتماعية أو اقتصادية تختلف من أسرة لأخرى قد تكون لظروف صحية، نفسية

هدفت للكشف  (Wang, 2020 )فدراسة , المستوى التعليمي أو نتيجة للفروق في

بالصين، بحيث  أسرة( 2222)عن تأثير الحجر الصحي على الحالة النفسية لـ 

من عينة البحث أظهروا أعراضا %( 28.29)أنإلى توصلت النتائج 

منهم أظهروا أعراضا %( 22.82)عراض القلق، وأأظهروا  %(22.81)للاكتئاب،

لمستعجل للدعم الاجتماعي، إضافة للضغط، إضافة لتوصل الدراسة لاحتياجهم ا

يين عدم معرفتهم كيفية تطبيق الاستراتيجيات السلوكية مع أبنائهم التوحدإلى 

 .الجسدية لآثار الحجر المنزليللتخفيف من الآثار النفسية و 

 ,Colizzi , Sironi, Antonini , Ciceri, Bovo , & Zoccante)كما تشير دراسة 

عائلة من عينة الدراسة في تسيير %( 12.2)إلى وجود صعوبات لدى  (2020

نشطة المنظمة الأنشطة اليومية أثناء الحجر الصحي، خاصة في أوقات الفراغ والأ

من عينة الدراسة أظهروا  ينتوحديالل اطفمن الأ %( 29.5)والمحددة، إضافة لـ

توترا وسلوكيات لا تكيفية، فالبرغم من تعدد الأسباب يظهر جليا أن انعدام 

حدي استمرارية التدريب يؤثر في القدرة على التواصل غير اللفظي لدى الطفل التو 

 .نقطاع عن التدريبالذي يحتاج للمواصلة وعدم الا 

ي شدة الاضطراب وظهور فحالات اضطراب طيف التوحد تتمايز وتتباين ف 

الأعراض، لكنها تتشارك في ميزة عدم التمكن من التواصل والتفاعل مع الآخرين، 

وفي بعض الأحيان تستعمل التواصل من أجل الطلب فقط، لذا يجب على الأولياء 

الاستمرار في المحاولة للتواصل معهم ويكون ذلك عن طريق التدريب سواء أكان 

نصر، )حيث تؤكد دراسة . را لأهميته لدى هذه الفئةبشكل يومي أو متقطع نظ
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على أهمية البرامج التدريبية والتأهيلية لتحسين مهارات التواصل لدى  (2229

الطفل التوحدي، بتدريبهم على كيفية التعبير عن احتياجاتهم والتعبير عن 

أنفسهم، من خلال عدة أساليب، وفق شروط معينة تتمثل في اختيار البيئة 

نصر، ) يالتوحد المناسبة للتدريب وتتبع مراحل النمو لمهارات التواصل للطفل

2229) . 

فنتائج الفرضية الثانية المتعلقة بمدى استمرارية الوالدين للتدريب على مهارة 

التواصل غير اللفظي لدى أبنائهم التوحديين خلال فترة الحجر الصحي تفسر في 

التوحديين عينة حد ذاتها انخفاض القدرة على التواصل غير اللفظي لدى الأطفال 

 .91-هذه الدراسة خلال فترة الحجر الصحي الناتجة عن فيروس كوفيد

يعتبر التدريب المكثف والمتواصل للأفراد التوحديين من أهم : الخلاصة -3

حياة الأفراد للتحسين من شدة الأعراض لديهم وتحسين حياتهم و  العوامل

فراد التوحديين لبدائل المحيطين بهم، انطلاقا من نتائج البحث تظهر حاجة الأ 

منه تم لية، و تدريبية لا تعتمد على الحضور الجسدي للمراكز أو العيادات التأهي

 : في ما يلي اقتراح بعض التوصيات

 أهم الاضطرابات السلوكية لدى الطفل التوحدي  نإجراء دراسة للكشف ع

 .91-خلال فترة الحجر الصحي إثر كوفيد

  الأطفال ذوي اضطراب التوحد بمناطق إجراء دراسات مسحية لعينات من

أخرى ومتنوعة، وشريحة أكبر للتعرف أكثر على تأثير الحجر الصحي الناتج عن 

 .عليهم سواء من ناحية المكتسبات أو الجانب النفس ي 91-فيروس كوفيد 

  بناء برامج تدريبية حول التواصل اللغوي لدى الطفل التوحدي وتحديدا

ي لأولياء الأطفال التوحديين لمساعدة أبنائهم على التواصل اللفظي وغير اللفظ

 .تنمية التواصل لديهم ومحاولة إدماجهم داخل الأسرة والمجتمع

  محاولة إيجاد طرق للتواصل مع أولياء الأطفال التوحديين من طرف المراكز

وخاصة في  ،البيداغوجية النفسية الخاصة بالتوحد والجمعيات خلال الأزمات

لتكنولوجية الحديثة للتواصل والتطبيقات التي يمكن التواصل وجود الوسائل ا

وحضور تدريبات للأولياء ونصائح تساعدهم على محاولة مواصلة  ،بها مباشرة

 .تدريب الطفل التوحدي
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انعكاس فترة الحجر الصحي على مكتسبات الأطفال ذوي الإعاقة 
 العقلية في الأقسام  المدمجة

 نرجس زكري   .د                                                   جريزينب .د       
 مخبر جودة البرامج في التربية الخاصة والتعليم المكيف،جامعة قاصدي مرباحورقلة       

 
  :ملخص الدراسة

أطفــال الأقســام  إلــى التعــرف علــى مــدى ثبــات مكتســباتتهــدف الدراســة الحاليــة 

المدمجـــة مـــن فئـــة الإعاقـــة العقليـــة بعـــد تلقـــيهم للبرنـــامج التربـــوي الخـــاص بهـــم قبـــل 

ظهـور جائحـة كورونــا وفـرض إجــراءات الحجـر الصـحي والتباعــد الاجتمـاعي، وتســتمد 

قســــــام أطفــــــال الأالمتمثلــــــة فــــــي أهميتهــــــا انطلاقــــــا مــــــن نوعيــــــة العينــــــة هــــــذه الدراســــــة 

 اجديــد اوالمتغيـر الأساســ ي الحجـر الصـحي كونـه وضـع المدمجـة ذوي الإعاقـة العقليـة،

لــم يــتم التعامــل معــه مــن قبــل وفــرض ظروفــا مغــايرة، حيــث تتطــرق لمــدى تــأثير فتــرة 

الحجــر الصــحي علـــى الأطفــال ذوي الإعاقــة العقليـــة المتمدرســين بالأقســام المدمجـــة، 

لوجدانيـة التعرف على الانعكاسـات الأكاديميـة والسـلوكية واإلى كما تهدف الدراسة 

لفتــــــرة الحجــــــر الصــــــحي علــــــى الأطفــــــال ذوي الإعاقــــــة العقليــــــة المتمدرســــــين بالأقســــــام 

المدمجـــــة، ولتحقيـــــق أهـــــداف الدراســـــة ســـــيتم تطبيـــــق اســـــتبيان تـــــم تصـــــميمه لهـــــذا 

قمنـا بتسـطيره فـي  على المنهج الاستكشافي للوصول إلى تحقيق مـا الاعتمادالغرض، و

 بداية دراستناـ

 .جر الصحي، الإعاقة العقلية، الأقسام المدمجةالح :الكلمات المفتاحية

  :قدمةم

فيـــروس كورونــا وألقـــى بظلالــه علـــى  اســابقة غيـــر معهــودة وغيـــر منتظــرة غــز فــي 

إجـــــراءات الحجـــــر الصـــــحي جميـــــع منـــــاحي الحيـــــاة، حيـــــث قامـــــت الحكومـــــات بفـــــرض 

دارس وبقــــــاء جتمــــــاعي وارتــــــداء الكمامــــــة، ممــــــا أدى بالضــــــرورة لغلــــــق المــــــوالتباعــــــد الا 

هـــا الأطفــال فـــي منـــازلهم، هـــذه الأوضــاع التـــي لـــم تكـــن المجتمعــات متعـــودة عليهـــا تـــأثر ب

الاحتياجـــات الخاصــــة،  و طفــــال ذو الأ فـــراد وبـــالأخص الأطفـــال كمـــا تــــأثر بهـــا جميــــع الأ 

ذوو الإعاقــــــــــة وأولئــــــــــك المنتمــــــــــون إلــــــــــى الأقليــــــــــات أو  : "2222غــــــــــوتيرش  قــــــــــالحيــــــــــث 
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المشـــردون واللاجئــون وأولئــك الــذين يعيشـــون المجتمعــات المحرومــة ومــثلهم الطــلاب 

 ".في مناطق نائية هم الأكثر عرضة للتخلف عن الركب

هتمــام بــذوي الاحتياجــات الخاصــة فــي الســنوات الأخيــرة، فهــم يحتــاجون تزايــد الا 

لبــــــرامج خاصــــــة وبيئــــــة تعليميــــــة خاصــــــة، إلا أن الحــــــال الاســــــتثنائي لجائحــــــة كورونــــــا 

طفال العاديين قد تم تعويضهم ببـدائل تعليميـة ن الأ إ جعلهم في وضع مربك، حيث

كــــاـلتعليم عـــــن بعـــــد بالانترنيـــــت أو التلفـــــاز فـــــي الـــــدول التـــــي تغطـــــي خـــــدمات الانترنيـــــت 

والكهربـــاء جميـــع البيـــوت، بينمـــا بقـــي ذوو الاحتياجـــات الخاصـــة يراوحـــون مكـــانهم فـــي 

 .غياب التكفل النفس ي والتربوي بهم أثناء الحجر الصحي

ة العقليـــة فئـــة مـــن فئـــات ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة وقـــد ذكـــر عاقـــالإ  يعتبـــر ذوو 

حالــة ناجمــة عــن عــدم اكتمــال : بــأن الإعاقــة العقليــة هــي( 9115)القريــوتي وآخــرون 

 .(15: ، ص2295ى، عيس  ؛خليفة) النمو خاصة في الجهاز العصبي

نقـــــص : "كمــــا عرفــــت الجمعيــــة الأمريكيــــة للطـــــب النفســــ ي الإعاقــــة العقليــــة بأنهــــا

يكــــــون  الأداء الــــــوظيفي الــــــراهن، يتصــــــف بــــــأداء وظيفــــــي دون المتوســــــطجــــــوهري فــــــي 

: التاليـــة كثـــر مـــن مجـــالات المهـــارات التكيفيـــةثنـــين أو أامتلازمـــا مـــع جوانـــب قصـــور فـــي 

التواصـــل والعنايـــة الشخصـــية والحيـــاة المنزليـــة، والمهـــارات الاجتماعيـــة، والاســـتفادة 

مـــن مصـــادر المجتمـــع، والتوجيـــه الـــذاتي، والصـــحة والســـلامة، والجوانـــب الأكاديميـــة 

ذلـــك  والوظيفيــة، وقضـــاء وقــت الفـــراغ ومهـــارات العمــل والحيـــاة الاســتقلالية ويظهـــر

 .(21 :،ص2228يحيى،)قبل سن الثامنة عشر

بـــــدأت فكـــــرة الـــــدمج لـــــذوي الاحتياجـــــات الخاصـــــة تظهـــــر منـــــذ ســـــبعينيات القـــــرن 

التربيـــة  "الأمريكـــي وبـــدأت تفــرض نفســـها بقـــوة منــذ صـــدور القـــانون العــام ،العشــرين

، نتيجـة الضـغوط التـي مارسـتها جماعـات 9112و 9115فـي " لجميع الأطفال المعاقين

 ـ(22: ،ص2298م، العتو  ؛مدالح)مؤيدة لحقوق ذوي الاحتياجات الخاصة 

وفـــــي غضـــــون العـــــودة التدريجيـــــة للحيـــــاة الطبيعيـــــة ومحاولـــــة التكيـــــف مـــــع هـــــذه 

 : كان لزاما علينا طرح التساؤل التالي الجائحة

 انعكــــاس فتــــرة الحجــــر الصــــحي علــــى مكتســــبات الأطفــــال ذوي الإعاقــــة  ىمــــد مــــا

 العقلية المتمدرسين في الأقسام المدمجة؟ 

 :التساؤلات الجزئية التاليةندرج تحته تو 
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 انعكـاس فتـرة الحجـر الصـحي علـى المكتسـبات الأكاديميـة للأطفـال ذوي  ىمد ما

 الإعاقة العقلية المتمدرسين في الأقسام المدمجة؟ 

 انعكــــاس فتــــرة الحجــــر الصــــحي علــــى المكتســــبات الســــلوكية الوجدانيــــة  ىمــــد مــــا

 المدمجة؟  للأطفال ذوي الإعاقة العقلية المتمدرسين في الأقسام

 : أهمية الدراسة

 إثــــر  تكتســــ ي هــــذه الدراســــة أهميتهــــا فــــي كونهــــا تتعــــرض لموضــــوع الحجــــر الصــــحي

كاديميــــة والســــلوكية والوجدانيــــة علــــى الأطفــــال ذوي جائحــــة كورونــــا وانعكاســــاته الأ

 .الإعاقة العقلية من فئة القابلين للتعلم المتمدرسين في الأقسام المدمجة

 :أهداف الدراسة

  كاديميـــــــة والســــــلوكية الوجدانيــــــة لفتــــــرة الحجـــــــر علــــــى الانعكاســــــات الأالتعــــــرف

الصــــــحي إثــــــر جائحــــــة كورونــــــا علــــــى الأطفــــــال ذوي الإعاقــــــة العقليــــــة المتمدرســــــين فــــــي 

 .الأقسام المدمجة

 الأطفال ذوي الإعاقة العقلية أهمية الأقسام المدمجة في تعليم التعرف على. 

الإعاقــة العقليـة مـن فئــة القـابلين للـتعلم المتمدرســين  و ذو  الأطفـال: عيناة الدراساة

 .في الأقسام المدمجة في مستويي الثالثة والرابع إبتدائي

 .المنهج المناسب هو المنهج الاستكشافي :منهج الدراسة

 .ني خصيصا لهذه الدراسةاستبيان بُ : أداة الدراسة

 :الإجرائية اتريفالتع

هــي المــدة الزمنيــة التــي تــم فيهــا إغــلاق المؤسســات التربويــة  :فتاارة الحجاار الصااحي

والأســـواق وكـــل الأمـــاكن العامـــة التـــي يجتمـــع فيهـــا عـــدد كبيـــر مـــن النـــاس، والمكـــوث فـــي 

المعـــــــروف  91-المنــــــازل أطــــــول فتـــــــرة ممكنــــــة للوقايـــــــة مــــــن العــــــدوى بفيـــــــروس كوفيــــــد

 .بفيروس كورونا

أو  (   15ـــ 52)ل ذكـاـئهم بــين هــم الأطفــال الــذين يقــع معامــ :الإعاقااة العقليااة و ذو 

م مســـــتوى مـــــنخفض فـــــي الســــــلوك لـــــديهو  ،علـــــى اختبـــــارات الـــــذكاء المقننـــــة( 11ــــــ 55)

 ن بالأقســــــامو والمســــــجل ا،عامــــــ98و  28الــــــذين تتــــــراوح أعمــــــارهم مــــــا بــــــين التكيفــــــي، و 

 .المدمجة
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هــي الأقســام المتواجــدة علــى مســتوى المــدارس و(: الخاصااة)الأقسااام المدمجااة 

 و التابعــــة لــــوزارة التربيــــة والتعلــــيم الوطنيــــة، التــــي يلتحــــق بهــــا الأطفــــال ذو تدائيــــة الاب

التــي تطبــق فيهــا و  ،الإعاقــة العقليــة البســيطة بدايــة مــن ســتة أعــوام مــن عمــر الطفــل

القســــم ي و يتــــراوح عــــدد الأطفــــال فــــ التربويــــة التعليميــــة بمــــا يناســــب قدراتــــه، بــــرامجال

 .92و 28الواحد ما بين 

 :الجانب النظري 

 الإعاقة العقلية :أولا

وجـــد عـــدة تعريفـــات للإعاقـــة العقليـــة تبعـــا للزاويـــة ت :تعرياااف الإعاقاااة العقلياااة

 :  ، منهاالتي ينظر إليها

 النمااااو كتمااااالا أو توقااااف حالااااة هااااي ":قااااائلا جيرفيااااز عرفهااااا :الطبااااي التعريااااف

 لعوامااااااال نتيجاااااااة يكاااااااون  أن أو ،المراهقاااااااة قبااااااال إصاااااااابة أو لمااااااارض نتيجاااااااة العقلاااااااي

 ".جينية

 الأسااااباب بعاااا  مضاااامنا العصاااابي العضااااوي  الجانااااب علااااى التعريااااف ركااااز كمااااا

 (وراثيااااة عوامااال صاااابة،إ ماااارض،) عقلياااة الإعاقاااة لحاااادوث تاااؤدي التاااي العضاااوية

 (91: ، ص2295، متولي)

 حالااااة هااااي الذهنيااااة الإعاقاااة" (:9163)ساااابتز عرفهااااا :الساااايكومتري  التعرياااف

 مقانن فاردي اختباار علاى11 مان أدنى ذكاء بنسبة تحدد المتأخر العقلي النمو من

كمحــــك فــــي تعريــــف الإعاقــــة العقلیــــة ( IQ)نســــبة الــــذكاء ىاعتمــــد علــــ قــــدو  ".للااااذكاء

معـــاقين عقليـــا علـــى منحـــى التوزيـــع  15فـــراد الـــذين تقـــل نســـبة ذكــاـئهم عـــن واعتبـــر الأ 

  (21: ، ص2221، عبيد)الطبيعي للقدرة العقلية 

 :بأنهاااااااااا الذهنياااااااااة الإعاقاااااااااة  9113 جروسااااااااامان عااااااااارف :جتمااااااااااعيالتعرياااااااااف الا 

 السااااااالوك فااااااي عجااااااز يصاااااااحبه العامااااااة العقلياااااااة القاااااادرة فااااااي ملحااااااوظ انخفاااااااض"

 (82 :ص ،2292 ،الخطيب)."النمو مرحلة في ويظهر للفرد التكيفي

یقــل عمــره عــن  لفــرد الــذي لاایشــير إلــى أن المعــوق عقلیــا هــو  :التعریااف التربااوي 

ویعیقــــــه تخلفــــــه العقلــــــي عــــــن متابعــــــة  ،یزیــــــد عــــــن عشــــــرين ســــــنة ثــــــلاث ســــــنوات ولا

وتســـــمح قدرتـــــه بـــــالتعلم والتـــــدریب وفـــــق  ،التحصـــــیل الدراســـــ ي فـــــي المـــــدارس العادیـــــة

 (91: ، ص2225، عبيد؛  يحيى)  .أسالیب خاصة
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 سانذكر العقلياة للإعاقاة تصنيفات عدة وجدت :العقلية الإعاقة تصنيفات

 :هي فئات ثلاث إلى المعاقين يقسم والذي ،منها التربوي  التصنيف

 وهام ؛الاذكاء مقيااس على درجة 15-55 مابين ذكائهم نسبة :للتعلم القابلون 

 .والحساب والكتابة كالقراءة الأكاديمية المهارات بع  تعلم يستطيعون  من

 قاااادرة غيااار الفئاااة هاااذه درجاااة،95-55 باااين ذكاااائهم نسااابة :للتااادريب القاااابلون 

 باابع  القيااام علااى دريبهمتاا يمكاان ولكاان والحساااب، والكتابااة القااراءة تعلاام علااى

 .البسيطة بالعمال والقيام واللباس بالنفس العناية مثل الأساسية المهارات

 تعلااام علااى القااادرين رغياا وهاام حااااد، أو شااديد تخلااف و ذو  وهاام :الاعتماااديون 

 وهاااؤلاء ذلااا ، وغيااار اللبااااس، فاااي الااانفس ىلاااع عتماااادكالا  الأساساااية المهاااارات حتااا 

 .(82 :ص ،2292 العزيز، عبد؛كوافحة.)دائمة ورعاية متابعة إلى يحتاجون 

 الدمج :ثانيا

يعــــرف الــــدمج بأنــــه تعلــــيم الطالــــب ذي الحاجــــات الخاصــــة فــــي  :الاااادمج تعريااااف

بيئــة تربويــة طبيعيــة قــدر المســتطاع شــريطة تلبيــة حاجاتــه التربويــة وحاجاتــه الأخــرى 

  (28 : ، ص2222الخطيب، ). رض في تلك البيئةبشكل مُ 

ى الاســــتجابة الــــدمج بأنــــه نمــــوذج تربــــوي خــــدمي تعليمــــي يقــــوم علــــويعــــرف برســــنر 

التربويــــــة للطــــــلاب ذوي لاحتياجــــــات الخاصــــــة داخــــــل فصــــــول للحاجــــــات التعليميــــــة و 

قصــــــ ى مــــــدى ملائــــــم لاحتياجــــــاتهم ألــــــى إلتربيــــــة العامــــــة العاديــــــة النظاميــــــة ومــــــدارس ا

ديين مـن انهم العـاقـر يث يتـيح هـذا الـدمج لهـم مـا يتـاح لأاستعداداتهم الخاصة، بحو 

 (22:  ، ص2298، العتوم؛الحمد). حياتيةفرص اجتماعية وتعليمية و 

 :أنواع وأشكال الدمج

ويقصــد بــه اشــتراك الطلبــة المعــاقين مــع الطلبــة  :الاادمج التربااوي أو الأكاااديمي

 وضــــمن برنــــامج الدراســــةنفســــها، العــــاديين فــــي مدرســــة واحــــدة تشــــرف عليهــــا الهيئــــة 

اخـتلاف فـي منـاهج الدراسـة المعتمـدة، والأسـاليب ، وقد تقتض ي الحالة وجـود نفسه

 (91:  ، ص2228 يحيى،.)والوسائل المستخدمة

يقصــــد بــــه تقليــــل المســــافة الاجتماعيــــة بــــين المعــــوق وأقرانــــه  :الاااادمج الاجتماااااعي

وتشــــــــــــجيع التفاعــــــــــــل الاجتمــــــــــــاعي فيمــــــــــــا بيــــــــــــنهم ، والمســــــــــــاهمة فــــــــــــي كافــــــــــــة أنشــــــــــــطة 

 (  22:  ، ص2292المعايطة، ؛ القمش).المجتمع
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يقـــوم الـــدمج الكلـــي علـــى دمـــج الأفـــراد ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة  :الااادمج الكلاااي

ا واجتماعيـا بغـض النظــر مـع أقـرانهم العـاديين فـي الفصـول والمــدارس العاديـة تعليميـ

 .عاقة وشدتها، كل الوقت مع التلاميذ العاديينعن نوع الإ 

يقصـــد بـــه دمـــج الأفـــراد ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة مـــع أقـــرانهم  :الااادمج الجزئاااي

عاقـــة لـــبعض الوقـــت، اعتمـــادا علـــى نـــوع الإ  العـــاديين فـــي الفصـــول والمـــدارس العاديـــة

وشدتها ومن ذلك غرفة المصـادر، أمـاكن الرعايـة الجزئيـة، والرعايـة الكليـة، البـرامج 

 ( 22:  ، ص2298العتوم،؛الحمد)الخ ...الخاصة

 :اسات السابقةالدر : ثالثا

بالمملكـــــة العربيـــــة الســـــعودية أيضـــــا قامـــــت بدراســـــة  (9115)ساااااحر الخشااااارمي 

سـلوك التكيفـي علـى الأطفـال حول تأثير الدمج في الجانب اللغوي ومفهـوم الـذات وال

طفــــــــلا مــــــــن ذوي الحاجــــــــات  21عاقــــــــة الذهنيــــــــة البســــــــيطة، حيــــــــث اختــــــــارت ذوي الإ 

صـة المعـزولين فـي ريـاض أطفـال الخاصة البسيطة من أطفال مؤسسات التربية الخا

 .خاصة بهم وأطفال في رياض تطبق نظام الدمج

لــــى تحســـــن ملحـــــوظ فــــي كـــــل مــــن المهـــــارات اللغويـــــة إوقــــد أشـــــارت نتــــائج الدراســـــة 

والســلوك التكيفــي ومفهــوم الــذات لــدى أطفــال الــدمج، بينمــا كـاـن التحســن طفيفــا 

 .لدى أطفال العزل 

قامــت بدراســة عــن التفاعــل الاجتمــاعي لــدى  (9193)مارغرياا  ألااين وآخاارون 

الأطفــــال المعــــاقين ذهنيــــا فئــــة القــــابلين للــــتعلم بهــــدف التعــــرف علــــى مــــدى اســــتفادة 

هــؤلاء الأطفــال مــن الــدمج الجزئــي فــي المــدارس العاديــة، وخاصــة مــن حيــث قــدراتهم 

وإمكانــاتهم علــى نقــل  خبــرات ومهــارات مــا تــم اكتســابه فــي البيئــة المدرســية الأصــلية، 

 92مـــن حيـــث المهـــارات الاجتماعيـــة علـــى عينـــة مـــن مـــدارس التربيـــة الخاصـــة قوامهـــا 

طفــلا مــن الــذكور والإنــاث، تــم دمجهــم لــبعض الوقــت بالفصــول العاديــة، وأســفرت 

نتـــائج الدراســـة عـــن زيـــادة ملحوظـــة لمجموعـــة الـــدمج الجزئـــي فـــي فتـــرات اللعـــب الحـــر 

ديـد مـن الخبـرات والمهـارات المشترك بالمدرسة الخاصة، وذلك من حيث اكتساب الع

بهـــــــا فـــــــي كـــــــل مـــــــن البيئـــــــة المنزليـــــــة  الشخصـــــــية والاجتماعيـــــــة التـــــــي يمكـــــــن الاســـــــتفادة

 .المدرسية، مما انعكس أثره بصورة واضحة على سلوكهم التكيفيو 
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بــــرامج واســــتراتيجيات تعلــــيم  "دراســــة موضــــوعها (9105)دوارد بولااااوويا أجــــرى 

حديــــــــــد الصــــــــــفات والخصـــــــــــائص ، بهــــــــــدف تعريــــــــــف وت"الأطفــــــــــال المتخلفــــــــــين ذهنيــــــــــا

الاجتماعيــــــة والســــــلوكية والذهنيــــــة للأطفــــــال المعــــــاقين ذهنيــــــا والأســــــاليب المختلفــــــة 

لتعلــــيمهم، مثــــل أســــلوب الــــدمج الكلــــي والــــدمج الجزئــــي وعــــزل الأطفــــال فــــي مــــدارس 

وقــــد تبـــــين مــــن نتـــــائج الدراســــة التـــــي استعرضــــت عـــــددا كبيــــرا مـــــن . التربيــــة الخاصـــــة

ي مجال التربية الخاصة، أن عزل الأطفال فـي مـدارس الدراسات والبحوث السابقة ف

التربيــــة الفكريــــة كانــــت لــــه آثــــار ســــلبية علــــى الســــلوك التكيفــــي لــــديهم نظــــرا لافتقــــاد 

الطفـــــل للنمـــــاذج الســـــلوكية الســـــوية التـــــي يمكـــــن أن يتيحهـــــا اختلاطـــــه بأقرانـــــه مـــــن 

لــــي أو تبــــاع أســــلوبي الــــدمج الكاين فــــي المــــدارس العاديــــة، مــــن خــــلال الأطفــــال العــــادي

 .الدمج الجزئي

أســــــــــــاليب "قــــــــــــام بدراســــــــــــة موضــــــــــــوعها ( 9118) هيرشاااااااااااا ي فيلياااااااااااابس وآخاااااااااااارون

، حيــث قــام "واســتراتيجيات التكيــف لــدى الأطفــال المتخلفــين ذهنيــا القــابلين للــتعلم

البـــاحثون باســـتعراض البحـــوث والدراســـات الســـابقة التـــي تناولـــت أفضـــل الأســـاليب 

عاقــــــــة الذهنيـــــــــة  فرصــــــــا أفضـــــــــل للتكيـــــــــف لطرائــــــــق التـــــــــي تتــــــــيح للأطفـــــــــال ذوي الإ وا

تبـــــاع أســـــلوب اأكـــــدت نتـــــائج هـــــذه الدراســـــات علـــــى أن وقـــــد . الشخصـــــ ي والاجتمـــــاعي

ن ذهنيــــا تســــاعد علــــى تنميــــة قــــدرة يطفــــال الأســــوياء والأطفــــال المعــــاقالــــدمج بــــين الأ 

 .هؤلاء الأطفال على التكيف

البـاحثتين  تـم تصـميم اسـتبيان مـن قبـل :الإجراءات الميدانياة :الجانب التطبيقي

السـيكومترية لـه وهـو  والتحقـق مـن الخصـائص بناء على البرنـامج الخـاص بالتلاميـذ،

 92وكي وجـــداني فيـــه بنـــود، محـــور ســـل 92محـــور أكــاـديمي فيـــه : مكـــون مـــن محـــورين

 .جابة عليه بنعم أو لابندا، تتم الإ 

ســام المدمجــة فــي مســتوى الثالثــة قتــم توزيــع الاســتبيان علــى قســمين مــن الأكمــا 

 :وتلميذة يتوزعون كالأتي اتلميذ 92بتدائي والرابعة ابتدائي بعينة تتكون من ا

 .في الرابعة إبتدائي تلاميذ 25؛ة إبتدائيثتلاميذ في السنة الثال 20

معالجـــــة البيانـــــات بأســـــلوب المتوســـــطات الحســـــابية وتحصـــــلنا علـــــى  تتمـــــقـــــد و   

 :الجانب الأكاديمي :النتائج التالية
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 لا نعم العبارة الرقم

 %..,38 %.50,6 يستطيع ترجمة الرموز 0.

 %..,06 %50,.9 ما حسب مسلك ما ءيستطيع نقل شي 2.

 %..,. %..,2. يتعرف على الأشكال الهندسية ..

 %.. %..0 يتعرف على الأعداد ..

 %..,06 %50,.9 يتعرف على الحروف 6.

 %5,05. %.9,.6 بين الحرفيخط  لا 5.

 %96,.6 %5,06. يقرأ الكلمات ..

 %..,.. %.2,.5 يكتب على السطر 9.

 %9.,.. %.50,6 يشكل الحروف ..

 %..,.. %.2,.5 يكتب الكلمات .0

 :الجانب السلوكي الوجداني

 9.,.2 %2.,5. الاسقلالية 00

 .,. %..,2. الاندماج في الجماعة 02

 .,. %..,2. الانضباط .0

 .,. %..,2. يتقبل الاخرين .0

 9.,.2 %2.,5. المبادرة 06

 %.,. %..,2. المشاركة 05

 %9.,.2 %2.,5. الثقة بالنفس .0

 %..,05 %50,.9 على ذاته غير منطو   09

 %.0. %..,2. خرينيخاف من الآ لا .0

 %..,.2 %..,5. يشعر بالنقص لا .2

 %..,5. %..,.2 لا يتحدث مع زملائه أثناء سير الدرس 20

 %..,2. %.,. القسميهتم بالمثيرات خارج  لا 22

 %..,.. %.2,.5 يتابع سير الدرس .2

 %5,06. %96,.6 يتململ في مكانه لا .2

 (لا )بالمئة 21.12في مقابل  ،(نعم )بالمئة 12.22: المحور الأكاديمي

  (لا )بالمئة 22.85في مقابل  (نعم )بالمئة 85.29: المحور السلوكي الوجداني

مــــن خــــلال النتــــائج المتحصــــل عليهــــا فــــي المحــــور نلاحــــظ : تفسااااير ومناقشااااة النتااااائج

طفــــال ذوي الإعاقــــة لــــم للأ أي أن المكتســــبات الأكاديميــــة  ؛مرتفعــــة 12.22الأكـــاـديمي 

وهــذا راجــع لفعاليــة سياســة الــدمج وطريقــة  ،تتــأثر بشــكل كبيــر بفتــرة الحجــر الصــحي
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ن قـد كما نلفـت النظـر أن عمليـة تطبيـق الاسـتبيا ،ريس التي تعتمد على التكراردالت

تتنــاول المكتســبات  بنــود المحــور عليهــا فــي والنتــائج المتحصــل  ،تمــت بعــد شــهر ونصــف

 .الأساسية لعملتي القراءة والكتابة

مرتفعــــة أي أن  85.29والنتــــائج المتحصــــل عليهــــا فــــي المحــــور الســــلوكي والوجــــداني 

وهـو مـا  ،المكتسبات السلوكية والوجدانية لم تتـأثر بشـكل كبيـر بفتـرة الحجـر الصـحي

التـــي خلصـــت إلـــى تحســـن ملحـــوظ فـــي كـــل  9115يتوافـــق مـــع دراســـة ســـحر الخشـــرمي 

ودراسـة  ،من المهارات اللغويـة والسـلوك التكيفـي ومفهـوم الـذات لـدى أطفـال الـدمج

يــث أكــدت نتــائج الدراســة أن اتبــاع أســلوب الــدمج ح 9118هيرشــ ي فيليــبس وأخــرون

ا تســاعد علــى تنميــة قــدرة هــؤلاء علــى ن عقليــيطفــال الأســوياء والأطفــال المعــاقبــين الأ 

  .التكيف

ممـــــا ســـــبق نســـــتنج أن المكتســـــبات الأكاديميـــــة والســـــلوكية والوجدانيـــــة لـــــم تتـــــأثر 

ن الاســـتبيان تنـــاول المكتســـبات القاعديـــة إحيـــث  ؛بشـــكل كبيـــر بفتـــرة الحجـــر الصـــحي

وأيضــــا لفعاليــــة أســــاليب  ،وزمــــن تطبيقــــه بعــــد شــــهر ونصــــف مــــن الــــدخول المدرســــ ي

وهــي تتوافــق مــع الدراســات التــي ســبق  دريس فــي بــرامج الأقســام المدمجــةق التــائــوطر 

 .ذكرها

  :قائمة المراجع
الــــدمج لــــذوي الاحتياجــــات الخاصةـــــ دار المسيرةـــــ (. 2298. )الحمــــد، علــــي خليــــل؛ العتــــوم، نعــــيم علــــي •

 الأردن

 .السعوديةالمملكة العربية . مكتبة المتنبي.أسس التربية الخاصة(. 2292. )الخطيب، جمال محمد •

 .الأردن. الفكر دار. سيكولوجية الأطفال غير العاديين  (.2222). الروسان، فاروق •

ســـــــيكولوجية الأطفـــــــال ذوي (. 2292. )القمـــــــش، مصـــــــطفى نـــــــوري؛ المعايطـــــــة، خليـــــــل عبـــــــد الرحمـــــــان •

 .الأردن. دار المسيرة. الاحتياجات الخاصة

 .الأردن. دار المسيرة. مة في التربية الخاصةمقد(. 2292. )عمر فواز, تيسير مفلح؛ عبد العزيز, كوافحة •

 .الاردن. دار الشروق.أساليب التدريس للمعاقين عقليا(. 2295. )متولي، فكري لطيف •

 .الاردن.دار المسيرة .البرامج التربوية للأفراد ذوي الحاجات الخاصة(. 2228. )يحيى، خولة أحمد •

 .الاردن.دار وائل. الاعاقة العقلية(. 2225. )يحيى، خولة أحمد؛ عبيد، ماجدة السيد •
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الاضطرابات النفسية والسلوكية لدى الطفولة المسعفة أثناء فترة 

 الحجر الصحي من وجهة نظر المربيات

 بشيرة دبي. د -9                                           عقيل بن ساس ي. د.أ-9

 مفيدة دايخة. د .ط-4                                                     خديجة تخااة. د-3
 مخبر جودة البرامج في التربية الخاصة والتعليم المكيف،جامعة قاصدي مرباح بورقلة

 

  :ملخص الدراسة

هـــــــــــــدفت الدراســـــــــــــة الحاليـــــــــــــة إلـــــــــــــى معرفـــــــــــــة مســـــــــــــتوى الاضـــــــــــــطرابات النفســـــــــــــية 

المســـــــــــــعفة بورقلـــــــــــــة مـــــــــــــن وجهـــــــــــــة نظـــــــــــــر والســـــــــــــلوكية لـــــــــــــدى أطفـــــــــــــال دار الطفولـــــــــــــة 

المربيــــــــات أثنــــــــاء فتــــــــرة الحجــــــــر الصــــــــحي، وإلــــــــى الكشــــــــف عــــــــن الفــــــــروق بــــــــين الأبعــــــــاد 

ثــــــــم ومــــــــن  ،الســـــــبعة للاضــــــــطرابات النفســــــــية والســـــــلوكية لــــــــدى أفــــــــراد هـــــــذه الفئــــــــة

الكشــــــــــــــــف عـــــــــــــــن الفـــــــــــــــروق فـــــــــــــــي مســــــــــــــــتوى ترتيبهـــــــــــــــا حســـــــــــــــب مســـــــــــــــتوى تأثيرهـــــــــــــــا، و 

والســـــــــــــن والتفاعـــــــــــــل  الاضـــــــــــــطرابات النفســـــــــــــية والســـــــــــــلوكية تبعـــــــــــــا لمتغيـــــــــــــر الجـــــــــــــنس

بمركـــــــــــــز الطفولـــــــــــــة المســـــــــــــعفة  طفـــــــــــــلا( 95)تكونـــــــــــــت عينـــــــــــــة الدراســـــــــــــة مـــــــــــــن. بينهمـــــــــــــا

تــــــــــــم الاعتمــــــــــــاد علــــــــــــى المــــــــــــنهج الوصــــــــــــفي لتحقيــــــــــــق أهــــــــــــداف الدراســــــــــــة، بورقلــــــــــــة، و 

كــــــــــــــــأداة للبحـــــــــــــــث يقـــــــــــــــيس بعــــــــــــــــض الاضـــــــــــــــطرابات النفســــــــــــــــية  وإعـــــــــــــــداد اســـــــــــــــتبيان  

والســـــــــــــلوكية، كمـــــــــــــا تـــــــــــــم التأكـــــــــــــد مـــــــــــــن صـــــــــــــلاحية الأداة مـــــــــــــن خـــــــــــــلال خصائصـــــــــــــها 

ن و يشـــــــعر الأطفـــــــال المســـــــعف: ئج التاليـــــــةتوصـــــــلت الدراســـــــة إلـــــــى النتـــــــا. كومتريةالســـــــي

بورقلــــــــة بمســــــــتوى مــــــــنخفض مــــــــن الاضــــــــطرابات النفســــــــية والســــــــلوكية أثنــــــــاء فتــــــــرة 

الحجــــــر الصــــــحي مــــــن وجهــــــة نظــــــر المربيــــــات، توجــــــد فــــــروق بــــــين أبعــــــاد الاضــــــطرابات 

راب الاضــــــــــط :)النفســــــــــية والســــــــــلوكية لــــــــــدى أفــــــــــراد العينــــــــــة، وفــــــــــق الترتيــــــــــب التــــــــــالي

الإدراكــــــــــــيـ؛ فـــــــــــــرط النشـــــــــــــاط؛ الخـــــــــــــوف؛ اضـــــــــــــطراب النـــــــــــــوم؛ القلـــــــــــــق؛ الانســـــــــــــحاب 

، لا توجـــــــــد فـــــــــروق فـــــــــي الاضـــــــــطرابات النفســـــــــية والســـــــــلوكية (الاجتمـــــــــاعي؛ العـــــــــدوان

لـــــــــدى أفـــــــــراد العينـــــــــة مـــــــــن وجهـــــــــة نظـــــــــر المربيـــــــــات تبعـــــــــا لمتغيـــــــــري الســـــــــن والجـــــــــنس 

 .والتفاعل بينهما

 والسلوكية؛ الحجر الصحي؛النفسية الاضطرابات  :الكلمات المفتاحية

  .المسعفة الطفولة
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  :قدمةم.9

يشهد العالم اليوم الكثير من التحولات الجذرية في جميع الأصعدة 

السياسية والاجتماعية، الاقتصادية، والتربوية وفق التطورات المتسارعة التي 

بمدينة  2291، الذي ظهر في نهاية عام ( 91كوفيد )المستجد كورونافرضها فيروس 

الأمر الذي فرض عليها . ن ثم انتشر في باقي الدول الأخرى وم ،يوهان الصينية

التقيد ببعض الإجراءات الاحترازية والوقائية في تغيير غير مسبق خلال فترة زمنية 

 .قصيرة

وتعد الجزائر من الدول التي اعتمدت بدورها هذه الإجراءات والتدابير الوقائية 

ستراتيجية صحية عامة للحد من ااتخاذ الحجر الصحي كه الجائحة، و في ظل هذ

تفش ي فيروس كورونا ونقل العدوى من الأشخاص المصابين إلى الأشخاص 

... وعمدت في هذا الإطار إلى غلق المدارس، المساجد، والمراكز التجارية الأصحاء،

إلى وغيرها من أماكن التجمعات السكانية، وعلقت الكثير من الأنشطة، بالإضافة 

كل هذه الإجراءات جاءت  .تطبيق برتوكولات صحية وفرض التباعد الاجتماعي

للحد من انتشار الفيروس وحفاظا على الصحة العامة، وضمان أمن واستقرار 

يجمع الأخصائيون في الصحة النفسية أن الحجر الصحي  "حيث. المجتمع والبلاد

نه إجراء استثنائي وغير إإذ  ؛سهلا ولا موضوعا يستهان به المفروض ليس أمرا

مسبوق يقيد الحريات الفردية حتى في الدول الديمقراطية، وهذا الوضع يسبب 

مشاكل نفسية للعديد من الأشخاص، خاصة بالنسبة للذين يفشلون في التعاطي 

وفي هذا السياق (. france 24 .com/ar/20200402")بشكل إيجابي مع هذا الظرف

 . يود الحركة قد تؤثر سلبا على الأسرة والطفلفإن إجراءات الحجر الصحي وق

جتماعيـــة التـــي وتعـــد الأســـرة الخليـــة الأساســـية فـــي تكـــوين المجتمـــع، والمنظومـــة الا 

ولادتــــه، حيــــث يشــــبع مــــن خلالهــــا حاجاتــــه الماديــــة والنفســــية  ذيتــــأثر بهــــا الطفــــل منــــ

ة متزنــــة تتســــم بجــــو مشــــبع والاجتماعيــــة، ولهــــذا نجــــد الطفــــل الــــذي ترعــــرع فــــي أســــر 

ـــــوازن فــــي انفعالاتــــه وعواطفــــه لمــــا لهــــا تــــأثير كبيــــر علــــى المراحــــل المحبــــة و ب العطــــف، متـ

ــــل ، عكـــس الطفـــل الـــذي قـــد يفقـــد أحـــد عناصـــر (28،ص2228القمـــش، )النمائيـــة للطفـ

ســلبية  ا، أو الطفــل المجهــول النســب، فيتــرك ذلــك آثــار (كلاهمــا الأب، الأم أو )الأســرة
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الأطفــال المسـعفين والــذين حرمــوا مــن  علـى صــحته النفســية، كمــا هـو الحــال لــبعض

الرعايـــة الأســـرية، والتـــي ســـارعت الدولـــة الجزائريـــة إلـــى التكفـــل بهـــم مـــن خـــلال وزارة 

التضــــامن الــــوطني والأســــرة وقضــــايا المــــرأة، وذلــــك باســــتحداث مؤسســــات الطفولــــة 

 229-22المرسوم التنفيذي رقـم "ومنهاالمسعفة والتي نظمتها من خلال عدة مراسيم 

والــــذي  ؛2222يوليــــو ســــنة 91والموافــــق ل 9225فــــي أول جمــــادى الثانيــــة عــــام المــــؤرخ

 9222ربيــــع الثــــاني عــــام  20المــــؤرخ فــــي  02-02يــــتمم القائمــــة الملحقــــة بالمرســــوم رقــــم

والمتضــــــمن إحــــــداث دور الأطفــــــال المســــــعفين وتنظميهــــــا  9102مــــــارس  95الموافــــــق ل

 9222شــوال عــام 2رخ فــي المــؤ  92-292وكــذا المرســوم التنفيــذي الأخيــر رقــم . وســيرها

وزارة  ")، والمتضــــمن إنشــــاء مؤسســــات الطفولــــة المســــعفة2292غشــــت  29الموافــــق 

وتعــرف الطفولــة المسعفــــة حســب قــانون الصــحة  (.التضــامن الــوطني وقضــايا المــرأة

بمـــــــــــا  228 المـــــــــــادة 22/92/9118المـــــــــــؤرخ فـــــــــــي  18/11العموميـــــــــــة الصـــــــــــادرة بالأمـــــــــــــر 

ــــي حـــد الأصـــناف المدرجـــة، تحـــت حمايـــة والتـــابعين لأ  يوضــــع القصـــر مـــن الجنســـين":يلـ

ولــد المولــود مــن أب وأم : وصـاية مصــلحة الإســعاف العمــومي والمســماة أيتـام الدولــةو 

مجهــولين ووجــد فــي مكــان مــا، الولــد المولــود مــن أب وأم معلــومين ومتــروك منهمــا ولا 

لا أصـل يمكـن يمكن الرجـوع إليهمـا أو أصـولهما وهـو متـرد، الولـد الـذي لا أب ولا أم و 

الرجـــوع إليـــه ولـــيس لديـــه أيـــة وســـيلة لكســــب العـــيش فهـــو يتـــيم فقيـــر، الولـــد الــــذي 

سـقطت عنـه سـلطة الأبـوين بموجـب تــدبير قضـائي وعنصـر الوصـاية عليـه الإســعاف 

، كمـــا تعـــرف الطفولـــة المســـعفة فـــي علـــم الـــنفس (1،ص2291طالـــب،)اليـــومي للطفولـــة 

شـــئة فـــي وســـط أســـري أصـــلي بـــين أبـــوين بأنهـــا الطفـــل المحـــروم مـــن العائلـــة ومـــن التن

 (.22،ص 9112زهران،)شرعيين

كمـــا يعـــرف حســـين زكــيـ الطفـــل المســــعف علـــى أنـــه الطفـــل الـــذي تتكفـــل الدولــــة 

أو نتيجــة ظروف عديـــدة اجتماعيـة أو اقتصـادية  ه،ابتربيته منذ أن يتخلــى عنه والد

علــى تــوفير كــل  فيتربــى فــي مؤسســة إيوائيــة متخصصــة فــي ذلــك فترعــاه وتربيــه وتعمــل

فئــــة ويمكــــن اعتبــــار الطفولــــة المســــعفة  .(22،ص9105زكـــيـ،)حاجاتــــه الماديــــة والمعنويــــة 

مـــن الوســـط الأســـري المتكـــون مـــن الوالـــدين و الإخـــوة والأخـــوات،  ينالأطفــال المحـــروم

والتــي تــودع فــي مؤسســات الطفولــة المســعفة التابعــة للدولــة للتكفــل بهــم مــن جميــع 
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ة والاجتماعيـــــة، إلا أن هـــــذه الفئـــــة قـــــد تعـــــاني الحرمـــــان النـــــواحي النفســـــية والتربويـــــ

 . العاطفي، الذي يمكن أن يولد لديهم اضطرابات نفسية وسلوكية متفاوتة

ويتفـــق معظــــم علمــــاء الــــنفس الحــــديث علـــى أن الاضــــطرابات النفســــية تشــــير إلــــى 

حـــالات ســـوء التوافـــق مـــع الـــنفس، أو مـــع الجســـد، أو مـــع البيئـــة، طبيعيـــة كانـــت أم 

ية، ويعبر عنها بدرجة عالية مـن القلـق والتـوتر والإحسـاس باليـأس والتعاسـة اجتماع

والقهــر، وغالبــا مــا تســمى البعــد الانفعــالي للشخصــية، ويظــل معهــا الفــرد المضــطرب 

، (29ص2292بوعـود، .)متصلا بالحياة الواقعية، قادرا على استبصـار حالتـه المضـطربة

ن الاكتئــــاب و منهـــا الأطفـــال المســـعف تـــي قــــد يعـــانيومـــن بـــين الاضـــطرابات النفســـية ال

الــــذي يصــــاحبه مجموعــــة مــــن الأعــــراض الإكلينيكيــــة التــــي توضــــح الحالــــة النفســــية 

والمزاجيـــــة للفـــــرد، التـــــي تتمثـــــل فـــــي الحـــــزن الشـــــديد والإحبـــــاط وفتـــــور الهمـــــة، وعـــــدم 

الاســــتمتاع بــــأي شــــ يء والشــــعور بالتعــــب والإرهــــاق عنــــد القيــــام بــــأي عمــــل، وضــــعف 

وعــــــــدم القـــــــــدرة علــــــــى اتخــــــــاذ القــــــــــرارات والشعــــــــــور بالـــــــــذنب  القــــــــدرة علــــــــى التركيــــــــز،

والإحســــــاس بالتفاهــــــة وعــــــدم القيمــــــة، وعــــــدم القــــــدرة علــــــى النــــــوم وانعــــــدام الثقــــــة 

، واضـــطراب القلـــق الـــذي يتجســـد فـــي حالـــة مـــن عـــدم (922،ص2222خليفــة، ) بـــالنفس

فــــل الارتيــــاح والتــــوتر الشــــديد النــــاتج عــــن خبــــرة انفعاليــــة غيــــر ســــارة يعــــاني منهــــا الط

مجــــــــــدي، )عنــــــــــدما يشــــــــــعر بخــــــــــوف أو تهديــــــــــد دون أن يعــــــــــرف الســــــــــبب الواضــــــــــح لهــــــــــا

وكــــذا اضــــطراب الخــــوف الــــذي يعتبــــر حيلــــة دفاعيــــة يحــــاول المــــريض ، ( 922،ص2222

عزل القلـق الناشـ ع عـن فكـرة أو موضـوع أو موقـف معـين فـي حياتـه اليوميـة،  أثناءها

مباشــــرة بالســـــبب وتحويلهــــا إلــــى فكـــــرة أو موضــــوع أو موقـــــف رمــــزي لـــــيس لــــه علاقـــــة 

المباشر الأصلي، ومن هذا ينشـأ الخـوف الـذي يعلـم الفـرد عـدم جـدواه، وعلـى الـرغم 

 .(951ص2222عكاشة، ).من ذلك لا يستطيع السيطرة أو التحكم في هذا الخوف

تــنعكس علــى كفــاءتهم ، كمــا قــد تعــاني هــذه الفئــة أيضــا مــن اضــطرابات ســلوكية

أن الأطفـــال المضـــطربين ســـلوكيا ( wood،9181)حيـــث يـــرى  ؛الاجتماعيـــة والنفســـية

وانفعاليا غير قادرين على التوفيق والتكيف مع المعايير الاجتماعيـة المهـددة للسـلوك 

تراجع المستـوى الدراس ي والتـأثير علـى علاقاتـه الشخصـية مـع مما يؤدي إلى  ،المقبول 

المعلمـــــين والـــــزملاء فـــــي الصـــــف، كمـــــا أنـــــه يعـــــاني مـــــن مشـــــكلات تتعلـــــق بالصـــــراعات 

، ومـــــن بـــــين الاضـــــطرابات (22،ص  2222يحيـــــى، ) النفســـــية وكـــــذلك الـــــتعلم الاجتمـــــاعي
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الســلوكية التــي قــد يعــاني منهــا الطفــل المســعف النشــاط الزائــد وتشــتت الانتبــاه وهــو 

حركــاـت جســـمية تفـــوق الحـــد الطبيعـــي أو المعقـــول، ويظهـــر مـــن خلالـــه النشـــاط غيـــر 

فل النشيط الذي تتسم فعاليتـه بأنهـا الملائم وغير الموجه بالمقارنة مع سلوكيات الط

وكـــــــــذا الســـــــــلوك العـــــــــدواني وهـــــــــو أحـــــــــد ، (912،ص2228القمـــــــــش، ) هادفـــــــــة وممنهجـــــــــة

 الأطفــال، ومــع أن العدوانيـــة ســلوك مـــألوف الخصــائص التــي يتصـــف بهــا الكثيــر مـــن

فــــــي كــــــل المجتمعــــــات تقريبــــــا إلا أن هنــــــاك درجــــــات مــــــن العدوانيــــــة، بعضــــــها مقبــــــول 

ويعتبـــــر ســـــلوكا  ،خـــــر غيـــــر مقبـــــول والـــــبعض الآ  ،مـــــثلا ومرغـــــوب كالـــــدفاع عـــــن الـــــنفس

كما يعد الكـذب عنـد الأطفـال مـن  ،(22،ص2299القمش ،) مزعجا في كثير من الأحيان

بين الاضطرابات التي تنشـأ عنـد الطفـل فـي بيئـة تتصـف بعـدم المصـارحة والتشـكيك 

 فــي صــدق الآخــرين، فأغلــب الظــن أنــه ســيتعلم نفــس الآليــات الســلوكية فــي مواجهــة

الحيــــــاة وتحقيــــــق أهدافــــــه، والطفــــــل الــــــذي يعــــــيش فــــــي وســــــط لا يســــــاعد فــــــي توجيــــــه 

ــــذب حتـــى يصـــبح مألوفـــا عنـــده ، 9111أبـــوهين،.) اتجاهـــات الصـــدق بـــل يـــدرب علـــى الكـ

، كمــا أن بعـــض الأطفــال يصـــابون باضــطرابات النـــوم حيــث تســـمى بمشـــاكل (919ص

العمـق، الـذي يحـدث علـى في بدء النوم، فـي المـدة، و  ةمستمر  يوه ،نها الأرق النوم، وم

الرغم من وجود الفرص الكافية والظروف الملائمـة للنـوم، وينـتج عنهـا ضـعف الأداء 

 .أثناء النهار

( 9112" )البحيري "تناولت هذه الاضطرابات نجد دراسةومن بين الدراسات التي 

التي هدفت إلى معرفة مدى انتشار المشكلات بين أطفال الملا ئ، وكذا الكشف 

من طلاب ( 985)العوامل المسببة لها، حيث تكونت عينة الدراسة منعن 

المؤسسات، وتم استخدام سجلات المؤسسة والمقابلة لأفراد العينة والمشرفين 

عليهم لجمع المعلومات، ومن أهم النتائج المتوصل إليها ارتفاع معدل انتشار 

ئاب واضطراب الحركة الاكت )المشكلات والاضطرابات الاجتماعية بين أفراد عينتها

، كما أسفرت النتائج على أنه لا يوجد تأثير لكل من العمر ودرجة الحرمان (والكلام

تزداد خاصة لدى  كية ما عدا اضطرابات الكلام التيعلى جميع المشكلات السلو 

إلى التعرف على الاضطرابات السلوكية ( 9112")قاسم" هدفت دراسة كما .ر و الذك

ومفهوم الذات لدى الأطفال المحرومين من الوالدين والمودعين في المؤسسات وفي 

الأسر البديلة، واستخدم الباحث مقياس مفهوم الذات، ومن أهم النتائج التي 
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البديلة توصلت إليها الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أطفال الأسر 

وأطفال المؤسسات في بعض أبعاد اضطرابات السلوك لصالح أطفال الأسر 

على الكشف عن الاضطرابات ( 2221")شخيطة"البديلة، في حين ركزت دراسة 

الرعاية الوالدية والمودعين النفسية والسلوكية التي يعاني منها الأطفال من فاقدي 

، وتوصلت نتائجها إلى أن النسبة مؤسسات الإيواء وسبل الوقاية من انحرافهمفي 

الأكبر من الأطفال فاقدي الرعاية الوالدية تعاني اضطرابات السلوك، تليها 

 بينما هدفت دراسة ،ةالاضطرابات الانفعالية ثم الاضطرابات الجنسي

جائحة  نعة المشكلات النفسية المترتبة عإلى التعرف على طبي( 2222")الفقي"

توصلت النتائج إلى أن الضجر من أكثر المشكلات فيروس كورونا المستجد، و 

النفسية التي يعاني منها طلاب الجامعة، وأن المشكلات النفسية جاءت بدرجة 

متوسطة، كما توجد فرق دالة إحصائيا في المشكلات النفسية تعزى لمتغيري النوع 

 . والعمر الزمني

جمعت بين وتبرز أهمية الدراسة الحالية من الدراسات السابقة أنها 

وهو ما تطرقت له دراسة  ،الاضطرابات النفسية والسلوكية معا

، في حين تناولت الدراسات الأخرى الكشف إما عن الاضطرابات (2221")شخيطة"

السلوكية أو النفسية، كما نجد أن معظم الدراسات طبقت في ظروف تختلف عن 

طبقت خلال جائحة  التي( 2222")الفقي"دراسةظروف الدراسة الحالية، باستثناء 

في اختيارها ( 9112")البحيري "دراسة، كما اتفقت هذه الدراسة الأخيرة مع كورونا

عينة ( 9112")قاسم"ودراسة ( 2221" )شخيطة"عينة الطلبة، بينما تناولت دراسةل

الأطفال المحرومين من الرعاية الوالدية المودعين في مؤسسات الإيواء والأسر 

 . البديلة، وهو ما اتفقت فيه مع  دراستنا الحالية من حيث العينة

نقــــــص الدراســــــات التــــــي تبحــــــث فــــــي الكشــــــف عــــــن الاضــــــطرابات النفســــــية  ولعــــــل

 كورونــاســعف خــلال فتــرة الحجــر الصــحي بســبب فيــروس والســلوكية لــدى الطفــل الم

الاضــطرابات لــدى هــذه الفئــة المحرومــة  د، هــو مــن دفعنــا للتقصــ ي عــن أهــمالمســتج

لإجابـة عـن في ظل هذه الظروف الاستثنائية، من هنا تـأتي أهميـة الدراسـة الحاليـة ل

   :التساؤلات التالية
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ال المســــــعفين مــــــا مســــــتوى الاضــــــطرابات النفســــــية والســــــلوكية لــــــدى الأطفــــــ •

 بورقلة من وجهة نظر المربيات أثناء فترة الحجر الصحي؟

هــــل توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين أبعــــاد الاضــــطرابات النفســــية  •

والسلوكية لدى الأطفال المسعفين بورقلة من وجهة نظـر المربيـات أثنـاء فتـرة الحجـر 

 الصحي؟ 

ات النفســـية هـــل توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي مســـتوى الاضـــطراب •

والسلوكية لدى الأطفال المسعفين بورقلة من وجهة نظـر المربيـات أثنـاء فتـرة الحجـر 

 الصحي تعزى لمتغير الجنس والسن والتفاعل بينهما؟

تســـــــــــتمد الدراســـــــــــة الحاليـــــــــــة أهميتهـــــــــــا مـــــــــــن خـــــــــــلال أهميـــــــــــة : أهمياااااااااااة الدراساااااااااااة.9

والعينـــــــــــة التـــــــــــي تتناولهـــــــــــا حيـــــــــــث يعتبـــــــــــر الطفـــــــــــل المســـــــــــعف  ،المتغيـــــــــــرات المدروســـــــــــة

, ن هـــــم فـــــي ســـــنهمّـــــفهـــــو يعـــــيش حيـــــاة تختلـــــف ع ،ضـــــحية لظـــــروف لا ذنـــــب لـــــه فيهـــــا

ممــــــا يجعلـــــــه يحتـــــــاج إلـــــــى رعايـــــــة خاصـــــــة يغمرهـــــــا الحـــــــب والحنـــــــان وتـــــــوفير الحمايـــــــة 

 ،ومــــــــن ثــــــــم مواجهــــــــة المشــــــــاكل التــــــــي تعترضــــــــه ،الكافيــــــــة لــــــــه لزيــــــــادة ثقتــــــــه بنفســــــــه

العـــــــــــــائلي يجعلـــــــــــــه أكثـــــــــــــر عرضـــــــــــــة  للـــــــــــــدفءفـــــــــــــل المســـــــــــــعف ن فقـــــــــــــدان الطإحيـــــــــــــث 

خاصــــــــــة فــــــــــي فتــــــــــرة الحجــــــــــر الصــــــــــحي بســــــــــبب  ،للاضــــــــــطرابات النفســــــــــية والســــــــــلوكية

، الـــــــــذي أثـــــــــر علـــــــــى جميـــــــــع أفـــــــــراد المجتمـــــــــع (Covid19)المســـــــــتجد  كورونـــــــــافيـــــــــروس 

تســــــليط الضــــــوء علــــــى إلــــــى دون اســــــتثناء، لــــــذلك نســــــعى مــــــن خــــــلال هــــــذه الدراســــــة 

أهــــــــم الاضــــــــطرابات النفســــــــية والســــــــلوكية التــــــــي تعــــــــاني منهــــــــا هــــــــذه الفئــــــــة لتقــــــــديم 

لحـــــــــد مـــــــــن هـــــــــذه الاضـــــــــطرابات علـــــــــى االاقتراحـــــــــات التـــــــــي تســـــــــاعد المربيـــــــــات بعـــــــــض 

 .   وجعل الطفل المسعف أكثر توافقا وتقبلا لذاته

 :تهدف هذه الدراسة إلى ما يلي :أهداف الدراسة .3

ابات النفسية والسلوكية لدى الطفل المسعف بورقلة معرفة مستوى الاضطر  -

 .من وجهة نظر المربيات أثناء فترة الحجر الصحي

الكشف عن الفروق بين الأبعاد السبعة للاضطرابات النفسية والسلوكية  -

 ،صعوبات النوم ،فرط النشاط ،الانسحاب الاجتماعي ،العدائية)المتمثلة في 

ومن ثم ترتيبها حسب  ،لدى أفراد هذه الفئة( الاضطراب الإدراكي ،القلق، الخوف

 .تأثيرهامستوى 
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الكشف عن الفروق في مستوى الاضطرابات النفسية والسلوكية تبعا لمتغير  -

 .الجنس والسن والتفاعل بينهما

هي مجموعة  :التعريف الإجرائي للاضطرابات السلوكية والنفسية .4

والتي تتجسد في علاقة الطفل المسعف رغوب فيها، المالانفعالات والسلوكيات غير 

وتقاس بالدرجة الكلية التي تحدد من خلال استجابات  ،مع نفسه ومع الآخرين

ضطرابات مربيات الطفولة المسعفة بورقلة من خلال إجاباتهم على استبيان الا 

الانسحاب الاجتماعي، فرط النشاط،  العدائية، )السلوكية بأبعاده السبعة

 . المصمم والمعد لهذا الغرض( خوف، القلق، الاضطراب الإدراكيصعوبات النوم، ال

حــــــــــــددت هــــــــــــذه الدراســــــــــــة بمحــــــــــــددات بشــــــــــــرية ومكانيــــــــــــة  :حاااااااااااادود الدراسااااااااااااة  .5

 : وزمنية كالآتي

تتحـــــــــــــدد هـــــــــــــذه الدراســـــــــــــة بشـــــــــــــريا بأطفـــــــــــــال الطفولـــــــــــــة : الحـــــــــــــدود البشـــــــــــــرية . 9/  5

  .سنوات فأكثر 2المسعفة بورقلة الذين تتراوح أعمارهم من 

تتحـــــــدد هـــــــذه الدراســـــــة مكانيـــــــا بمركـــــــز الطفولـــــــة المســـــــعفة : الحـــــــدود المكانيـــــــة. 2/  5

 .بورقلة 

ذه الدراســـــــــــــــــــــــــة زمنيـــــــــــــــــــــــــا بالموســـــــــــــــــــــــــم هـــــــــــــــــــــــــتتحـــــــــــــــــــــــــدد : دود الزمنيـــــــــــــــــــــــــةالحـــــــــــــــــــــــــ .2/  5

 (.2222/2229)الدراس ي

 : اااا إجراءات الدراسة الميدانية 6

تـــــــــــــــم اســـــــــــــــتخدام المـــــــــــــــنهج الوصـــــــــــــــفي الـــــــــــــــذي يـــــــــــــــرتبط  :مااااااااااااااانهج الدراساااااااااااااااة . 9 - 6

اســــــــــتخدامه غالبــــــــــا بدراســــــــــات العلــــــــــوم الاجتماعيــــــــــة والإنســــــــــانية والتــــــــــي اســــــــــتخدم 

ويقــــــوم علــــــى رصــــــد ومتابعــــــة دقيقــــــة لظــــــاهرة أو حــــــدث  ،فيهــــــا منــــــذ نشــــــأته وظهــــــوره

مــــــــــن أجــــــــــل  ،فتــــــــــرات ةيــــــــــة أو نوعيــــــــــة فــــــــــي فتــــــــــرة معينــــــــــة أو عــــــــــدمعــــــــــين بطريقــــــــــة كم

مـــــــــن حيـــــــــث المحتـــــــــوى والمضـــــــــمون والوصـــــــــــول التعـــــــــرف علـــــــــى الظـــــــــاهرة أو الحـــــــــدث 

حيـــــــث يعـــــــرف المـــــــنهج  ،إلـــــــى نتـــــــائج وتعميمـــــــات تســـــــاعد علـــــــى فهـــــــم الواقـــــــع وتطـــــــويره

الوصـــــــفي بأنـــــــه المـــــــنهج الـــــــذي يقـــــــوم فيـــــــه الباحـــــــث بوصـــــــف الظـــــــاهرة كمـــــــا هـــــــي فـــــــي 

 (251، ص2221رشيد، ). الواقع وصفا دقيقا كما وكيفا

 اطفــــــــــــلا مقيمــــــــــــ( 95)بلغــــــــــــت عينــــــــــــة الدراســــــــــــة الحاليــــــــــــة  :عينااااااااااااة الدراسااااااااااااة.9 – 8

ن ثـــــــــــلاث بـــــــــــيبمركـــــــــــز الطفولـــــــــــة المســـــــــــعفة بولايـــــــــــة ورقلـــــــــــة ممـــــــــــن تتـــــــــــراوح أعمـــــــــــارهم 
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تــــــم اختيــــــارهم عــــــن طريــــــق الحصــــــر الشــــــامل، وقــــــد تــــــم تصــــــنيفهم  ،ســــــنوات فــــــأكثر

حيــــــث تــــــم تقســــــيم فئــــــة  ؛حســــــب الجــــــنس والســــــن، والجــــــدول المــــــوالي يوضــــــح ذلــــــك

( 0.22)وســــــــط الحســــــــابي الــــــــذي كـــــــاـن يســــــــاوي الســــــــن إلــــــــى فئتــــــــين بعــــــــد حســــــــاب المت

 . سنوات 0وبالتقريب 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيري السن والجنس: يوضح ( 29)الجدول 

 النسبة المئوية المجموع العدد المتغيرات
المجموع 
 الكلي

 الجنس
 6. ذكور

06 
..0.. % 

0.. % 
 % 55055 .0 إناث

 السن

 .. سنوات 9أقل من 

06 

.5055 % 

سنوات  9من  % ..0
 فأكثر

.9 6.0.. % 

نلاحـــــــــــــظ أن عـــــــــــــدد الإنـــــــــــــاث يفـــــــــــــوق عـــــــــــــدد ( 29)مـــــــــــــن خـــــــــــــلال الجـــــــــــــدول رقـــــــــــــم  

فــــــــــي حــــــــــين عــــــــــدد الــــــــــذكور %(  88.88)أي بنســــــــــبة ( 92)الــــــــــذكور، والبــــــــــالغ عــــــــــددهم 

أمــــــــا عــــــــدد الأطفــــــــال الــــــــذين تتــــــــراوح أعمــــــــارهم أقــــــــل  ،%( 22.22)بنســــــــبة ( 25)بلــــــــغ 

وهـــــــــي نســـــــــبة أقـــــــــل مـــــــــن %(  28.88)بنســـــــــبة ( 21)ســـــــــنوات فبلـــــــــغ عـــــــــددهم ( 0)مـــــــــن 

ســــــــنوات فــــــــأكثر المقــــــــدر عــــــــددهم ( 0)عــــــــدد الأطفــــــــال الــــــــذين تتــــــــراوح أعمــــــــارهم مــــــــن 

 %(. 52.22)أي بنسبة ( 20)بـ

وعلــــــــــى  ،اعلـــــــــى طبيعـــــــــة البيانـــــــــات التـــــــــي يـــــــــراد جمعهـــــــــ بنـــــــــاء   :أداة الدراساااااااااة . 3 - 6

مـــــــــة لتحقيــــــــــق أهــــــــــداف ءارتأينـــــــــا أن الأداة الأكثــــــــــر ملا ،المـــــــــنهج المتبــــــــــع فـــــــــي الدراســــــــــة

وعليــــــــــــه وبعــــــــــــد الاطــــــــــــلاع علــــــــــــى الأدب النظـــــــــــــري  ،الاســــــــــــتبيان يهــــــــــــذه الدراســــــــــــة هــــــــــــ

قمنــــــــــا ببنــــــــــاء  ،وكــــــــــذا الاطــــــــــلاع علــــــــــى بعــــــــــض المقــــــــــاييس ،الخــــــــــاص بهــــــــــذه المتغيــــــــــرات

اســـــــــــــتبيان الاضـــــــــــــطرابات النفســـــــــــــية والســـــــــــــلوكية للطفـــــــــــــل المســـــــــــــعف أثنـــــــــــــاء فتـــــــــــــرة 

أبعــــــــاد المتكــــــــون مــــــــن ســــــــبع  ،(Covid19) كورونــــــــاالحجــــــــر الصــــــــحي بســــــــبب فيــــــــروس 

 :فقرة كما يلي 20موزعة على 

 (2.2.2.9)تمثله الفقرات التالية : بعد الخوف .9

 (0.1.8.5)تمثله الفقرات التالية : بعد صعوبات النوم .2

 (92.99.92.1)تمثله الفقرات التالية : عد فرط النشاطب .2

 (98.95.92.92)تمثله الفقرات التالية : بعد العدائية .2

 (22.91.90.91)تمثله الفقرات التالية : بعد الاضطراب الإدراكي .5
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 (22.22.22.29)تمثله الفقرات التالية : بعد الانسحاب الاجتماعي .8

: ويصحح بالمفتاح الآتي(. 20.21.28.25) تمثله الفقرات التالية: بعد القلق .1

(5/2/2/2/9  ) 

بعد القيام  :خصائص السيكومترية لداة الدراسةااا تقدير بع  ال 6-4

 ،بمركز الطفولة المسعفة بورقلة امسعف طفلا ( 95)من بدراسة استطلاعية تكونت

تم الاعتماد على صدق المقارنة الطرفية وصدق  ،وبعد تطبيق الأداة وتصحيحهما

وفيما يلي شرح  ،وثبات التجزئة النصفية ثبات الفاكرونباخ ،الاتساق الداخلي

 .مفصل لتطبيقها

والــــــــــــذي يقــــــــــــوم علــــــــــــى فكـــــــــــــرة الصــــــــــــدق الظــــــــــــاهري  :صااااااااااااد  المحكمااااااااااااين . 4-9 - 6

بمعنــــــــى أنــــــــه مــــــــن المطلــــــــوب أن يقــــــــدر الحكــــــــم المتخصــــــــص  ،وصــــــــدق المحتــــــــوى معــــــــا

ة أو القــــــــــــدرة مــــــــــــدى علاقــــــــــــة كــــــــــــل بنــــــــــــد مــــــــــــن بنــــــــــــود الاختبــــــــــــار أو المقيــــــــــــاس بالســــــــــــم

وذلــــــــك بعــــــــد توضــــــــيح معنــــــــى هــــــــذه الســــــــمة أو القــــــــدرة بصــــــــورة  ،المطلــــــــوب قياســــــــها

حيــــــــــــث تــــــــــــم عــــــــــــرض الأداة علــــــــــــى مجموعــــــــــــة مــــــــــــن المحكمــــــــــــين مــــــــــــن ذوي  ؛إجرائيــــــــــــة

محكمـــــــين بدرجـــــــة دكتـــــــوراه فـــــــي تخصـــــــص ( 25)الخبـــــــرة والاختصـــــــاص تكونـــــــت مـــــــن 

وتـــــــم الأخـــــــذ بكـــــــل  ،علـــــــم الـــــــنفس وعلـــــــوم التربيـــــــة بجامعـــــــة قاصـــــــدي مربـــــــاح ورقلـــــــة

 . آرائهم واقتراحاتهم

تـــــــــم حســـــــــاب الصـــــــــدق بطريقـــــــــة المقارنـــــــــة  :صاااااااااد  المقارناااااااااة الطرفياااااااااة . 9 - 4 - 6

الأداة علــــــــــى التمييــــــــــز بــــــــــين الفئــــــــــة العليــــــــــا والفئــــــــــة  ةالطرفيــــــــــة لاختبــــــــــار مــــــــــدى قــــــــــدر 

الـــــــدنيا فـــــــي الســـــــمة المـــــــراد قياســـــــها لـــــــدى العينـــــــة الاســـــــتطلاعية، حيـــــــث تـــــــم ترتيـــــــب 

%  22)ونســـــــــبة  ،(العليـــــــــا % 22)وأخـــــــــذ نســـــــــبة  ،الـــــــــدنيا الـــــــــدرجات مـــــــــن العليـــــــــا إلـــــــــى

وحســـــــــــــــاب المتوســـــــــــــــط الحســـــــــــــــابي والانحــــــــــــــراف المعيـــــــــــــــاري للفئـــــــــــــــة العليـــــــــــــــا  ،(دنيــــــــــــــا

حيــــــــــث  ؛25النســــــــــخة  Spssللعينتـــــــــين بواســــــــــطة( ت)ثــــــــــم حســــــــــاب نســــــــــبة  ،والـــــــــدنيا

 :لمواليكما هو موضح في الجدول ا ،( 5=  2ن) و(  5= 9ن)
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الطرفية  لاستبيان الاضطرابات النفسية صدق المقارنة : يوضح( 22)جدول رقم 

 والسلوكية

 العينة الفئة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ت 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

القرار 
 الإحصائي

 6002 ..90. 6 الدنيا
 9 066.ــــــ

دالة عند 
مستوى 
الدلالة 
.0.0 

 006. .505. 6 العليا

 

نلاحظ أن المتوســــــط ( 22)الموضحــــــــة في الجدول رقم من خلال النتائــــــــج 

 ،(5.92)وتنحرف عليـه القيمة بدرجة ( 20.22)الحسابـــــي للفئة الدنيا والمقدر بـ

وانحراف معياري مقدر  ،(18.82)بينما المتوسط الحسابي للفئة العليا المقدر بـ 

وهي قيمة  ،(1.55ــــ)المحسوبة بـ" ت"وقيمة  ،(0)، ودرجة الحرية المقدرة بـ(2.95)بـ

، وبذلك نعتبر أن استبيان الاضطرابات النفسية (2.29)دالة عند مستوى الدلالة 

من الصدق  ثناء الحجر الصحي يتمتع بقدر عال  والسلوكية للطفل المسعف أ

 .ويمكن تطبيقه في الدراسة الأساسية

 تــــــــــــــــم حســـــــــــــــــاب صـــــــــــــــــدق الاتســـــــــــــــــاق :صااااااااااااااااد  الاتساااااااااااااااااا  الاااااااااااااااااداخلي . 4-3 -8

وذلــــــــك  ،الــــــــداخلي مــــــــن أجــــــــل معرفــــــــة أن بنــــــــود كــــــــل مقيــــــــاس مترابطــــــــة فيمــــــــا بينهــــــــا

مــــــــن خــــــــلال حســــــــاب معــــــــاملات الارتبــــــــاط بــــــــين درجــــــــة  كــــــــل بنــــــــد والدرجــــــــة الكليــــــــة 

 .للبعد
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والدرجة الكلية لكل صدق الاتساق الداخلي بين الفقرات : يوضح( 22)جدول رقم 

 أداة الدراسة بعد من أبعاد
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أنه تم الاحتفاظ بالفقرات الدالة ( 22)الجدول رقم  يتضح من خلال النتائج في

الفقـــــرات التي لم  ن، وتم التخلي ع(2.29 – 2.25)لة إحصائيا عند مستوى الدلا

رات استبيان الاضطرابات ـــليصبـــح عدد فق ،فقرات( 5)تكن دالة وعددهــــا 

 .  فقرة موزعة على سبعة أبعاد( 22)النفسية والسلوكية 

حيـــــــــــث تـــــــــــم إجـــــــــــراء خطـــــــــــوات الثبـــــــــــات علـــــــــــى العينـــــــــــة الاســـــــــــتطلاعية : الثباااااااااااات 

كمــــــــــــا هــــــــــــي  ،وبواســــــــــــطة ألفــــــــــــا كرونبــــــــــــاخ ،نفســــــــــــها بواســــــــــــطة التجزئــــــــــــة النصــــــــــــفية

 موضحة في الجدول الموالي 

 لأداة الدراسةقيم معاملات الثبات : يوضح( 22)جدول رقم 

 
 المتغيرات

 
 عدد الفقرات

 
 ألفا كرونباخ

 التجزئة النصفية

قبل " ر" 
 التعديل

بعد " ر" 
 التعديل

من جائحة مقياس الخوف 
 (covid-19)كرونا

2. .05. .06. .050 
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باســــــــتخدام نلاحــــــــظ أن قــــــــيم معامــــــــل الثبــــــــات ( 22)مــــــــن خــــــــلال الجــــــــدول رقــــــــم 

أمــــــــــــا قــــــــــــيم معــــــــــــاملات الثبــــــــــــات باســــــــــــتخدام  ،(2.81)الفاكرونبــــــــــــاخ كانــــــــــــت تســــــــــــاوي 

ــــــــة التجزئـــــــة النصـــــــفية فقـــــــد ارتفعـــــــت  ــــــــة ســـــــبرمان " ر" قيمـ ــــــــا بمعادلـ بعـــــــد تصحيحهــ

لنفســـــــية والســـــــلوكية اســـــــتبيان الاضـــــــطرابات امـــــــن  ممـــــــا يـــــــدل علـــــــى أن كـــــــلا ،بـــــــراون 

 .وبالتالي يمكن تطبيقه في الدراسة الأساسية  ،من الثبات يتمتع بقدر عال  

نتطرق في هذا العنصر إلى عرض  :ااا عرض ومناقشة وتفسير نتائج الدراسة 1

كما أفرزتها المعالجة الإحصائية للبيانات المتحصل عليها  ،نتائج الدراسة الأساسية

ة المسعفة ــبمركز الطفول امقيم طفلا ( 95)بعد تطبيق الأداة على عينة قوامها

كما ،حيث سيتم عرض نتائج الدراسة الميدانية وفقا للفرضيات المقترحة ،بورقلة

 .ومن ثم تحليلها ومناقشتها ،  spss V 25لمعالجة الإحصائية بتطبيق برنامجأفرزتها ا

 :الأول والــــــــــــذي يــــــــــــنص علــــــــــــىعــــــــــــرض ومناقشــــــــــــة وتفســــــــــــير نتــــــــــــائج التســــــــــــاؤل  -9 – 1

لــــــــدى الأطفــــــــال مــــــــن الاضــــــــطرابات النفســــــــية والســــــــلوكية  انتوقــــــــع مســــــــتوى مرتفعــــــــ

 .المسعفين بورقلة من وجهة نظر المربيات أثناء فترة الحجر الصحي

للتحقـــــــــق مـــــــــن هـــــــــذه الفرضـــــــــية تـــــــــم حســـــــــاب المتوســـــــــط الحســـــــــابي والانحـــــــــراف 

المعيـــــــــــــــاري لـــــــــــــــدرجات اســـــــــــــــتجابات مربيـــــــــــــــات الطفولـــــــــــــــة المســـــــــــــــعفة بورقلـــــــــــــــة علـــــــــــــــى 

علمــــــــــــــا أن المتوســــــــــــــط النظــــــــــــــري  ،اســــــــــــــتبيان الاضــــــــــــــطرابات النفســــــــــــــية والســــــــــــــلوكية

لنتـــــــــــائج ، وتـــــــــــم التوصـــــــــــل إلـــــــــــى ا(81)المعتمـــــــــــد فـــــــــــي هـــــــــــذه الدراســـــــــــة هـــــــــــو  للمقيـــــــــــاس

الدرجــــــــــة +الدرجــــــــــة القصــــــــــوى  =)المتوســــــــــط النظــــــــــري : المبينــــــــــة فــــــــــي الجــــــــــدول التــــــــــالي

 81= 2(/9×22(+)5×22= )المتوسط النظري .  2(/الدنيا 

لعينة واحد لدراسة دلالة الفروق بين ( T.Text)نتائج اختبار : يوضح( 25)الجدول رقم

 :النظري والمتوسط الحسابي لدرجات أفراد العينة على أداة الدراسة  المتوسط

 المتغير
المتوسط 
 النظري

المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

درجة 
الحر
 ية

( ت)
المحسو
 بة

القيمة 
 الاحتمالية

 القرار

الاضطرابات 
النفسية 
 والسلوكية

.. 6.0.. 00060 0. 
ـــــ 
.0.. 

 منخفض 0...

ات المربيات ــــي لاستجابــــــنلاحظ أن المتوسط الحساب( 25)الجدول رقم من خلال      

اء فترة ــــــــل المسعف أثنــــــة والسلوكيــــة لدى الطفــــــات النفسيـــــــان الاضطرابــــعلى استبي

در ـــــوهي قيمـــــة أقل من المتوسط النظــــري المق ،(52.12)ر الصحـــــي قدر بـــــالحج
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وأن الفـــــرق بين هذين المتوسطيــــــن دال إحصائيــــا عند مستــــــوى الدلالـــة  ،(81)بـ

مما يدل على أن الأطفال المسعفين بورقلة يشعرون بمستوى منخفض  ،(2.29)

من الاضطرابات النفسية والسلوكية أثناء فترة الحجر الصحي من وجهة نظر 

التي هدفت ( 9112" )البحيـــــري " ـــة مع نتائــــج دراســـــةجــتختلف هذه النتي .المربيات

إلى معرفــــة مدى انتشـــــار المشكلات بين أطفال الملا ئ وكذا الكشف عن العوامل 

المسببة لها، والتي توصلت إلى أن أفراد عينتها تنتشر بينهم المشكلات والاضطرابات 

وتعزى .(والكلام الحركة)والاضطرابــــات السلوكية( الاكتئاب )الاجتماعية والنفسيــــة

ن على مركز الطفولة المسعفة و الدور الكبير الذي يلعبه القائم هذه النتيجة إلى

بورقلة بهذه الفئة خلال هذه الظروف العصيبة التي أجبرتهم وأجبرت الأطفال على 

حترازية خوفا الا والأخذ ببعض الإجراءات  ،التأقلم مع كثير من المتغيرات الحياتية

مما حتم على  ،بين الأطفال وانتشار العدوى بينهم كوروناروس في يمن تفش 

د من اللقاءات وكذا الح ،المركز والتوقف عن الذهاب إلى المدارس زمةالأطفال ملا 

وبالتالي كان لابد من توفير الرعاية  ،رجات الترفيهيةالاجتماعية وبعض نشاطات الخ

وهي المهمة التي تقوم بها  ،الكاملة والجو الأسري الدافئ لتعويض هذه الفئة

الحجر الصحي ليلا ونهارا  فترةالأطفال طيلة  زمةالمربيات اللواتي عملن على ملا 

همهن الوحيد هو التكفل بهذه الفئة المحرومة وتقديم الرعاية  ،سرة واحدةأك

الأمر الذي أدى بالأطفال إلى تكوين علاقة . لها وتلبية حاجاتها الأساسية زمةاللا 

 .طبيعية بعيدا عن كل اضطراب ع المربيات مكنتهم من النمو بطرق آمنة م

 : على ينص الثاني والذيعرض ومناقشة وتفسير نتائج التساؤل - 2 – 1

النفســـــــــــية هـــــــــــل توجـــــــــــد فـــــــــــروق ذات دلالـــــــــــة إحصـــــــــــائية بـــــــــــين أبعـــــــــــاد الاضـــــــــــطرابات 

 ،فـــــــــــرط النشـــــــــــاط ،الانســـــــــــحاب الاجتمـــــــــــاعي ،العدائيـــــــــــة )والســـــــــــلوكية المتمثلـــــــــــة فـــــــــــي

لـــــــــــــــدى الأطفـــــــــــــــال ( الاضـــــــــــــــطراب الإدراكــــــــــــــيـ ،القلـــــــــــــــق، الخـــــــــــــــوف ،صـــــــــــــــعوبات النـــــــــــــــوم

 .المسعفين بورقلة من وجهة نظر المربيات أثناء فترة الحجر الصحي

وللتحقــــــــق مــــــــن صــــــــحة الفرضــــــــية الثانيــــــــة اســــــــتخدم تحليــــــــل التبــــــــاين الأحــــــــادي 

 :والجدول الموالي يوضح ذلك
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ـــح ( 28)رقـــــــــم جـــــــــدول  ــ ــ تحليـــــــــل التبـــــــــاين الأحـــــــــادي لدراســـــــــة الفـــــــــروق بـــــــــين أبعـــــــــاد : يوضــ

 الاضطرابات النفسية والسلوكية

يتضــــــــــــــــــح أن مجمــــــــــــــــــوع المربعــــــــــــــــــات قــــــــــــــــــدر ( 28)الجــــــــــــــــــدول رقــــــــــــــــــم  لمـــــــــــــــــن خــــــــــــــــــلا

( 8)عنــــــــــــد درجــــــــــــة الحريــــــــــــة ( 902.51)ومتوســــــــــــط المربعــــــــــــات قــــــــــــدر بـــــــــــــ( 9202.58)بـــــــــــــ

مجمــــــــــــــوع أمــــــــــــــا داخـــــــــــــل المجموعــــــــــــــات فقـــــــــــــد قــــــــــــــدر ،وهـــــــــــــذا فيمــــــــــــــا بـــــــــــــين المجموعات

ــــــــــــــ( 9902.22)المربعـــــــــــــات بــــــــــــــ عنـــــــــــــد درجـــــــــــــة الحريـــــــــــــة ( 92.22)ومتوســـــــــــــط المربعـــــــــــــات بـ

ودرجــــــــة ( 2282.58)وبهــــــــذا يكــــــــون المجمــــــــوع بالنســــــــبة لمجمــــــــوع المربعــــــــات هــــــــو ،(10)

وهـــــــــي قيمـــــــــة دالـــــــــة إحصـــــــــائيا  ،(92.11)بــــــــــ( F)قيمـــــــــة توعليـــــــــه قـــــــــدر , (922)الحريـــــــــة 

أبعـــــــــــــاد ، ممـــــــــــــا يشـــــــــــــير إلـــــــــــــى وجـــــــــــــود فـــــــــــــروق بـــــــــــــين (2.29)عنـــــــــــــد مســـــــــــــتوى الدلالـــــــــــــة 

الاضـــــــــــطرابات النفســـــــــــية والســـــــــــلوكية لـــــــــــدى الطفـــــــــــل المســـــــــــعف مـــــــــــن وجهـــــــــــة نظـــــــــــر 

ولترتيــــــــب هــــــــذه الأبعــــــــاد ومعرفــــــــة مســــــــتوى ، المربيــــــــات خــــــــلال فتــــــــرة الحجــــــــر الصــــــــحي

تــــــــــــم حســــــــــــاب المتوســــــــــــط الحســــــــــــابي ومقارنتــــــــــــه , كــــــــــــل بعــــــــــــد لــــــــــــدى أفــــــــــــراد العينــــــــــــة

 : بالمتوسط النظري لكل بعد بحيث

عــــــــــدد بنــــــــــود (+)9×س الفرعـــــــــيعــــــــــدد بنـــــــــود المقيــــــــــا= )المتوســـــــــط النظــــــــــري للبعـــــــــد

 2(/  2×المقياس الفرعي 

  

 درجات الحرية مصدر التباين المتغير
مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

F 
القرار 
 الإحصائي

الثقافةةةةةةةةةةةةةة 
 التنظيمية

بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين 
 المجموعات

1083.56 6 180.5

9 

 

14.99 

 

.000 

داخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 المجموعات

1180.00 98 12.04 

 ــــــــــــــــ 104 2263.56 الكلي 



 الجائحة دراسات في علم النفس رؤية جديدة بعدو بحوث                                               مجمل الاعمال  

193 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد  :يوضح( 21)الجدول رقم 

 الاضطرابات النفسية والسلوكية

أبعاد الثقافة 
 التنظيمية

عدد 
 البنود

المتو
سط 
 النظري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ن
 (ت)

 المحسوبة
القيمة 
 الاحتمالية

 القرار

 8.53 . . الخوف
3.71

9 

 
 
0. 

 
 

 منخفض ..0. 2.30

اضطراب 
 النوم

 منخفض 0.2. -2.62 2.16 6.53 . .

 متوسط 0.0. ..00 3.69 12.33 02 . فرط النشاط

 منخفض ..0. -5.69 1.99 4.40 . . العدائية

الاضطراب 
 الإدراكي

 متوسط 0.0. 2.656 5.44 12.73 02 .

الانسحاب 
 الاجتماعي

 منخفض ..0. -3.98 2.49 4.93 . .

 منخفض ..0. -1.82 3.50 5.46 . . القلق

نلاحــــظ أن المتوسطات الحسابية لاستجابـــــات ( 21)من خلال الجدول رقم

المربيات على استبيان الاضطرابات النفسية والسلوكيـــــة للطفل المسعف بورقلــــــــة 

وأن الفرق بين  ،فترة الحجــــــر الصحي كانت أقل من المتوسطـــــــات النظريـــــةخــــــلال 

مما يدل  ،(2.25ــــ2.29)إحصائيــــــا عند مستـــــــوى الدلالـــــــة  المتوسطـــــــات كان دالا  ههذ

 ،على أن هذه الاضطرابات منخفضة لدى الأطفال بمركز الطفولة المسعفة بورقلة

 . غير أن المتوسط الحسابي لبعد الاضطراب الإدراكي وفرط النشاط كان متوسطا

احتل بعد الاضطراب الإدراكي : وقد جاء ترتيب هذه الأبعاد على النحو التالي

 ،ثم الخوف في المرتبة الثالثة ،يليها بعد فرط النشاط المرتبة الثانية ،ىالمرتبة الأول

وبعد  ،وبعد القلق في المرتبة الخامسة ،عةواضطراب النوم في المرتبة الراب

 .وأخيرا العدائية في المرتبة السابعة ،الانسحاب الاجتماعي في المرتبة السادسة

 ،من حيث ترتيبها للأبعاد( 2221" )شخيطة" ختلف هذه النتيجة مع نتائج دراسةت

تلتها  ،حيث توصلت نتائجها إلى أن الاضطرابات السلوكية جاءت في المرتبة الأولى

ثم الاضطرابات الجنسية في المرتبة  ،الاضطرابات الانفعالية في المرتبة الثانية

ويعزى حصول بعد الاضطراب الإدراكي وفرط النشاط على المراتب . الثالثة والأخيرة

الأولى وبقيم متقاربة إلى الحالة النفسية التي يمر بها الطفل المسعف خاصة أثناء 

وما تسبب فيه هذا الأخير من الحد من  ،روناو يروس كفترة الحجر الصحي بسبب ف

والتي تساعد بدورها الطفل  ،الدراسة والرحلات والخرجات التي كان ينظمها المركز



 الجائحة دراسات في علم النفس رؤية جديدة بعدو بحوث                                               مجمل الاعمال  

194 

مما يدفعهم إلى تفريغ هذه الطاقات على  ،الزائدة على اللعب وتفريغ الطاقات

 .لتي أمامهشكل تشتت انتباه وضعف التركيز في الأعمال الموجهة له والمثيرات ا

ويليه بعد اضطراب النوم على  ،ويعزى حصول بعد الخوف على المرتبة الثالثة

إلى أن تغير الظروف المعاشة داخل مركز الطفولة  ،المرتبة الرابعة وبقيم متقاربة

أثرت في نفسية بعض الأطفال فأصبحوا  ،المسعفة أثناء فترة الحجر الصحي

مما أدى إلى اضطراب  ،ن الأماكن المظلمةيخافون من البقاء منفردين ويخافون م

ويعزى حصول بعد القلق . نومهم وأصبحوا يعوضون نومهم بالنهار عوض الليل

إلى مشاعر الخوف التي يكون أصلها  ،على المرتبة الخامسة من بين الأبعاد السبعة

وهي مشاعر تنتج لتحفيز الطفل  ،وما هو حقيقي وما هو وهمي ،توقع المخاطر

 ،وبما أن مستوى القلق لدى الطفل المسعف ضعيف ،على حماية نفسهالمسعف 

فهو لا يشكل مشكلة بالنسبة لهذا الأخير كون القلق أمر طبيعي يمر به كافة الناس 

دون استثناء خاصة في فترة الحجر الصحي، وحصول بعد الانسحاب الاجتماعي 

دور الذي تلعبه النشاطات إلى ال ،على المرتبة السادسة وهي المرتبة ما قبل الأخيرة

أن الحجر الصحي أدى من رغم على الف ،المقدمة من قبل مركز الطفولة المسعفة

إلى منع الأطفال من الخروج إلى الدراسة والذهاب إلى أماكن الترفيه المعتاد 

إلا أن هذا لا يعني أن المربيات بمركز الطفولة  ،الذهاب إليها للترفيه واللعب

لعاب وأعمال موجهة أن تقديم النشاطات الجماعية من م المسعفة امتنعن

لذلك  ،كل هذه النشاطات تعمل على دمج وتفاعل الطفل مع أقرانه ،وغيرها

ويرجع حصول بعد العدائية على المرتبة الأخيرة  .تحصل هذا البعد على هذه المرتبة

ل مما يجعله أق ،إلى شعور الطفل المسعف بالخوف والقلق بسبب الحجر الصحي

عدائية خاصة أنه بحاجة ماسة لكسب رضا وحب من حوله من مربين داخل 

 . مركز الطفولة المسعفة بورقلة

  :يـــــــــنص علـــــــــى والـــــــــذي عـــــــــرض ومناقشـــــــــة وتفســـــــــير نتـــــــــائج التســـــــــاؤل الثالـــــــــث - 2 – 0

هــــــــــل توجــــــــــد فــــــــــروق ذات دلالــــــــــة إحصــــــــــائية فــــــــــي مســــــــــتوى الاضــــــــــطرابات النفســــــــــية 

ن وجهـــــــــة نظـــــــــر المربيـــــــــات أثنـــــــــاء والســـــــــلوكية لـــــــــدى الأطفـــــــــال المســـــــــعفين بورقلـــــــــة مـــــــــ

فتــــــرة الحجــــــر الصــــــحي تعــــــزى لمتغيــــــر الجــــــنس والســــــن والتفاعــــــل بينهمــــــا، ومــــــن أجــــــل 

لكــــــــــــون  ،اختبــــــــــــار هــــــــــــذه الفرضــــــــــــية تــــــــــــم الاعتمــــــــــــاد علــــــــــــى تحليــــــــــــل التبــــــــــــاين الثنــــــــــــائي
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الســــــــن والجــــــــنس علــــــــى الاضــــــــطرابات ة تهــــــــدف إلــــــــى اختبــــــــار تــــــــأثير متغيــــــــري الفرضــــــــي

 .النفسية والسلوكية

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل فئة من فئات : يوضح( 20)جدول رقم 

 متغير السن والجنس

الفروق في الاضطرابات النفسية والسلوكية باختلاف الجنس : يوضح( 21)رقم جدول 

 والسن والتفاعل بينهما
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
القيمة 
 الاحتمالية

 46. 58. 80.54 1 80.54 الجنس

 91. 01. 1.66 1 1.66 السن

* السن
 الجنس

269.55 1 269.55 1.96 .18 

 / 137.37 11 1511.16 الخطأ
 

 / / 15 47122.00 المجموعات

نلاحـــــــــظ أن قيمـــــــــة ( 21)مـــــــــن خـــــــــلال النتـــــــــائج الموضـــــــــحة فـــــــــي الجـــــــــدول رقـــــــــم      

(F )وهـــــــــي قيمـــــــــة غيـــــــــر دالـــــــــة ( 2.50)للفـــــــــروق بـــــــــين الـــــــــذكور والإنـــــــــاث كانـــــــــت تقـــــــــدر بــــــــــ

 تفقــــــدر فــــــراد العينــــــة حســــــب متغيــــــر الســــــن للفــــــرق بــــــين أ( F)أمــــــا قيمــــــة  ،إحصــــــائيا

كمــــــا توضــــــح النتــــــائج أنــــــه لا يوجــــــد فــــــرق  ،وهــــــي قيمــــــة غيــــــر دالــــــة إحصــــــائيا( 2.29)بـــــــ

دال إحصــــــــــــــائيا فــــــــــــــي اســــــــــــــتجابات مربيــــــــــــــات الطفولــــــــــــــة المســــــــــــــعفة علــــــــــــــى اســــــــــــــتبيان 

الاضـــــــــطرابات النفســـــــــية والســـــــــلوكية لـــــــــدى الطفـــــــــل المســـــــــعف بورقلـــــــــة أثنـــــــــاء فتـــــــــرة 

حيـــــــــث قـــــــــدرت ،(الجـــــــــنس.الســـــــــن)الحجـــــــــر الصـــــــــحي يعـــــــــزى للتفاعـــــــــل بـــــــــين متغيـــــــــري 

 ،وهــــــي قيمــــــة غيــــــر دالــــــة إحصـــــــائيا( 9.18)للفــــــرق بــــــين هــــــذين المتغيــــــرين بـــــــ( F)قيمــــــة 

ممــــــا يــــــدل علــــــى عــــــدم دلالــــــة الفــــــروق فــــــي الاضــــــطرابات النفســــــية والســــــلوكية لــــــدى 

الأطفــــــال المســــــعفين بورقلــــــة مــــــن وجهــــــة نظــــــر المربيــــــات أثنــــــاء فتــــــرة الحجــــــر الصــــــحي 

دراســـــــة  نتـــــــائجتتفــــــق هـــــــذه النتيجـــــــة مــــــع . الســـــــنبــــــاختلاف التفاعـــــــل بــــــين الجـــــــنس و 

معرفــــــــــــة مــــــــــــدى انتشــــــــــــار المشــــــــــــكلات بــــــــــــين إلــــــــــــى التــــــــــــي هــــــــــــدفت  (9112" )البحيــــــــــــري " 

والتــــــــــي توصــــــــــلت  ،وكــــــــــذا الكشــــــــــف عــــــــــن العوامــــــــــل المســــــــــببة لهــــــــــا ،أطفــــــــــال الملا ــــــــــئ

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التكرار الفئة المتغير

 الجنس
 10.78 57.60 6. ذكر

 12.19 53.60 .0 أنثى

 السن

 11.37 53.42 .. سنوات 9أقل من 

سنوات  9من 
 فأكثر

.9 56.25 12.25 
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نتائجهـــــــا إلـــــــى أنـــــــه لا يوجـــــــد تـــــــأثير دال للعمـــــــر علـــــــى جميـــــــع المشـــــــكلات الســـــــلوكية مـــــــا 

تختلــــــــــف هــــــــــذه و  عــــــــــدا اضــــــــــطرابات الكــــــــــلام التــــــــــي  تــــــــــزداد خاصــــــــــة لــــــــــدى الــــــــــذكور،

ـــــــــــالنتيجـــــــــة مــــــــــع نتـــــــــائج دراس التـــــــــي هــــــــــدفت إلـــــــــى التعــــــــــرف علــــــــــى  (2222" ) الفقــــــــــي "ةـ

طبيعـــــــــة المشـــــــــكلات النفســـــــــية المترتبـــــــــة علـــــــــى جائحـــــــــة فيـــــــــروس كورونـــــــــا المســـــــــتجد، 

وتوصــــــــــلت نتائجهــــــــــا إلــــــــــى وجــــــــــود فــــــــــروق دالــــــــــة إحصــــــــــائيا فــــــــــي المشــــــــــكلات النفســــــــــية 

بـــــــــــــين ويعـــــــــــــزى عـــــــــــــدم وجـــــــــــــود فـــــــــــــروق  .تعـــــــــــــزى لمتغيـــــــــــــري الجـــــــــــــنس والعمـــــــــــــر الزمنـــــــــــــي

الجنســــــين فـــــــي الاضــــــطرابات النفســـــــية والســــــلوكية أثنـــــــاء فتــــــرة الحجـــــــر الصــــــحي مـــــــن 

إلــــــــــــــــى أن الجــــــــــــــــنس كخصــــــــــــــــائص بيولوجيــــــــــــــــة لا يشــــــــــــــــكل  ،وجهــــــــــــــــة نظــــــــــــــــر المربيــــــــــــــــات

 ،خصــــــــائص يترتــــــــب عليهــــــــا تبــــــــاين فــــــــي ظهــــــــور هــــــــذه الاضــــــــطرابات لــــــــدى هــــــــذه الفئــــــــة

لك يلعــــــــب التكفــــــــل والتنشــــــــئة الاجتماعيــــــــة داخــــــــل مركــــــــز الطفولــــــــة المســــــــعفة وكــــــــذ

لـــــــــة دورا فـــــــــي احتضـــــــــان الأطفـــــــــال المســـــــــعفين دون التفريـــــــــق فـــــــــي تعـــــــــاملهم بـــــــــين بورق

بـــــــل يهتمـــــــون بالأطفـــــــال ســـــــواء كــــــاـنوا ذكـــــــورا أم إنـــــــاث خاصـــــــة فـــــــي فتـــــــرة  ،الجنســـــــين

يعـــــــــــزى عـــــــــــدم وجـــــــــــود فـــــــــــروق فـــــــــــي الاضـــــــــــطرابات النفســـــــــــية  كمـــــــــــا الحجـــــــــــر الصـــــــــــحي،

إلـــــــى  ،والســـــــلوكية تبعـــــــا لمتغيـــــــر عمـــــــر الطفـــــــل المســـــــعف أثنـــــــاء فتـــــــرة الحجـــــــر الصـــــــحي

فـــــــــــــرغم  ،كفـــــــــــــل البيـــــــــــــداغو ي الـــــــــــــذي يـــــــــــــوفره المركـــــــــــــز والمربيـــــــــــــات لهـــــــــــــذه الفئـــــــــــــةالت

الاخــــــــــتلاف الحاصــــــــــل فــــــــــي النمــــــــــو العقلــــــــــي والمعرفــــــــــي بــــــــــين الأطفــــــــــال الــــــــــذين تتــــــــــراوح 

ســــــــنوات  0ســــــــنوات والأطفــــــــال الــــــــذين تتــــــــراوح أعمــــــــاره مــــــــن  0أعمــــــــارهم أقــــــــل مــــــــن 

طــــــورا ها أكثـــــر تيهـــــذه الفئــــــة الأخيـــــرة التـــــي قــــــد تكـــــون العمليـــــات العقليــــــة لـــــد ،فـــــأكثر

إلا أنــــــــه  ،مــــــــن حيــــــــث الإدراك الحســــــــ ي والاســــــــتيعاب لمــــــــا يــــــــدور حولهــــــــا مــــــــن ظــــــــروف

بســــــــبب التعــــــــاون  ،لــــــــم توجــــــــد فــــــــروق بــــــــين الفئتــــــــين فــــــــي ظهــــــــور هــــــــذه الاضــــــــطرابات

الحاصــــــــل بــــــــين المربيــــــــات والطــــــــاقم البيــــــــداغو ي المتواجــــــــد بــــــــالمركز مــــــــن أخصــــــــائيين 

ائص نفســـــــانيين يعملـــــــون علـــــــى مســـــــاعدة المربيـــــــات علـــــــى التعـــــــرف علـــــــى أهـــــــم خصـــــــ

وبالتـــــــــالي ســـــــــاعدتهن علـــــــــى إيجـــــــــاد  ،وحاجـــــــــات كـــــــــل مرحلـــــــــة مـــــــــن مراحـــــــــل الطفولـــــــــة

كمـــــــا قــــــد يرجـــــــع عـــــــدم  .للتعامــــــل مـــــــع هـــــــذه الفئــــــات زمـــــــةأنجــــــع الطـــــــرق التربويــــــة اللا 

وجــــــود فــــــروق فــــــي الاضــــــطرابات النفســـــــية والســــــلوكية بــــــين الفئتــــــين العمــــــريتين إلـــــــى 

إمكانيــــــــــــة تــــــــــــدخل عوامــــــــــــل أخــــــــــــرى أضــــــــــــعفت مــــــــــــن أثــــــــــــر الســــــــــــن فــــــــــــي ظهــــــــــــور هــــــــــــذه 

والتـــــــــــي جعلـــــــــــت أثـــــــــــر الســـــــــــن غيـــــــــــر  ،الاضـــــــــــطرابات لـــــــــــدى الطفـــــــــــل المســـــــــــعف بورقـــــــــــة
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واضـــــــح، وهـــــــو مـــــــا يحتـــــــاج إلـــــــى دراســـــــات ميدانيـــــــة أخـــــــرى لمعرفـــــــة الســـــــبب الحقيقـــــــي 

الــــــذي يقــــــف وراء عــــــدم وجــــــود فــــــروق فــــــي هــــــذه الاضــــــطرابات لــــــدى هــــــذين الفئتــــــين 

وبــــــــالرجوع إلــــــــى نتــــــــائج هــــــــذه الفرضــــــــية، نجــــــــد أنّ عــــــــدم وجــــــــود فــــــــروق  العمــــــــريتين،

لمســـــــــــــــــعف علـــــــــــــــــى مســـــــــــــــــتوى لالـــــــــــــــــة إحصـــــــــــــــــائية لســـــــــــــــــن وجـــــــــــــــــنس الطفـــــــــــــــــل اذات د

جــــــــــــود تــــــــــــأثير لتفاعــــــــــــل ة والســــــــــــلوكية، ينــــــــــــتج عنــــــــــــه عــــــــــــدم و يســــــــــــالاضــــــــــــطرابات النف

علـــــــــــــــى مســـــــــــــــتوى الاضـــــــــــــــطرابات النفســـــــــــــــية ( الجـــــــــــــــنس.الســـــــــــــــن )هـــــــــــــــذين المتغيـــــــــــــــرين

 .والسلوكية لدى الأطفال المسعفين بورقلة

 للمســـــــــــــــــتوى المـــــــــــــــــنخفض للاضـــــــــــــــــطرابات :الاقتراحاااااااااااااااااات والتوصااااااااااااااااايات
 
 نظـــــــــــــــــرا

النفســـــــية والســـــــلوكية لـــــــدى أفـــــــراد هـــــــذه العينـــــــة وهـــــــذا لا يعنـــــــي انعـــــــدامها، وخوفـــــــا 

، نوصـــــ ي بتنظــــــيم رونـــــا ينـــــتج عنهـــــا حجــــــر صـــــحي ثـــــان  و مـــــن موجـــــة أخـــــرى لفيــــــروس ك

تبــــــاع روتــــــين شــــــبيه بــــــذلك الــــــذي كــــــاـن االأطفــــــال المســــــعفين داخــــــل المركــــــز و  أوقــــــات

 قصـــــــــــــص )وممارســـــــــــــة أنشـــــــــــــطة محببـــــــــــــة إلـــــــــــــيهم ،متبعـــــــــــــا أيـــــــــــــام الـــــــــــــدوام الدراســـــــــــــ ي

، ...(ةلكترونيــــــــــــــة بســــــــــــــيطإلعــــــــــــــاب أ.أنشــــــــــــــطة إملائيــــــــــــــة. لعــــــــــــــاب تعليميــــــــــــــةأ .صــــــــــــــوتية

وطمـــــــــأنتهم مـــــــــن  ،بالإضـــــــــافة إلـــــــــى تشـــــــــجيع الأطفـــــــــال علـــــــــى التعبيـــــــــر عـــــــــن مشـــــــــاعرهم

خــــــلال الحــــــديث معهــــــم بشــــــكل مبســــــط وواضــــــح حــــــول الظــــــروف التــــــي يمــــــرون بهــــــا 

كمــــــــــــــا نقتــــــــــــــرح إجــــــــــــــراء دراســــــــــــــات أخــــــــــــــرى حــــــــــــــول . خــــــــــــــلال فتــــــــــــــرة الحجــــــــــــــر الصــــــــــــــحي

أخـــــــرى لـــــــم تتناولهـــــــا الدراســـــــة  اســـــــية والســـــــلوكية تتضـــــــمن أبعـــــــادالاضـــــــطرابات النف

 . الحالية لدى الأطفال المسعفين

 :المراجع قائمة 

الأطفــــــــــال تحــــــــــت الظــــــــــروف الصــــــــــعبة، دليــــــــــل الأبــــــــــاء والمدرســــــــــين، وزارة (. 9111)أبــــــــــو هــــــــــين، فضــــــــــل -

 .التربية والتعليم، غزة

للأمهــــــــــــــات البــــــــــــــديلات العلاقــــــــــــــة بــــــــــــــين تطبيــــــــــــــق برنــــــــــــــامج تــــــــــــــدريبي (.2222.)هنــــــــــــــاء محمــــــــــــــد، أحمــــــــــــــد -

. 2الجــــــــــزء (.92 -92ع)معــــــــــارفهن عــــــــــن المشــــــــــكلات الســــــــــلوكية للأطفــــــــــال  بالمؤسســــــــــات اليوائيــــــــــة وتنميــــــــــة

 .جامعة حلوان. مجلة كلية الآداب

فيــــــروس كورونــــــا مــــــا هــــــي الآثــــــار النفســــــية للحجــــــر الصــــــحي وكيــــــف يمكــــــن تجنبهـــــــا، . بــــــوعلام، غبشــــــ ي -

 ./France24.com/ar 90/92/2222أطلع عليه يوم 

رســـــــــــالة . وضـــــــــــعیة الأطفـــــــــــال غيـــــــــــر شـــــــــــرعیين فـــــــــــي المجتمـــــــــــع الجزائـــــــــــري (. 2292. )خدیجـــــــــــة ،تدخینـــــــــــا -

 .الجزائر. جامعة باتنة. ماجستير غير منشورة
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 91/92/2222أطلـــــــــــــــــــــع عليـــــــــــــــــــــه يـــــــــــــــــــــوم . وزارة التضـــــــــــــــــــــامن الـــــــــــــــــــــوطني والأســـــــــــــــــــــرة وقضـــــــــــــــــــــايا المـــــــــــــــــــــرأة -

.msnfcf.gov.dz 

 .عالم الكتب:القاهرة .2ط. التوجيه والإرشاد النفس ي( . 9110.)زهران، حامد عبد السلام -

واقـــــــــــع التكفـــــــــــل النفســـــــــــ ي والاجتمـــــــــــاعي للأطفـــــــــــال مجهـــــــــــولي النســـــــــــب فـــــــــــي ( . 2291.)ســـــــــــارة  ،طالـــــــــــب -

مجلـــــــد . مجلـــــــد تطـــــــوير العلـــــــوم الاجتماعيـــــــة -أنموذجـــــــا–الجزائـــــــر مركـــــــز الطفولـــــــة المســـــــعفة فـــــــي الأغـــــــواط 

 ( .29)عدد(. 92)

دار الفكـــــــــر للطباعـــــــــة والنشـــــــــر : عمـــــــــان. الاضـــــــــطرابات الســـــــــلوكية والانفعاليـــــــــة(.2222.)خولـــــــــة ،يحـــــــــي -

 والتوزيع

المشــــــــــكلات النفســــــــــية والاضــــــــــطرابات الســــــــــلوكية الســــــــــائدة فــــــــــي (. 2221.)ســــــــــخطية، أحمــــــــــد عــــــــــزام  -

بحــــــــث مقــــــــدم فــــــــي مــــــــؤتمر . مؤسســــــــات الإيــــــــواء وســــــــبل الوقايــــــــة مــــــــن الإســــــــاءة والانحــــــــراف عنــــــــد الأيتــــــــام

 .البحرين للأيتام

 –أعراضـــــــــــــها  )الاضـــــــــــــطرابات الســـــــــــــلوكية للأطفـــــــــــــال(. 2222.) عبـــــــــــــد الله مجـــــــــــــدي، أحمـــــــــــــد محمـــــــــــــد  -

 .دار المعرفة الجامعية ( : الإسكندرية)مصر. (علاجها –أسبابها 

رســــــــــالة . أثــــــــــر الحرمــــــــــان مــــــــــن الوالــــــــــدين علــــــــــى شخصــــــــــية الطفــــــــــل(.9101. )بدريــــــــــة محمــــــــــد ،العربــــــــــي -

 .القاهرة . شمسجامعة عين ال. كلية التربية. ماجستير غير منشورة

المشـــــــــكلات النفســـــــــية المترتبـــــــــة علــــــــــى (. 2222. )محمـــــــــد كمـــــــــال, أبـــــــــو الفتـــــــــوح. آمـــــــــال ابـــــــــراهيم ،الفقي -

 مصر. 12:العدد . المجلة التربوية. coveid-19جائحة فيروس كورونا المستجد 

مفهـــــــــــــوم الـــــــــــــذات والاضـــــــــــــطرابات الســـــــــــــلوكية للأطفـــــــــــــال (. 9112.)قاســـــــــــــم، أنســـــــــــــ ي محمـــــــــــــد أحمـــــــــــــد -

ــــــــر منشــــــــورة(. دراســــــــة مقارنــــــــة) ين المحــــــــرومين مــــــــن الوالــــــــد . جامعــــــــة عــــــــين شــــــــمس . رســــــــالة دكتــــــــوراه غي

 .مصر

دار : عمــــــــــــــان. 2ط. الاضــــــــــــــطرابات الســــــــــــــلوكية والانفعاليــــــــــــــة ( . 2299. )القمــــــــــــــش، مصــــــــــــــطفى نــــــــــــــوري -

 .الميسرة للنشر والتوزيع

الاضـــــــــــــــــطرابات النفســـــــــــــــــية بـــــــــــــــــين الســـــــــــــــــيكولوجيا الحديثـــــــــــــــــة والمنظـــــــــــــــــور (. 2292.)رعـــــــــــــــــود، أســـــــــــــــــماء -

 .، مجلة الراسخون، إصدارات مؤسسة العلوم النفسية العربية(20)الاسلامي، عدد

دار : الجزائــــــــــر.منــــــــــاهج وأدوات البحــــــــــث العلمــــــــــي فــــــــــي العلــــــــــوم الاجتماعيــــــــــة(. 2221.)زرواتــــــــــي ،رشــــــــــيد -

 . الهدى

المشـــــــــــــــــكلات الرئيســـــــــــــــــية التعليميـــــــــــــــــة والســـــــــــــــــلوكية  –الطفولـــــــــــــــــة ( : 2222.)خلـــــــــــــــــف الله، ســـــــــــــــــليمان  -

 . جهينة للنشر والتوزيع: عمان . الجزء الأول . العادية وغير العادية

علاقـــــــــــة الاغتـــــــــــراب بكـــــــــــل مـــــــــــن التوافـــــــــــق وتوكيـــــــــــد الـــــــــــذات (.2222.)خليفة،عبـــــــــــد اللطيـــــــــــف محمـــــــــــد -

. 2العـــــــــدد .2المجلـــــــــد . بيـــــــــة فـــــــــي علـــــــــم الـــــــــنفسمجلـــــــــة دراســـــــــات عر .ومركـــــــــز الـــــــــتحكم والقلـــــــــق والاكتئـــــــــاب

 .القاهرة 
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 طفال ذوي الإعاقة السمعيةالتدريبية لمعلمي الأ  الاحتياجات

 في ظل جائحة كوروناللاندماج في الحياة الدراسية 
 فطوم والي.د                                      عبد الكريم يحياوي  .د

 جامعة محمد بوضياف المسيلة،مخبر المهارات الحياتية    9جامعة محمد لمين دباغين سطيف

 

 

  :ملخص الدراسة

نظرا لخطورة وباء فيروس كورونا على حياة الأطفال ذوي الإعاقة السمعية 

 تسطير برنامج وقائي، علا ي وتربوي يخدم فئة هذه الدراسة إلى تهدفومعلميهم، 

خلال المرافقة الإرشادية، من الأطفال ذوي الإعاقة ويعمل على تدريب معلميهم 

 في ظل جائحة كورونا، وتطبيق بروتوكول صحي للعودة التدريجية للحياة المدرسية

طفال لمعلمي الأ ( والصحية النفسية والتربوية)التدريبية على الاحتياجات وهذا بناء

التصدي لتفاقم و  ،في الحياة الدراسية من جديد ذوي الإعاقة السمعية للاندماج

مخاطر فيروس كورونا في البيئة المدرسية الخاصة بهذه الفئة، مثل ما هو معمول 

به في قطاع التربية الوطنية مع الأطفال السالمين، وأيضا من منحى العدل والمساواة 

وتكافؤ الفرص بين جميع التلاميذ أسوياء كانوا أو من ذوي الاحتياجات الخاصة، 

بعد تفش ي هذا صحية وتربوية لتسهيل عملية التعلم وهذا بتوفير وسائل 

الاحتياجات  :وقد تمثلت هذه الاحتياجات في ثلاث محاور رئيسية هي ،الفيروس

 .لتربويةاالاحتياجات و الاحتياجات النفسية الصحية،

الإعاقة السمعية،  و ذو المعلمون، ، التدريبية الاحتياجات :الكلمات المفتاحية

 .دراسيةالاندماج، الحياة ال

 :مقدمة

يطبعه الظرف  2222/2229 إن الدخول المدرس ي للموسم الدراس ي

الاستثنائي والمتمثل في الوضع الصحي بسبب جائحة كورونا وما لها من آثار سلبية 

ذوي الإعاقة السمعية وكذا معلميهم، مما انجر عنه  على الأطفال( نفسية وتربوية)

تخوف كبير وتثاقل واضح للعودة للحياة المدرسية بعد انقطاع كبير عن الدراسة 

دام لأكثر من ستة أشهر، ولهذا استوجب مرافقة هذه الشريحة من التلاميذ 
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التوتر الذي يعيشونه، وتخطي العقبات والصعوبات التي تحول حدة للتخفيف من 

دون استقرار الوضع الدراس ي، بتوفير المناخ الملائم والأدوات التدريسية 

 . لضمان تعليم فعال لهذه الفئة من المجتمع زمةالتكنولوجية اللا 

مرض فيروس كورونا في كل جانب من جوانب  أزمةتؤثر  :إشكالية الدراسة (9

مجتمعاتنا، وتكشف عن مدى الاستبعاد الذي يعاني منه أكثر أفراد المجتمع 

حيث يقل احتمال حصول الأشخاص ذوي  ؛وحتى في الظروف العاديةا، تهميش

الإعاقة على التعليم، والرعاية الصحية، وفرص كسب الدخل أو المشاركة في 

تردى هذا الوضع بالنسبة إلى من يوجدون منهم في السياقات المجتمع المحلي، وي

الإنسانية والهشة، والأشخاص ذوو الإعاقة أكثر عرضة للعيش في حالة فقر وهم 

ويجعل الوباء أوجه  .ةيعانون من ارتفاع معدلات العنف، والإهمال وسوء المعامل

والأشخاص ذوو الإعاقة من  .ةعدم المساواة هذه أكثر حدة، ويُنتج مخاطر جديد

وهم لا يستطيعون . من مرض فيروس كورونا راتضرّ الأكثر بين أشد الأشخاص 

الوصول إلى المعلومات عن حالة الصحة العامة، ويواجهون حواجزَ كبيرة تعوق 

وإذا  .اصحية يتعذر وصولهم إليه النظافة الصحية الأساسية، ومرافقالأخذ بتدابير 

ح أن ينتهي الكثيرون منهم إلى التعرض ما أصيبوا بمرض فيرو س كورونا، يُرجَّ

ويجب أن نضمن ة، لظروف صحية قاسية، وهو ما يمكن أن يؤدي إلى الوفا

المساواة في الحقوق للأشخاص ذوي الإعاقة في الحصول على الرعاية الصحية 

 .(2222الأمم المتحدة،  )ءوإجراءات إنقاذ الحياة أثناء الوبا

في الوقت الذي يعاني فيه أصحاب الإعاقات، في الأوقات الطبيعية، من 

كورونا التي تعصف  أزمةالتهميش وعدم الاهتمام، خاصة في البلدان العربية، فإن 

بالعالم، ألقت بمخاوف كبيرة في نفوس هذه الفئة الكبيرة، في كل أنحاء العالم، 

لات الإعاقة، بفعل ما تشهده من خاصة في المنطقة العربية، التي تتزايد فيها حا

وكانت منظمة  .حروب طاحنة، في عدة مناطق على مدى السنوات الماضية

وس الحقوقية الدولية، قد قالت في تقرير سابق لها، إن فير" هيومنرايتسووتش"

، يشكل مخاطر لكثير من الأشخاص "91-كوفيد "الجديد، المسبب لمرض" كورونا"

وأن على الحكومات أن تبذل جهودا إضافية لحماية ذوي الإعاقة حول العالم، 

 .حقوقهم في الاستجابة للجائحة
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ستجد، يستعد ملايين الطلاب 
ُ
بعد تسعة أشهر على انتشار وباء كورونا الم

والجامعات حول العالم إلى استئناف الدراسة، سواء كان ذلك   المدارس في

والجامعات بعد الفتح  المدارس بالاعتماد على التعليم عن بعد أو بالذهاب إلى

جتماعي، والتشديد على الالتزام بالإجراءات الاحترازية المتمثلة في التباعد الا  الحذر،

، 2222الشيمي، ) .، وغسل اليدين باستمرار(الكمامات )وارتداء الأقنعة الواقية

 (نترنتالأ 

ا في البلدان التي تنخفض  من المرجح أن يكون التأثير على التعليم أكثر تدمير 

تضعف فيها القدرة نتائج التعلم، وترتفع فيها معدلات التسرب من التعليم، و  فيها

ا   .على الصمود في وجه الصدمات  منطقي 
 

وبينما يبدو أن إغلاق المدارس يمثل حلا

لفرض التباعد الاجتماعي داخل المجتمعات المحلية، فإن إغلاقها لمدة طويلة 

ا فهؤلاء الطلاب لديهم . سيكون له تأثير سلبي غير متناسب على الطلاب الأكثر تضرر 

المنزل، وقد يمثل الوقت الذي يقضونه خارج المدرسة أعباء   فرص أقل للتعلم في

هون تحديات في العثور على رعاية اقتصادية على كاهل آبائهم الذين قد يواج

طفالهم لفترة طويلة، أو حتى توفير الطعام الكافي في حالة عدم وجود وجبات لأ 

 (، مدونات البنك الدولي2222، تيغرانشميسو هق-كاليوبي قازي  .)مدرسية

وعمل العلماء في جميع أنحاء العالم لساعات إضافية لفهم الآثار السلبية 

كيات الصحية، ا، وتأثير استراتيجيات التأقلم العاطفي على السلو لفيروس كورون

دخال أو تفاقم مجموعة كبيرة من الضغوطات في حياة إإلى  ىوذلك لأن الوباء أد

الناس، إلى جانب الخوف من فيروس كورونا نفسه، وذلك كما نشر موقع الرسمي 

التحديات المهنية وأكدت الأبحاث أن تداعيات الوباء تشمل  ."أريزونا"لجامعة 

والبطالة، والوحدة، والضغط على العلاقات والتمويل، والمطالب الجديدة من 

تعليم الأطفال في المنزل للعثور على إمدادات منزلية نادرة، حيث أصبحت الآن 

خرين، وقضاء لتخفيف التوتر، مثل الاختلاط بالآ العديد من الطرق الشائعة 

أو المنتجع الصحي، والاستمتاع بالترفيه في  الوقت في صالة الألعاب الرياضية

 (، الأنترنت2222سمير، ) .المساء خارج المنزل، محظورة أو افتراضية

يرات الطارئة على إن الجزائر وعلى غرار باقي دول العالم  تواجه الكثير من التغ

، وهي بهذا تسعى جاهدة 91 –الصحة العامة والتعليم بسبب تداعيات وباء كوفيد

https://www.masrawy.com/news/Tag/3623/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3#bodykeywords
https://www.masrawy.com/news/Tag/3623/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3#bodykeywords
https://blogs.worldbank.org/ar/team/kaliope-azzi-huck
https://blogs.worldbank.org/ar/node/4746
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ونخص بالذكر الآثار النفسية والتربوية  ،لمكافحة انتشار هذا الوباء والحد من آثاره

والاجتماعية الناتجة عن العزلة والتفاعل الاجتماعي لأفراد المجتمع، لهذا من المهم 

جدا إعطاء الاحتياجات النفسية والتربوية القدر الكافي من الاهتمام والبحث 

ي الاحتياجات الخاصة وبالتحديد فئة الأطفال العلمي وخاصة في ما تعلق بذو 

 .العادية في إطار عملية الدمج المدرس ي رسين بالمدارسدالمعاقين سمعيا والمتم

ى العملية إن هذا الانقطاع الكبير عن المدرسة كان له تأثيره الكبير عل

 غلب معلمي الأطفال المعاقين سمعيا تثاقلا وخوفا كبيرينأالتعليمية، حيث يلاحظ 

من طرف هؤلاء الأطفال للعودة إلى مقاعد الدراسة مما خلق نوعا جديدا من 

حالات عدم تكيف الأطفال داخل مدارسهم التي تعلقوا بها وألفوها سابقا وكانت 

 .تمثل لهم في وقت مض ى أسرتهم الثانية وبيئتهم التي يجدون فيها متنفسهم

علا ي التربوي التالي وعلى هذا الأساس وجب العمل على تسطير البرنامج ال

عودة التدريجية لل والذي من شأنه التسهيل على التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية

 :للحياة المدرسية الطبيعية من خلال القيام بما يلي

 :تتمثل أهمية الدراسة فيما يلي: أهمية الدراسة (9

محاولة مساعدة معلمي الأطفال ذوي الإعاقة السمعية على تسطير برنامج  -

 .وقائي وإرشادي يساهم في العودة التدريجية والطبيعية للحياة الدراسية

ي القلق الخوف من فيروس مساعدة الأطفال ذوي الإعاقة السمعية على تخط -

 .تباع القواعد الصحية والإرشادات الوقائية السليمةاكورونا ب

يق تعويد الأطفال ذوي الإعاقة السمعية وكذا معلميهم على الالتزام والتطب -

 .لتدابير البروتوكول الصحي

على تدريس الأطفال ذوي الإعاقة للاهتمام ( الوصاية )لفت انتباه القائمين -

 .بالجانب الصحي والنفس ي والتربوي لهذه الفئة وكذا معلمي هذه الفئة

التشريعات الجزائرية التي تضمن التكفل بالتلاميذ من ذوي  (3

  الجامعة تطوير التربية الاحتياجات الخاصة في إطار 

        لقد سعت وزارة التربية الوطنية، في إطار الحق في التربية للتلاميذ الذين هم

من  في وضعية إعاقة، إلى تجسيد سياسة وطنية ترمي إلى إدماج هذه الفئة

وكذا برامج وتنظيمات  ،الأشخاص وذلك بوضع إطار تشريعي وتنظيمي مناسب
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 .ت المعنية، أي التضامن الوطني والصحةالتنفيذ، بالتعاون الوثيق مع القطاعا

المتضمن القانون التوجيهي  2220يناير  22المؤرخ في  22-20ينص القانون رقم 

 .للتربية الوطنية، على أحكام خاصة بالأطفال من ذوي الاحتياجات الخاصة

تسهر الدولة على تمكين الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة من التمتع :" 92المادة 

 .ي التعليمبحقهم ف

من  ستشفائية وغيرهايسهر قطاع التربية الوطنية، بالتنسيق مع المؤسسات الا 

الهياكل المعنية، على التكفل البيداغو ي الأنسب وعلى الإدماج المدرس ي للتلاميذ 

 ".المعوقين وذوي الأمراض المزمنة

مع  أو تحيين سلسلة من النصوص التنظيمية، بالتعاون /لقد تم إعداد و

القطاعات المعنية، وذلك لضمان التكفل بتمدرس الأطفال الذين هم في وضعية 

 .إعاقة

لهذا الغرض، وحتى يتم تأطير هذه العمليات بشكل أفضل، لاسيما في المجالين     

التنظيمي والبيداغو ي، تم التوقيع المشترك بين التربية الوطنية والتضامن 

الذي يحدد  2292مارس  92المؤرخ في القرار الوزاري المشترك  -الوطني، على

كيفيات فتح أقسام خاصة للأطفال المعوقين بمؤسسات التربية والتعليم 

ديسمبر  2المنشور المشترك المؤرخ في  -العمومية التابعة لوزارة التربية الوطنية

الموجه للمديرين التنفيذيين بالولايات والمتضمن الإجراءات التي يتعين  2292

سير التحاق هؤلاء التلاميذ بالمؤسسات المدرسية وكيفية تكييف اتخاذها لتي

النشاطات البيداغوجية مع طبيعة الإعاقات عند هؤلاء التلاميذ، وذلك بهدف 

 .ضمان الحق في التربية لجميع الأطفال

وقد أدمجت بعض البلدان الدعم النفس ي في خططها وكتيباتها وأدلتها للحالات 

طات المحلية؛ واحتشدت المنظمات غير الحكومية لتقديم الطارئة للمعلمين والراب

أكبر كثيرا من المعلمين إلى الدعم النفس ي من أجل  اوستحتاج أعداد. دعم إضافي

وبدون ذلك الدعم، يمكن أن يؤدي الضغط إلى الإنهاك  تلبية احتياجات طلابهم،

عض المعلمين التام، وينتج عن ذلك ارتفاع معدلات التغيّب، بل ويمكن أن يؤدي بب

الأمم المتحدة،  ). إلى ترك وظائفهم، مما يقوض جهود بناء قدرة المدارس على التكيف

 (92، ص2222
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ّ
كل

ُ
ف إدارة المدرسة من تراه بأخذ قياس الحرارة، عند دخول الطالب، ت

والموظفين، وتسجيل بيانات من لديه حرارة مرتفعة من الطالب، والتعامل مع 

 سة الخطة المناسبة لجميع الأنشطةتضع المدر  .لإعادته للمنزل حالته، ثم التنسيق 

أو الطالب، خلال يومه الدراس ي من مختلف الفئات  لتي يمر بها المعلموالأدوار ا

المقصف  –أماكن التجمعات  –الفصول الدراسية  –النقل المدرس ي  )التعليمية

 ) إلخ... العيادات المدرسية  –دورات المياه  –المدرس ي 

ضمان التباعد الاجتماعي بين الطالب في أماكن تجمعهم، في الفصول  -

 .الدراسية، وغيرها من المرافق

وزارة  ).تحديد آليات التواصل الخاصة بالموظفين، وأولياء الأمور والمركز الصحي -

 (99، ص2222الصحة وآخرون، 

 أساليب التدخل على مستوى التلاميذ (4

التكيف مع الجائحة من خلال تعلم تمكين التلاميذ المعاقين سمعيا من  -

 .مهارات طرق الوقاية من عدوى فيروس كورونا

 .استرجاع الهوية التعليمية للتلاميذ المعاقين سمعيا -

إكساب التلاميذ المعاقين سمعيا القدرة على التعايش مع بروتوكول الوقاية  -

 .والإجراءات الوقائية

 .عليها تعليم التلاميذ طرق الاسترخاء الذاتي وتعويدهم -

 .برمجة العقل الباطن ومخاطبته بمقولات تلمس مشكلاته واهتماماته -

إيجابية  اة بإعطائه أفكار ا في عملية تفاعلية تراكميّ جعل التلميذ المعاق سمعيّ  -

 .وحكم لها تأثيرها ولها علاقة قوية بالمدرسة والنظافة

ياة الدراسية من يجابية للعودة للحة من التشاؤمية إلى التفاعلية الإ تغيير النظر  -

 .جديد

سمعيا بجعله قادرا على التحمس أكثر للدراسة  ميذ المعاقتنمية الدافعية للتل -

 .والتعلم

آخر يهتم  االاستماع لانشغالات هؤلاء الأطفال لجعلهم يحسون بأن هناك طرف -

 .بمشكلاتهم ألا وهو المعلم
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لمتعلمين قبل مباشرة العمل التعليمية يستوجب إدخال أنشطة لاصفية على ا -

مثل الألعاب التربوية والترفيهية المسلية والهادفة، المجلة الحائطية وتتناول 

 .مواضيع الحياة المدرسية المتعلقة ببيئته المدرسية وواقعه حيث تلبي اهتماماته

 -النادي الأدبي، النادي العلمي، النادي الأخضر )تفعيل النوادي المدرسية -

 ...(.نادي الرحلات، النادي الرياض ي، -البستنة

( ثنائية أو ثلاثية )منتظم بتنظيم المراجعات الجماعيةمراجعة الدروس بشكل  -

 .عن طريق جماعة الأقران وفق إجراءات التباعد الاجتماعي الوقائي

تكمن في إعداد المعلمين  :أساليب التدخل على مستوى المعلمين (5

 
 
م للعودة إلى المدارس حيث تمثل تحولا

ُّ
 في مجال التدريس والتعل

 
 مهما

 
ثانيا

م
ُّ
ولإدارة هذه العملية بكفاءة، من المهم بالنسبة للمعلمين ومساعديهم أن . والتعل

للنهوض بمسؤولياتهم والوفاء  زمةيتلقوا الإعداد المهني المناسب والمعلومات اللا 

المتطلبات سيكون من س، بالتوقعات المنتظرة منهم في إطار جهود العودة إلى المدار 

م من خلال النظراء والتعاون مع المعلمين الآخرين 
ُّ
الحاسمة توفير التدريب والتعل

ويكتس ي هذا الدعم أهمية خاصة حيثما  ،داخل المدرسة وعلى نطاق أوسع منها

بتهم بمباشرة مهام وُجدت ضغوط إضافية على أوقات المعلمين حال مطال

 لوجه إثر تطبيق  ،دالتدريس من بع
 
وَلة عند العودة إلى ووجها النهوج المجد 

م عن بُع
ُّ
 .دالمدارس، أو إذا اختار أولياء الأمور إبقاء التلاميذ بالمنازل لمواصلة التعل

ينبغي للقيادات المدرسية أن تتحقق من تمكين المعلمين من اتخاذ القرارات ف

م
ُّ
ديل المناهج ويمكن للقيادات التعاون مع المعلمين لتع. المتعلقة بالتدريس والتعل

 إلى المدى الزمني  )بتكثيفها أو ترتيب أولوياتها( يةالدراس
 
وأساليب التقييم استنادا

كما ينبغي . المنقح للدراسة وإلى التعليمات الصادرة عن السلطات المركزية

للقيادات المدرسية أن تدعم المعلمين في إعادة تنظيم الصفوف الدراسية بما يتيح 

م المعجَل وللاستجابات التصحيحية؛ على أن يقترن التوجيه الفردي المن
ُّ
اسب للتعل

 (28، ص2222منظمة الأمم المتحدة،  ) .يذلك بالامتثال لضوابط التباعد البدن
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الأخصائي  )تابعة على مستوى مستشار التوجيهأساليب التدخل والم (6

 :(النفساني

 .مقابلات جماعية للتلاميذ للتفريغ النفس ي -

 .وتشجيعهم على تبني التفكير الإيجابي لرفع معنوياتهمتحفيز التلاميذ  -

 .التعبير بالرسم، بالنسبة لتلاميذ مرحلة التعليم الابتدائي -

 .التنفس البطيء والاسترخاء -

ويتم ، الإحالة إلى الأخصائي النفساني بوحدة الكشف والمتابعة عند الاقتضاء -

 :هذا باستخدام مجموعة من الوسائل متمثلة في

 .الخاصة بالتكفل النفس يالمذكرة  -

 .سجل المتابعة -

 .وثائق إعلامية خاصة بالجائحة -

 (.استعمال وسائل تكنولوجيات الإعلام والاتصال )وسائط رقمية -

التحضير النفس ي للتلاميذ الذين أبدوا اضطرابات نفسية من أجل إحالتهم إلى  -

التكفل النفس ي المتخصص على مستوى وحدات الكشف والمتابعة مع ضرورة 

 .إشراك الأولياء في الإجراء

ضمان المتابعة والمرافقة لكل الحالات والتنسيق مع الأساتذة للمتابعة  -

 .(2222وزارة التربية الوطنية الجزائرية،  )البيداغوجية

 االحاجات التربوية للتلاميذ المعاقين سمعي   (1

 :الحاجات التربوية في ضوء خصائصهم اللغوية( 1-9

 .التعليمية للقدرة اللغوية لهؤلاء المتعلمينأن تتناسب البرامج  -

حاجة هؤلاء المتعلمين إلى تنمية قدرتهم اللغوية وذلك من خلال الأنشطة  -

 .والممارسات اللغوية

تعليم لضعف حصيلتهم اللغوية وضعف مقدرتهم على الالتكرار المستمر في  -

 .التركيز

الحديثة خاصة البصرية العناية التامة باستخدام مختلف الأجهزة التعليمية  -

 .التي تسهم في توضيح المفاهيم ومعاني الكلمات المجردة
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 .ربط الكلمات التي يتعلمونها لمدلولاتها الحسية -

تنمية قدرتهم على فهم اللغة وإدراك معنى ما يصدره المتكلم من أصوات،  -

لديهم طريقة قراءة الشفاه  مو نمستخدما كلمات أو جمل قصيرة ذات معنى لكي ت

 .ستخدمة السمع لديهمم

استخدام طريقة الاتصال الكلي باعتبارها أكثر الطرق فعالية في تنمية لغة  -

 .هؤلاء المتعلمين

 :الحاجات التربوية في ضوء خصائصهم العقلية( 1-9

 .هم الشعور بالثقة في قدراهم العقليةؤ إعطا -

استخدام أساليب تواصل مع هؤلاء المتعلمين تعتمد على حاسة البصر عند  -

 . تعليمهم

 . اختيار المحتوى اللغوي المناسب والذي يعالج موضوعات حياتية لهم -

 . الاهتمام بتكرار ما يتعلمونه للتغلب على مشكلة التكرار لديهم -

للتغلب على  هم من خلال العمل، أو اللعب لدمجهم في الموقف التعليمييمتعل -

 . ضعف قدرتهم على الانتباه

 . نيإتاحة زمن أكبر لتعليمهم مقارنة بالعادي -

إتاحة الفرص للتلاميذ لاكتساب الخبرات عن طريق تنوع الأنشطة لتخاطب  -

 .معظم الحواس

 :الحاجات التربوية في ضوء خصائصهم التحصيلية( 1-3

 .مراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين -

 .م وتدريبه على كيفية التواصل مع هؤلاء المتعلمينإعداد المعل  -

 .الدراس ي لقدرتهم التحصيلية ى مناسبة المحتو  -

 .استخدام وسائل تعليمية مناسبة لهم -

 .ق تدريس مناسبة لهمائاستخدام أساليب وطر  -

 .استخدام أساليب تواصل تعتمد على حاسة البصر عند تعليمهم -

دـ سليمان عبد الواحد ) المتعلمين في تعليمهمتوظيف الخبرات السابقة لهؤلاء  -

 .) 81ـ ص  2292يوسف إبراهيم ـ 
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في تطوير  لما لأهمية التكنولوجيا :توظيف التكنولوجيا لدى المعاقين سمعيا (9

عملية التعليم، لذا ينبغي أن نأخذ بعين الاهتمام عند تعليم الطلبة المعاقين 

 :سمعيا الاعتبارات التالية

  .أن تكون درجة الإضاءة في الصف مناسبة  -

 .العمل على الحد من الضوضاء والأصوات الأخرى في غرفة الصف -

 .والإشارات اليدوية الإكثار من استخدام المعينات البصرية كالرسوم والصور  -

د ـ فؤاد عيد الجوالده ومصطفى )ام السماعةتشجيع الطالب على استخد -

 ( 980، ص2292نوري القمش، 

ة إلى إمكانية استعمال تقنية المحاضرة عن بعد عن طريق غرف إضاف

التواصل الاجتماعي أو عن طريق الاستعانة ببعض التطبيقات الالكترونية مثل 

وغيرها من التطبيقات التي تفيد في  MEETو DUOوديو  ZOOMوم و تطبيق ز 

عملية التعليم عن بعد من أجل زيادة عملية التباعد الاجتماعي كأسلوب وقائي 

 .91من مخاطر فيروس كورونا كوفيد 

يقدم الحاسوب من  :توظيف الحاسوب مع المعوقين سمعيا (1

 الخدمات للمعوقين سمعيا ولذوي المشكلات اللغوية في الاتصال اللغوي بطريقة

للحاسوب فلقد قدم التوظيف الجيد  ،بديلة بواسطة ما يسمى باللغة المناعية

المصابين بالشلل الكثير من الحلول للصم والصم البكم وذوي المشكلات التعبيرية و 

ذوي المشكلات التقليدية في حل مشكلات الصم و الدماغي مقارنة مع الطرق 

يتمثل الفرق و  ،أو نظام بلمسفاه لغة الإشارات اللغوية المتمثلة في لغة الش

ثة المبنية على نظام الكمبيوتر الرئيس ي بين طرق الاتصال التكنولوجية الحدي

طرق الاتصال التقليدية فإن الطرق الحديثة تعطي فرصة للفرد لكي يعبر عن و 

الجهد، بينما تتطلب طرق و  بأقل قدر ممكن من الوقتطبيعية و نفسه بطريقة 

يرية الكثير من الوقت والجهد لصم ذوي المشكلات التعبالاتصال التقليدية من ا

م يكفي أن نلقي نظرة واحدة على الفرد الأصو  ،وبقدر أقل من الوضوح والطلاقة

التكنولوجيا الحديثة سوف تسهم و ق الاتصال ائطر في محاولته للتعبير عن نفسه ب

 عالةطريقة فوغيرهم من الناس و  في إزالة حواجز الاتصال اللغوي بين الصم

 .(291، ص 2220العزالي، )



 الجائحة دراسات في علم النفس رؤية جديدة بعدو بحوث                                               مجمل الاعمال  

209 

 لقد جاء في توصيات مؤتمر :أهمية استخدام التكنولوجيا للمعاقين (91

 :الاسكوا بخصوص قدرات وحاجات المعوقين ما يلي

صناعية لإشباع الحاجات العمل على تكييف التقنيات المتقدمة في الدول ال (9

  .نقلها إلى الإقليم من خلال تدريب الكوادرو  ،المحلية

قد تتضمن و  ،دة اندماج المعاقين في المجتمعتشجيع استخدام الحاسوب لمساع (2

الحملة تكييف الأجهزة التي تجعلها متاحة لقطاعات متنوعة من المعاقين كما 

  .تتضمن تطوير حزم برامج ملائمة

  المبسطة الخاصة بالكراس ي المتحركة نتاج المحلي للتقنيات الملائمة و تشجيع الإ  (2

  .كذا معينات الحركةناعية و والأطراف الص

 حث الحكومات على تنفيذ مشروعات رائدة لإنشاء صناعات تأهيلية مناسبة  (2

  .إرساء نظام لتوزيع هذه المعيناتو 

من غيرها ة لتعريب نظام المخاطبة الآلية والذكاء الاصطناعي و بذل جهود حثيث (5

 زمةالأبحاث اللا ، فإنه لابد من عمل النظم المعتمدة على الحاسوب ولصعوبتها

  .حول تعريب نظام الحاسوب بما يتلاءم مع برامج المعوقين

أن تقوم الحكومات كلما أمكن ذلك بدعم حيازة التقنيات المتقدمة آخذة بعين  (6

لتقنيات الحديثة ونفقة الصيانة الاعتبار عدم إمكانية الفصل بين النفقة العالمية ل

مي وسيلة ناجعة لتوسيع الإقليالدولي وا المجال يعتبر التعاون في هذو ،والخدمة

  .بالتالي تخفيض تكلفة الوحدةالأسواق و 

 المعارضو  خاصة المعاقين منهم في الندواتتوسيع مشاركة الخبراء العرب و  (1

     الدولي ليستطيعوا مسايرة الاختراعات الحديثةنشطة على المستويين الإقليمي و الأو

 (.912، ص 2292القمش، الجوالده و  (

وهكذا أخذ هذا العلم في تطور مستمر على أيدي العديد من المختصين في 

وقد تعددت الوسائل والأساليب  ،مجال التربية الخاصة حتى يومنا هذا

وتم توظيف التكنولوجيا الحديثة في  ،المستخدمة في تعليم المعاقين سمعيا

ا مع حيث ساهمت وبشكل كبير في توصيل الأهداف المراد تحقيقه ؛تعليمهم

 .الأطفال بكل سهولة
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ت الهندسة الطبية الحديثة وتعتبر المعينات السمعية الحديثة من أهم إنجازا

همت في تقدم أمل جديد للإنسان الذي يعاني من مشاكل في السمع ومن سأالتي 

  :هذه الأجهزة

 :أهم ما تمتاز به ومن (:ديجتل)أولا ـ أنظمة كلروالرقمية 

 .حالات السمعتقدم فهم أفضل للكلام في  -

 .خصائص أوتوماتكية أكثر -

ينصح بها الأشخاص الذين لديهم أسلوب حياة عملي والذين يعتمدون في  -

 .حياتهم على اتخاذ قرارات مهمة تسهل عملية تواصلهم بالآخرين

 :مميزاتها ومن :ثانيا ـ أنظمة سمع مبرمجة

 .فهم الكلام في الهدوء والضجيج

 :مميزاتها ومن: ـ أدوات سمعية عاديةثالثا

 .تساعد على تكبير الأصوات -

تجعل الحوار الهادئ مسموعا بشكل أفضل وينصح بها الأشخاص الذين لديهم  -

 (.912، ص 2292فؤاد عيد ومصطفى نوري القمش،  (.أسلوب حياة هادئ

 :أبعاد ومكونات الرعاية النفسية ل شخاخا  ذوي الإعاقة السمعية (99

  .بالحياةمواجهة الضغوط النفسية المرتبطة  -

ي لخبرات النجاح والفشل التي يمر بها الفرد من ذوي الإعاقة بالتعليل السب -

 .السمعية في حياته

التأهيل النفس ي لذوي الإعاقة السمعية وفق خبرات النجاح والفشل خلال  -

 .مراحل حياته

التوازن والنمو المتكامل لجوانب النمو الحركي والمعرفي والجسمي والاجتماعي  -

 .ليوالانفعا

 .تطوير دافعية واتجاهات النشء الرياض ي نحو الممارسة الرياضية -

  .تدعيم السلوك الإيجابي ومواجهة السلوك غير المرغوب فيه -

  .تطوير وتحسين وتدعيم مهارات الاتصال والتعامل مع النشء الرياض ي -

 .تأصيل المفاهيم التربوية والنفسية للنشء الرياض ي -
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أساسا إلى تحقيق اللياقة النفسية للفرد من ذوي إن الرعاية النفسية تهدف 

وذلك من خلال تقديم التوجهات الإرشادية  ،الإعاقة السمعية لتحقيق أفضل أداء

دافعية الإنجاز،التفاعل الإيجابي : المرتبطة بعوامل اللياقة النفسية والتي تتمثل في

ة بمفهومها مع الآخرين، مواجهة الضغوط النفسية، التوافق مع البيئة المحيط

النفسية، التحكم والسيطرة في الانفعالات، اكتساب القيم  التعبئة الشامل،

الاندماج في جميع مناشط  الأخلاقية، تنظيم نمط حياة الفرد، المساعدة على

 (22، ص2295محمد إبراهيم،  .)الحياة

 :الخلاصة (99

فيروس إن المتأمل لتزايد عدد الإصابات وعدد الوفيات في الجزائر جراء 

كورونا، يستوقفه الدور الإنساني المنوط بكل فرد من أفراد المجتمع تجاه الأطفال 

بصفة عامة وفئة الأطفال المعاقين سمعيا بصفة خاصة، وتكثيف الجهود 

لتخفيض انتقال العدوى وتقليص نسبة الإصابات بين التلاميذ، وتمهيد الطريق 

ر على التفكير بإيجاد تدابير وقائية لمستقبل أفضل للأطفال المعاقين، والحرص أكث

 .أخرى أكثر جدوى وأكثر فاعلية

 :التوصياااااااااااات (93

 وخاصة ما تعلق  ،ذوي الإعاقة السمعية المتمدرسين زيادة الاهتمام بالأطفال

ق ائبالجانب الصحي من خلال العمليات التحسيسية ونشر المطويات المتعلقة بطر 

  .الوقاية من فيروس كورونا

  الاهتمام بمعلمي الأطفال ذوي الإعاقة السمعية بتكثيف الدورات التدريبية

  .لتحسين مستواهم في مجال التصدي لوباء كورونا

  العمل على زيادة نشر الوعي بين الأطفال المعاقين سمعيا داخل المؤسسات

  .التعليمية والاهتمام بالجانب النفس ي لهذه الفئة من خلال الجلسات الإرشادية

 من انتشار ...( كمامات، معقمات، الصابون السائل )وفير وسائل الوقايةت

 .نا بمدارس الأطفال المعاقين سمعياو فيروس كور 

 :قائمة المراجع
أغسطس /وما بعـدها آب 91 -التعـليم أثناء جائحة كوفيد   :يموجز سياسات: الأمم المتحدة -

  ومراكز ومعاهد قبل المدارسّ  من COVID-91فيروس معّ  التعامل و الاستعداد يكون  ، كيف2222
ّ
 التربية

 الخاصة؟ 
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 .عمان ،المسيرة دار ،9ط معيا،س المعوقين تعليمو  ،تربية2299العزالي، الحميد عبد كمال سعيد -

–سيكولوجية ذوي الإعاقة الحسية الأصم والكفيف ، 2292 ،سليمان عبد الواحد يوسف إبراهيم -

 .القاهرة ،1 ط-المنتجةالقوى بين الطاقة المعطلة و 

، الرعاية النفسية الاجتماعية ودورها في تحسين جودة حياة 2295مصطفى محمد محمد إبراهيم،  -

 22أفريل إلى 29الأشخاص ذوي الإعاقة السمعية، الملتقى الخامس عشر للجمعية الخليجية للإعاقة، 

 .، مدينة الدوحة، قطر2295مارس 

، دعم المعلمين في جهود العودة إلى المدارس، 2222تعليم والثقافة، منظمة الأمم المتحدة للتربية وال -

 .دليل القيادات المدرسية

، التكفل والمرافقة النفسية للتلاميذ عند الدخول المدرس ي 2222وزارة التربية الوطنية الجزائرية،  -

 .9982/2222، الوثيقة رقم 2222/2229

، الدليل الإرشادي الوقائي للعودة إلى 2222:السعوديةوزارة الصحة، وزارة التعليم، وزارة التربية  -

 .المدارس في ظل جائحة كورونا، السعودية

البرامج التربوية والأساليب العلاجية لذوي ، 2292، نوري قمش، مصطفى فؤاد عيد الجوالده -

 .،عمان9الاحتياجات الخاصة،ط

- BBC BEWS ة في مواجهة كيف يعيش ذوو الإعاق: ،فيروسكورونا2222نيسان / أبريل

 https://www.bbc.com/arabic/interactivity-52299318الجائحة؟

- https://blogs.worldbank.org/ar/education/managing-impact-covid-

19-education ،هدى الشيمي 

- https://www.masrawy.com/news/news_publicaffairs/details/2020/9

 / كاليوبي قازي -هقو ت يغران شميس، 2222، مدونات البنك الدولي، 6/

- https://www.shorouknews.com/news ، 2222أكتوبر  95سمير سمر، الخميس   

- https://www.un.org/ar/coronavirus/we-have-unique-opportunity-

design-and-implement-more-inclusive-and-accessible-societies,mai 

2020 ، 91-الاستجابة لكوفيد  

-  
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A PLAN TO CO-EXIST WITH THE 

CORONAVIRUS BY USING THE SIX-

HATS STRATEGY 
Dr Ghediri Maroua 

University of Biskra, Algeria The laboratory of the educational 

issue in Algeria in light of the current challenges, 

 
Abstract:  
The research paper aims to provide a theoretical framework about 

the Coronavirus which affected all layers of society, Where it created 

a kind of anxiety and panic in the souls of society, Therefore, it was 

necessary to search for solutions to live with the virus, especially since 

the treatment is still not clear, by proposing a plan based on the De 

Bono strategy for the six hats of thinking. The aim of proposing this 

program is to help families organize the thinking of their children, 

And move them from traditional random thinking to balanced thinking  

especially as we are obliged to quarantine which led to the emergence 

of some undesirable behaviors Such as domestic violence and 

addiction to social networking sites, And obesity, Negative routine,  

and video games. 

Keywords: Coronavirus, home quarantine, obesity, Six Hat Strategy, 

video games. 

Introduction 

The world today is living with a very wide spread of the 

Coronavirus, which started to appear in the early days of February, 

and it still at this moment. According to the World Health 

Organization Coronavirus disease (COVID-19) there is Globally in, 5 

August 2020, there have been 18, 354,342 confirmedcases of 

COVID-19, including 696,147 deaths, reported to WHO. 

This epidemic has forced us to stay at home and stay at a 

quarantine, which has affected our lives in different ways, on social 

and psychological levels, At the social level, we see a lot of alarming 

numbers of domestic violence against women and children, According 

to the New York Times, Americans bought about two million guns in 

March, according to a New York Times analysis of federal data. It 

was the second-busiest month ever for gun sales, Sales rose sharply in 
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December 2015 after Mr. Obama sought to make it harder to buy 

assault weapons after the terrorist attack in San Bernardino, Calif. And 

in January 2013, the heaviest sales came after a call for new 

restrictions in the wake of the Sandy Hook shooting. 

Last month was different. As they prepare for an uncertain future, 

Americans have been crowding grocery stores to stock up on 

household essentials like canned beans and toilet paper. A similar 

worry appears to be driving gun sales. (Keith Collins and David 

Yaffe-Bellany, 2020).  

In addition, Children are not the face of this pandemic. However, 

they risk being among its biggest victims. While they have thankfully 

been largely spared from the direct health effects of COVID-19 - at 

least to date – the crisis is having a profound effect on their wellbeing. 

All children, of all ages, and in all countries, are being affected, in 

particular by the socio-economic impacts and, in some cases, by 

mitigation measures that may inadvertently do more harm than good. 

This is a universal crisis and, for some children, the impact will be 

lifelong. Moreover, the harmful effects of this pandemic will not be 

distributed equally. They are expected to be most damaging for 

children in the poorest countries, and in the poorest neighbourhoods, 

and for those in already disadvan. (POLICY BRIEF, 2020). The 

observer of these studies is almost surethat this crisis has affected the 

psyche of individuals, so as researchers, we have to come up with 

strategies for sound and balanced thinking, from this perspectivewe 

mention the famous name Edward de Bono; he had faculty 

appointements at the universities of Oxford, London, Cambridge and 

Harvard. He is widely regarded as the leading authority in the direct 

teaching of thinking as a skill. He originated the concept of lateral 

thinking and developed formal techniques for deliberate creative 

thinking. He has written sixty-two books, which have been translated 

into thirty-seven languages, has made two television series and there 

are over 4.000.000 references to his work on the Internet. 

(http://kioulanis.gr/rivips/images/Lateral_thinking.pdf ).  

From this point, we raise the following main 

question:How do we live with the Coronavirus? 

From the main question, we can formulate these sub-questions: 

 How did this virus start to spread ? 

 what are its symptoms ? 

 How do we protect our children from this virus ?  

http://kioulanis.gr/rivips/images/Lateral_thinking.pdf
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 How do we invest a strategy for the six hats to live with the virus ? 

This article aims to achieve these goals: 

 Coronavirus identification.  

 Coronavirus protection . 

 Apply the six hats to live with the virus 

1. Begining of disease 

On 31 December 2019, the WHO office in China was informed of 

cases of pneumonia of unknown origin detected in the city of Wuhan, 

Hubei province. A new coronavirus, responsible for this respiratory 

disease, was identified on January 7, 2020 and was named "SARS-

CoV- 2". This epidemic has been growing, with a growing number of 

people affected, first in China, and then spread to other countries, 

most of which are associated with travel from China.  The changing 

epidemiological situation of coronavirus COVID-19 led the WHO 

Director General to convene the Global Emergency Committee on 22 

and 23 January 2020. The degree of threat at that time, it was 

considered moderate. On 30 January 2020, and on the 

recommendation of the same Committee, the WHO, through its 

Director General, said : 

« The COVID- 19 coronavirus epidemic as an "International Public 

Health Emergency ". » (Ministère de la Santé, 2020). 

2. The symptoms of COVID-19?  

According to information released by the World Health Organizatio

n on the websiteof: (https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-

coronavirus-) : 

The most common symptoms of COVID-19 are fever, dry cough, 

and tiredness. Other symptoms that are less common and may affect 

some patients include aches and pains, nasal congestion, headache, 

conjunctivitis, sore throat, diarrhea, loss of taste or smell or a rash on 

skin or discoloration of fingers or toes. These symptoms are usually 

mild and begin gradually. Some people become infected but only have 

very mild symptoms. 

Most people (about 80%) recover from the disease without needing 

hospital treatment. Around 1 out of every 5 people who gets COVID-

19 becomes seriously ill and develops difficulty breathing. Older 

people, and those with underlying medical problems like high blood 

pressure, heart and lung problems, diabetes, or cancer, are at higher 

risk of developing serious illness.  However, anyone can catch 

COVID-19 and become seriously ill.  People of all ages who 
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experience fever and/or cough associated with difficulty 

breathing/shortness of breath, chest pain/pressure, or loss of speech or 

movement should seek medical attention immediately. If possible, it is 

recommended to call the health care provider or facility first, so the 

patient can be directed to the right clinic.  

3. How COVID-19 is spread 

- You can infected by coming in to close contact (about 6 feet or two 

arm lengths) with a person who has COVID-19. 

- You can infected from respiratory droplets when an infected person 

coughs, sneezes, or talks.  

- You may also be able to get it by touching a surface or object that 

has the virus on it, and then by touching your mouth, nose, or 

eyes.(cdc.gov/coronavirus) 

4. Statistics 

 

Table (1): Newly reported and cumulative COVID-19 confirmed 

cases and deaths, by WHO Region, as of 11 October2020 

Who 

Region 

New Cases 

in last 7 days 

Change 

in new 

cases in 

last 7 

days 

Cumulativ

e cases 

New deaths 

in last 7 days 

Change 

in new 

deaths in 

last7 days 

Cumulativ

e deaths 

Americas 
804735 

(35%) 
6% 

17794771 

(48%) 

20509 

(52%) 
-5% 

588867 

(55%) 

South- 

East Asia 

575763 
(25%) 

-6% 
7911036 
(21%) 

7750 
(20%) 

-8% 
126917 
(12%) 

Europe 
694275 

(31%) 
34% 

6918265 

(19%) 

6172 

(16%) 
16% 

246709 

(23%) 

Eastern 

Mediterra

nean 

138751 
(6%) 

10% 
2605478 

(7%) 
3173 
(8%) 

13% 
66329 
(6%) 

Africa 
29169 

(1%) 
11% 

1227719 

(2%) 

991 

(2%) 
27% 

27255 

(3%) 

Western 

Pacific 
26199 6% 

651843 
(2%) 

633 
(2%) 

26% 14265(1%) 

Other - - 
714 

(<1%) 
- - 

13 

(<1%) 

Global 
2268892 

(100%) 
10% 

37109851 

(100%) 

39228 

(100%) 
<1% 

1070355 

(100%) 

The sources: (WHO Region.2020) 

*Percent change in the number of newly confirmed cases/deaths in 

past seven days, compared to seven days prior. Regional percentages 

rounded to the nearest whole number, global totals may not equal 
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100%. (who.net.2020)  

5. Prevention and protection 

Everyone must protect himself and his family from coronavirus 

by following these steps: 

 Handwashing with soap 

 Sterile use 

 Maintain social divergence 

 Home quarantine 

 sleeve 

 home sterilization 

6. The Six Hats and Coronavirus 

Six hats   

Thinking can be complex and confusing activity. Facts and figures 

seem to conflict with feelings and intuition, playing « devil advocate » 

can overshadow looking on the bright side of things, relying on an 

argumentative style of attacking another’s positions and defending 

one’s own is often detrimental to generating creative responses to 

situations. 

In response to these thinking challenges, Edward De Bono, 

regarded as the leading international authority in the field of 

conceptual thinking and also the direct teaching of thinking as a skill, 

created a useful model of thinking called « six thinking hats » De 

Bono begins by distinguishing six modes of thinking each identifed 

with six colored hats  :  
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Figure(3)  :  Six Hats Description 

 
The Source  : (Carl walter.1996) 

 

7. Description of each hat 

TABLE (2)  : This table describes the six hats of thinking 

 

hats color Description of the hat The question for each hat 

White hat 
A neutral hat is looking for 
information, facts and all 
that makes sense0 

 What information is available!  
 What do we already know about this? 

Red hat 

A cap of intuition and 
feelings can be allowed 
without the need for 
justification0 

 Do I like the idea? 
 Am I satisfied? 

Black hat 

The negative logic 
required in decision-
making to avoid making 
mistakes0 

 What if we don't succeed? 
 What are the negative points of the 
subject? 
 

Yellow hat 
optimism and positive 
consideration of the good 
side of the subject0 

 What are the positive points?  
 What will we benefit from? 

Green hat 
Think outside the box and 
suggest alternatives and 
creative thinking0 

 What are the alternatives? 
 What are the suggestions? 
 What is the new idea? 

Blue Ha 
final and comprehensive 
decision-making. 

 What is the result?  
 What is the decision? 

The Source  : Researcher 

  



 الجائحة دراسات في علم النفس رؤية جديدة بعدو بحوث                                               مجمل الاعمال  

219 

8. Benefits 

The Six Thinking Hats technique provides a common language that 

works in different cultures. It promotes collaborative thinking, 

sharpens focus, facilitates communication, reduces conflict, enables 

thorough evaluations, improves exploration, fosters creativity and 

innovation, saves time, and boosts productivity. (Olivier Serrat, p03). 

9. Apply Six Hats in Home Quarantine 

In a quarantine period, families must provide psychological support 

to their children, and teach them the right and organized way of 

thinking, Through this research paper, we're going to introduce the 

six-hats model to think about the Coved -19  

Step 01  

Parents should have a broad understanding of the strategy  

Explain to kids the concept of six hats as a start 

Give them real hats to get more interesting   

Use of each hat in a period not exceeding 3-4 minutes 

Step 20 

Give them an example of COVID-19  

TABLE (0:) This table shows the application of six hats in home quarantine 

 
Hats 
color 

Question type How to think 

White Hat 
What information we have a
bout the COVID-19?  

Infectious disease. 
Causes death. 
Global epidemic. 
Transmitted by breathing or touch. 
Symptoms of fever, coughing, headache, 
loss of smell and taste, difficulty breathing. 

Red Hat How do we feel about this? 
Sadness. 
Worry. 
Obsessive. 

Black Hat 
What are the negative points 
of the subject? 

The situation is serious, especially that 
there is no Treatment0 
Lack of masks and steroids 0 

Yellow 
Hat 

What are the positive aspect
s that we see? 

Family approach. 
We learn health education.  
Changing home decor to add positive 
energy. 

Green 
Hat 

What are the suggestions? 

Body care : exercise-diet-healthy eating0 
Reading - Learning Other Languages0 
Supporting poor families.  

 

Blue Hat  
What 
is the final decision we mak
e? 

Quarantine obligation protects us from 
COVID-19.  

The Source  : Researcher 
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Use the six-hat strategy to invest in kids' time to avoidthe 

addiction of video games in Quarantine 

Video games have become an integral part of our children's lives, e

specially during quarantineand most of our children spend their time p

laying. These games have a lot of negative effects.  

So we had to focus on correcting our kids thinkingusing the six 

hats . 
TABLE (3):  This table illustrates how to avoid video game players  

with the Six Hats method 

Hats color Question type How to think 

White Hat What is video game? 

Programmed games. 

Play with a computer or a smartphone. 
Play individual or group 

It's different games, sports, 

combat, adventure…etc . 

Red Hat 
How do you feel when you play? 

 

Excited 

Joy 

Black Hat 
What are the negatives of video 

games? 

Affect the brain 

visual effect 
Time loss 

Encouraging violence 

Obesity 
Isolation 

Yellow Hat 
What are the advantages of video 
games? 

Decision-making capacity 

Good focus and attention 

More creative thinking 

Green Hat What are the suggestions? 

Play for a specific time 
Choose the game style for each age. 

Taking time to play, not just electronic 

games, but also fun sport. 

Blue Hat  What is the final decision? 

Electronic games are useful, but we find that 

their negatives are many, so we reduce 

playing with them and taking the time to do 

real activities. 

The Source  : Researcher 

 

Through the six hats, the child understands that electronic games are h

armful and dangerous, and giving him the opportunity to discuss his id

eas from six angles, and using the period of quarantine to practice 

Cultural health activities. 

The application of the Six Hats to warn of the danger of obesity in 

quarantine 

 Because of the quarantine imposed on families today, many 

parents and children do not follow a proper diet, and that drives them 

to devour food, which leads to obesity. 

Therefore, through the Six Hats, we will try to warn against 

obesity, but with a balanced way of thinking. 
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TABLE (4  (: This table shows how to avoid obesity with the Six Hats 

strategy during home quarantine 
Hats color Question type How to think 

White Hat What is obesity? 
overweight 

Fat accumulation 

Red Hat 

How would you feel if you became obese? 

 

 

Distressed 

Lack of self-confidence 

A desire for solitude 

Black Hat What is the risk of obesity? 

Heart diseases 

Diabetes 

Impaired mobility 

Digestive system diseases 

Cholesterol 

Yellow Hat How can I avoid becoming obese? 
Eat a healthy diet 

Playing sports 

Green Hat 
What are the suggestions made in the case 

of obesity 

Surgery 

Strict diets 

Sports programming with 

coaches 

Blue Hat  What is the final decision? 

Despite the quarantine, it is 

necessary to follow a healthy and 

balanced diet, do exercise, and 

pay attention to weight so that we 

do not fall victim to obesity 

The Source  : Researcher 

10. Conclusion: The world today is in social isolation, because of the 

Coronavirus, which has a huge impact on our mental health as parents 

and affects our children, in order to avoid the negative effects of the 

quarantine; we introduced the six-hat strategy, which has many 

benefits to mention: 

 Organization of thinking. 

 Role-playing capability. 

 The pleasure of thinking. 

 Respecting the rules of thinking. 

 Giving a Chance to Express Feelings. 

So Parents must contain their children, take into account their 

feelings and deal with them in ways and strategies that strengthen 

their ability to think in parallel. 
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The Abstract: 

The COVID-19 pandemic created significant and numerous 

challenges for the global higher education community and systems. 

The main common change that was marked is the switch toward the 

online teaching. In the Algerian context, this adoption is regarded as a 

novelty in general. In this respect, this paper is a descriptive research 

that attempts to report teachers’ perceptions and viewpoints about the 

use of online teaching in different Algerian faculties, departments and 

institutions. This research tries to answer the following research 

questions:To what extent the adopted online learning and its different 

tools were effective in the context of Algerian universities and 

institution? Which of these tools were more effective and practical 

when teaching? According to their teachers, what were learners’ 

reactions and interactions toward this adoption? To gain empirical 

data, an emailed questionnaire was sent to a sample of 305 different 

Algerian university lecturers from different departments. The selection 

of the sample was based on two sampling techniques namely the 

random selection and snowball sampling technique. The obtained 

results revealed that Google Classroom was the most effective online 

teaching tool. Besides, Zoom and Google meet are perceived as the 

most practical tools to create an assimilation of real classroom 

contexts. Interestingly, learners’ interactions and responses to this new 

type of tool and learning differ from one department to another. The 

findings of this research highly encourage and recommend the 

adoption of online teaching/learning even after the end of this crisis. 

Keywords: Online teaching tool, COVIDE-19 pandemic, Algerian 

context, teachers’ perception, learners’’ reactions, learners’ 

interaction. 

Introduction: The pandemic compelled almost all countries all over 

the world to revise and embrace some preventive strategies to control 

the spread of this mortal virus. These important procedures could be 

summarized in the following: social distancing, movement’s 
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restriction, quarantine and lockdown. Some drastic disruptions loom 

on the horizon. The COVID-19 outbreak challenges all the 

educational systems over the globe at different levels. To protect the 

education at all levels and its continuity, the Algerian thought 

leaders seek to introduce and create several new frameworks to 

innovate, transform, and fit in the new situation. Specifically, 

university lecturers tried to assist and accompany learners along this 

exceptional learning situation using the online learning.  

Statement of the Problem:Usually, the use of the online teaching 

tool in the Algerian universities and institutions is rare. Face to face 

courses were the main form of teaching. Occasionally, few teachers 

and learners wield the online teaching/learning tools of in both Master 

and Doctoral phases. This can be related to several factors that could 

be developed in another article but mainly this is related to the poor 

infrastructure for this type of learning. However, the situation in The 

Algerian Higher education Universities and institutions has been 

changed since March 12
th

, 2020 when a prompt suspension in 

education occurred and lasted for more than 6 continuous months. It is 

worthy to mention that at the March 12
th

 in five continents, 46 

countries close all its educational institution of all levels as a 

preventive measures to face the spread of the COVID-19(Huang et al., 

2020). 
 The ministry of this section implemented the online learning to 

ensure the continuity of the academic year, particularly the transfer of 

the needed courses to the learners. The online learning was shaped by 

the adoption of some platforms such as: Moodle, and Google 

Classroom where the majority of courses of the second semester were 

displayed in form of PDF files. Some exceptions were made by some 

teachers who want to assist their learners and organized some online 

discussions or recorded the courses on MP4 forms and use additional 

online tools. What could be considered and may assist in the 

betterment of the whole situation are teachers’ perceptions and 

remarks about this new and transitional teaching method. In regard to 

these information, three inventible questions can be raised: 

1. To what extent the adopted online learning and its different tools 

were effective in the context of Algerian universities and institutions? 

2. Which of these tools were more effective and practical when 

teaching or in the field work? 

3. What were the learners’ reactions and interactions to the tools of 

this type of learning according to their teachers? 
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Hypothesis: With reference to the aforementioned research questions, 

the main formulated hypothesis is: The adoption of online learning 

with its different tools was effective in the context of Algerian 

universities and institution. Also, two auxiliary hypotheses that are 

related to the main one are: some online teaching tools were used 

more than others andlearners’ reactions as well as interactions towards 

the online learning tools differ.    

Aims: The main aim of this research paper is investigating the 

efficacy of the online learning in the Algerian universities and 

institutions context. Besides, it attempts to attain number of objectives 

such as: 1. determining which of the online tools are more practical 

for both teachers and learners. 2. Highlighting the reactions of learners 

towards this new learning tools.3. Suggesting some practical measures 

to boost the endorsement of the online learning. 4. Taking into 

account some errors or mistakes that may hinder the proper use of 

these online teaching tools. 

Methodology: The sum of the needed data was gathered through the 

analysis of the answers of an emailed questionnaire addressed to 

teachers. It encompasses two sections: firstly, general information 

about teachers, and secondly information about the use of online 

teaching in Algerian universities and institutions. It consists of   11 

questions (02 closed-ended questions and 09 open-ended questions) 

that attempt to: collect teachers’ general information, unveil their 

general perceptions about the use of this new teaching methods, report 

the success of the implemented online teaching tools in the 

achievement of the educational goals, state the most practical online 

teaching tools used by learners and finally, describe learners’ attitudes 

toward the new learning tools.It is worthy to mention that the 

questionnaire was translated into two other languages (Arabic and 

French) besides the English original version. This measure is taken to 

ensure the reliability of the obtained answers since the selected sample 

consists of different teachers from different departments who teach 

different subjects using one of the pre indicated languages. Also, to 

ensure the reliability and validity of this research data gathering tool, 

the questionnaire was send to other teachers who provided the 

necessary feedback before we administered it to the sample.  

The population of this study consists of the Algerian teachers 

distributed in the national academic universities and institutions. The 

Algerian ministry of higher Education notes that its network includes 

one hundred and six (106) higher education institutions, distributed 

over forty-eight (48) provinces. It includes fifty (50) universities, 

thirteen (13) university centers, twenty (20) National Superior Schools 
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and ten (10) Superior Schools, eleven Superior schools for teachers, 

and two (2) university annexes. Due to this important number and 

institutions the selected sample consisted of 17 universities that was: 

one (1) high school for teachers, one (1) university center,(1) national 

high school and 14 national universities. The selection was based first 

on the simple random technique to select 17 universities and 

institutions (more than 16%) from the total of 106. Secondly, we 

opted for the snowball sampling technique to select teachers from the 

different departments of those universities and institutions. Finally, the 

sample of this study consisted of 305 university lecturers. 

Literature Review: The following section pertains with a brief 

summary about the concepts that have relation to the online learning 

and higher education context. 

Teachers and ICT Implementation in Higher Education:The 

penetration of ICTs in any educational system in general and the 

university levels in particular acquaints for numerous pedagogical, 

cognitive, and organizational challenges (Halverson & Smith, 2010; 

Wallace, 2004). These later defy teachers to manage this complex 

shift in teaching-learning process and requires from them more efforts. 

Many researchers note that teacher’s attitudes, reactions, abilities, and 

even believes are key factors to boost the success of this new type of 

learning (Cunningham, 2009; De Freitas & Oliver, 2005; Selwyn, 

2010). That is to say that teachers are perceived as the spearhead of 

this change.  

Moreover, recent research in the filed mention that ensuring an 

effective use of ICTs in learning, needs teachers to prove a good 

proficiency in technological knowledge, pedagogical knowledge, and 

pedagogical content knowledge (Brush & Saye, 2009; Bull & Bell, 

2009; Niess, 2008). These necessary prerequisites assist them to 

facilitate the integration and implementation of these tools easily.  

The online teaching and COVID-19:The adoption of online teaching 

was gradually gaining more supporters all over the globe. In this 

respect, Maeroff (2003) reports that “E-learning has come on the 

scene to augment and sometimes supplant the traditional classroom” 

(p. 2). This is considered as normal phenomenon viewing the great 

expansion of digital instruments during the millennia. The individuals 

are fully engulfed with modern digital instruments. However, the 

recent COVID-19 pandemic accelerated the adoption of this type of 

learning to avoid and prevent the sudden interruption in learning. The 

adaptation to this type of learning was mandatory to preserve lives and 

ensure the continuity in learning. 
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Murgatrotd (2020) notes that the adoption of this type of learning 

faces some hindrances that may affect its efficacy. For instance the 

lack of teachers’ experience in this type of learning, weak online 

teaching infrastructure and information gap can be regarded as the 

main common deficiencies that harder the adoption of the online 

learning. Furthermore, the UNESCO (2020) is conscious about the 

difficulty and the complication of this transition but still necessary. 

Within this respect, Czerniewicz (2020) refers to New York 

University Shanghai and Duke Kunshan University as illustrations of 

encouraging experiences of  adopting the new online teaching. He 

adds that what assisted them are their previous experiences in this type 

of learning notably with the video-conferencing platform Zoom and 

Moodle and their ability to expand them properly. 

Limitations of Online Teaching:Though the salient benefits of the 

online teaching, many inconvenient results may emerge on the 

surface. The main problem that teachers may face is the prevalence of 

some ethical practices mostly during the evaluation/assessment phase. 

For instance, the absence of some values such as: integrity, honesty, 

and reliability can be clearly noticed among some learners. In this 

respect, the online teaching can encourage and perpetuates behaviors 

such as cheating and producing dishonest works. Consequently, 

teachers and responsible should promote practical strategies to prevent 

and ban these dishonest practices including plagiarism.  

Field Work Results:In total, the number of received answers was 305 

teachers. The collected answers were coded and treated using the 

SPSS software. A deep scrutiny of the main findingsobtained from the 

analysis of the questionnaire disclose the respondents represent 

different departments and faculties: humanities (39%), medical (29%), 

and technical faculties (32%). Also, the analyses of the results reveal 

that teachers\ lecturers have different teaching experience and 

different level of ICTs mastery.  

Meticulously, the great proportion of teachers (82%) have more 

than 5 years of experience, while 16% have more than 10 years of 

experience.  Noticeably, few cases (2%) have less than 5 years of 

experience. The variety of the teaching experience in correlation to 

fields would assist us to recommend some practical suggestions that 

could be beneficial and fit all university’s departments.  

On the other hand, teachers’ answers about the ICTs proficiency 

were results of a choice from a five- point likert scale. This item was 

included as the use of online teaching is highly correlated with the 

exploitation of ICTs. The mode of this item was: (3) which indicate 

that the majority of teachers assert that their ICTs’ proficiency is 
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average (58%). A range of 25% of  teachers’ responses were very 

good compared to 15% and 2% of the teachers who  rated their  ICTs 

capacities as  good, and poor respectively. Remarkably, none of the 

teachers rated (0%) excellent. An inquiry to these results, posits that 

the teachers’ capacities\skills of using ICTs enable them to easily 

adopt the online learning. These findings are consistent with those of 

previous studies, which posit that teachers should master three types 

of knowledge: technological knowledge, pedagogical knowledge, and 

pedagogical content knowledge to facilitate the implementation of 

ICTs in the teaching/learning process (Brush & Saye, 2009; Bull & 

Bell, 2009; Niess, 2008). In this spectrum, the obtained results assume 

that the lion share of teachers can embrace the online teaching. 

 The second section of the questionnaire deals with information 

about the online teaching in Algerian universities and institutions. 

Teachers’ answers concerning the question that states: did you use the 

online teaching tools before March 2020? Demonstrate that the 

majority of teachers did not use the online teaching before the 

indicated date. However, insignificant number of teachers (less than 

02%) uses it as a helping tool to boost learners’ learning in particular 

cases. 

Teachers’ answers to item 05 concerning the tools that they adopt 

reveal that various online tools are used. All of teachers (100%) use 

the universities’ created platforms in which they display courses in 

form of PDF. This result is found logic because teachers are obliged to 

obey the Algerian ministry of higher education’s instructions which 

requests from all teachers to use these platforms namely Moodle 

platform (43%) or on their universities official websites (57%). In 

addition, a great proportion of teachers (98%) report that they 

simultaneously used another online tool(s) to reinforce the learning 

process such as: Zoom (89%), Google Classroom (73%), Meet 

application (73%), Facebook (69%), and YouTube (40%). Teachers 

hold that blending more than one online tool to teach enable their 

learners to better receive and treat the needed information. They add, 

in some occasion the online tools such as Meet and Zoom created 

assimilation to the face to face teaching\learning context where 

learners are able to ask and demand the needed clarification/assistance 

from their teachers. Also, teachers note that the courses displayed in 

form of MP4 in Google Classroom in addition to the creation of 

certain educational channels in YouTube facilitate the explanation of 

some courses particularly in medical field. Thereupon, these findings 

reinforce the assumptions that the use of multiple online tools would 

be effective and efficient in teaching/learning. 
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  When asking teacher “In what way you used the online tools?” to 

reveal the purposes of their use. Significant number of teachers 58% 

used them to teach only.  A ration of 42% of teachers reports that they 

use these tools for both teaching and evaluating students. The same 

teachers add that they eventually assign their students some 

homework and even use this method in evaluating students in the 

formal exams.  

In respect to their experience of using the online teaching 

methods/tools particularly during the lockdown, teachers were asked 

to name the most effective online tools. This classification took into 

account teachers’ perception about the extent of difficulty of using 

these tools, and the attainment of the preselected educational 

objectives. The results indicate that 44% of teachers named Google 

classroom. A proportion of them selected Zoom (25%) and Meet 

(26%). Small minority pinpointed Facebook pages/groups (4%) and 

Moodle platform (2%). When answering this item, teachers highly 

emphasized on learners’ use and acceptance of these tools. They hold 

that they searched about the possible online teaching tools that could 

assist their learners in learning. They add that they look for assistance 

for other expert teachers/ ICTs’ engineers to master the use of these 

tools, mostly because this learning method is regarded as new learning 

experience that was imposed on them because of the surrendering 

circumstances. 

Moreover, the results of the item 09 that deals with learners’ 

reactions and interactions in these online tools differ. Importantly, 

teachers assert that learners’ interaction at the beginning of the online 

learning phase was insignificant. This was remarked by teachers who 

use Google classrooms and Facebook educational groups\pages, 

YouTube channels and the virtual meetings in both Meet and Zoom as 

they can get notifications about the number of learners who are 

joining those virtual classes. Teachers relate this low interaction to 

many factors such as: learners’ non readiness to use this type of 

learning and their total rely on the face to face traditional learning 

type. Additionally, the low infrastructure harden and prevent them to 

connect to these classes such as: Internet related problems, lack of 

computers/ personal computers and even the internet café were closed 

because of the pandemic. Learners’ interaction boosted exceptionally 

in the month of August when the restrictions of the lowdown were 

minimized and thus learners can get access to internet. Also, this 

increase could be related to learners’ convictions that there will be no 

makeup/revision sessions expect for some limited subjects. The 

findings of this item which classify the different used online tools 
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according to learners’ interactions and integrations note that Google 

Classroom (mode: 5= Excellent) is the most efficient tool. 

Nonetheless, Zoom and Meet (mode: 4= Above Average) are also 

efficient. While both of YouTube, Facebook(mode:3= Average) are 

identified as well  . They note that the interaction Moodle or the 

University’s websites were considered as a source of getting the 

courses of PDF which was not sufficient. They add that both of Zoom 

and Meet were more effective as they assimilate the real face to face 

interaction. This latter confirm Maeroff’s (2003) findings concerning 

the substitution of the traditional teaching in classroom by the online 

teaching. 

At the end of the questionnaire teachers provides constructive 

feedback that would assist other teachers in various departments 

particularly in the transitional phase toward the online teaching.  

Recommendations: 

 Punctuality in posting courses as it assists learners to adjust their 

learning schedule and ensuring that they will be updated about any 

new displayed course. 

 Punctuality in giving constructive feedbacks as it encourages 

learners to interact and ask more and this leads to encourage critical 

thinking.  

 Punctuality when scheduling an online meeting and excluded 

learners who are late. This could serve as a way to inform learners 

about the seriousness of this type of learning mainly in the first phase 

of adopting the online type of learning. 

 Assisting learners to combine the online learning and offline 

self‐learning through extensive home works at the beginning of using 

the online learning. 

 Encourage learners to avoid procrastination by limiting fixed 

datelines to their assignment. 

 Teachers should always demonstrate the tendency and willingness 

to learn and change. 

 Designing and structuring specific evaluation tools for the online 

courses such as electronic portfolio, online tests, and scoring rubric. 

 The need to consult an ICT engineers to provide the necessary 

advice and assistance. 

Conclusion: The sudden endorsement of the online teaching in the 

Algerian higher education context faced some hindrances primarily 

due to the poor infrastructure. This adoption is gaining gradual 

credibility among both teachers and students with time and proves its 

efficacy. Some online teaching tools are more preferred by both 

teachers and learners. Algerian thought leaders should promote the use 
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of the online teaching for the betterment of the higher education and 

even boosting the real globalization of this sector.  
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Abstract : 

The purpose of the study is to identify the role of the entertaining 

sports activities in reducing social isolation among citizens during the 

home domestic quarantine against the Corona pandemic, to achieve 

the objective; the study relied on a descriptive method appropriate for 

the nature of the subject, through distributing electronic questionnaires 

via social media on non-random sample of citizens from setif city – 

The wilaya of Setif –, the results showed that the entertaining sports 

activities have an important role in reducing social isolation among 

citizens, therefore the study recommended entertaining sports 

activities as a means of avoiding anxiety of isolation and self-comfort 

for citizens. 

Key- words: The Entertaining Sports Activities – The Social Isolation 

– The Corona. 

I. Introduction : Many months ago, the whole world woke up to talk 

about a mysterious virus that could take many lives. At first, the 

majority of individuals underestimated this news, but soon their 

reactions changed and they became more serious about the emerging 

virus. Since December 2019, a number of cases of pneumonia of 

unknown origin have appeared in Wuhan, China's Hubei Province 

(Dong, Mo, Hu, Qi, Jiang, & Tong, 2020). This disease has spread 

rapidly around the world in many countries across 6 continents. In 

February 2020, WHO names this new disease associated with 

coronavirus 2019, (COVID-19). The spread of SARS-CoV-2 has 

drawn worldwide attention and the WHO declared COVID-19 a 

global pandemic (Wu, et al., 2020).  

To prevent this virus and control the hotbeds of its spread, and With 

an increasing number of governments hardening nationwide 
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quarantine, or considering various forms of lockdown in attempts to 

hinder the spread of the novel coronavirus disease 2019 (COVID-19), 

the Algerian government, like most countries in the world, has taken a 

package of precautionary decisions that will limit its spread, and 

among these decisions we find medical isolation, home quarantine or 

social distancing, which is a complementary and resolute measure to 

the package of health measures accompanying it Such as regular 

sterilization, the use of masks and spacing out when leaving the house, 

these preventive measures vary in severity between total and partial 

quarantine according to the levels of virus outbreak in each city of the 

country.However, obliging citizens to stay at home is neither an easy 

matter nor an underestimated subject, rather it is an exceptional, 

unprecedented and unusual circumstance for people that requires 

psychological, physical and even mental preparation. What was before 

corona differs from what is no$w, and all of this has physical health 

effects and psychosocial problems that are reflected on people's 

behavior.The quarantine imposed on citizens is an unprecedented 

measure that restricts the freedoms of individuals, making the majority 

of them, especially young people who fail to deal positively with this 

circumstance, lives under severe psychological pressure and intense 

fear as a result of intimidation in the media about the virus and its 

broadcasting of false and misleading information, and with following 

the developments of the pandemic Coronavirus in the world, feeling 

of psychological stress becomes an inevitable thing, which in turn 

destabilizes the psychological fitness among the youth environment. 

This is what the researchers (Hawryluck, Gold, Robinson, Pogorski, 

Galea, & Styra, 2004) talked about in their study, that quarantine can 

result in considerable psychological distress in the forms of PTSD and 

depressive symptoms. Public health officials, infectious diseases 

physicians, and psychiatrists, and psychologists need to be made 

aware of this issue, They must work to define the factors that 

influence the success of quarantine and infection control practices for 

both disease containment and community recovery and must be 

prepared to offer additional support to persons who are at increased 

risk for the adverse psychological and social consequences of 

quarantine. 

The novel coronavirus disease 2019 (COVID-19) seems to be 

having a major impact on daily activities behaviors globally, including 

regular physical activity and exercise, The pandemic has forced many 

people around the world to stay at home and self-isolate for a period 

of time, that will inevitably disrupt the routine daily activities. In 

many countries, fitness centers are closed and athletes’ training and 
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competitions at all levels have been suspended. Prolonged self-

quarantine (eg, over two weeks) poses a significant challenge for 

remaining physically active and may impact people's quality of life. 

During previous coronavirus outbreaks, increased stress and 

depression were reported following social distancing (Hawryluck, 

Gold, Robinson, Pogorski, Galea, & Styra, 2004). Although, it is hard 

for people to endure these imposed procedures for longer periods, it is 

a natural feeling. But high levels of stress have a negative effect on 

mood and can also reduce the capacity of the body to resist infection 

(Simpson, et al., 2020). Stress and psychological pressure feelings 

related to it does not mean in any case that the person cannot do his 

job and that he is weak  (World Health Organization, 2020). It is 

necessary for individuals and societies, despite the diversity of 

psychological pressures that they are suffer from and the diversity of 

health systems all around the world, to coexist with this epidemic 

through beneficial coping, and following the World Health 

Organization instructions by changing bad lifestyle habits and some 

behaviors that can contribute in reducing the prevalence of covid-19 

between individuals, relaxation during work time and between the 

shifts, eating sufficient healthy food and practicing physical activity 

and sports(WHO, 2020). 

Regarding the specialization of the researchers in the field of 

sports, the two researchers will try to present an important element 

that will enhance the individual’s physical, mental, and even 

psychological health, and since the topic of the research focuses on the 

individual’s psychological health, the two researchers tried to shed 

light on an important element of mental health, which is reducing the 

stress of being infected by the coronavirus, especially in light the 

pandemic that the whole world is Experiencing. Where psychological 

health is a global indicator of the individual's ability to cope with 

various developments and pressures without experiencing 

psychological setbacks or states of anxiety, depression, and 

psychological inability to deal with different life situations. Here, the 

importance of sports practice appears as one of the most important 

means that work to improve psychological health and rid the 

individual from feelings of anxiety, depression, and dissatisfaction. In 

this context, entertaining sports activities should be implemented. 

entertaining sports activities is not a novel topic, and its positive 

impact has been reported on both physical and psychological variables 

in various clinical populations. where entertaining sports activities 

defined as the activities where the primary purpose of the activity is 

participation, with the related goals of improved physical fitness, fun, 
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and social involvement often prominent, recreational sports are 

usually perceived as being less stressful, both physically and mentally, 

on the participants (Encyclopedia, 2020). 

In this regard, the two researchers believe that there are many 

studies and researches in the field of sports which proved that 

practicing sports in its different kinds plays a great role in helping the 

individual to develop his different abilities, especially those 

psychological ones, to face various levels of life pressures; among 

which the study of (Maugeri, et al., 2020), entitled " The impact of 

physical activity on psychological health during Covid-19 pandemic 

in Italy ", The study aimed to examine changes in the physical activity 

levels during self-quarantine in Italy, and the impact of exercice on 

psychological health, The questionnaire measured the total weekly 

physical activity energy expenditure before and during quarantine (i.e. 

the sum of walking, moderate-intensity physical activities, and 

vigorous-intensity physical activities) in Metabolic Equivalent Task 

minutes per week (MET-min/wk) using an adapted version of 

International Physical Activity Questionnaire and their psychological 

well-being using the Psychological General Well  Being Index. The 

study suggest that the reduction of total physical activity had a 

profoundly negative impact on psychological health and well-being of 

population. Based on this scientific evidence, maintaining a regular 

exercise routine is a key strategy for physical and mental health during 

a forced rest priod like the current coronavirusemergency. There is 

also another study by(Kang, Sun, Zhang, Sun, Wang, & Zhu, 

2020),entitled " Is Physical Activity Associated with Mental Health 

among Chinese Adolescents during Isolation in COVID-19 

Pandemic ? ", The study was to explore the relationship of Physical 

Activity (PA) and Sedentary Time (SED) with mood states among 

Chinese adolescents during the pandemic. The most prominent results 

of the study indicated that the TMD of the Senior Grade 3 students 

was relatively higher than those in other grades, PA were significantly 

associated with mood states, with higher levels of PA during home 

isolation were related to more stable mood states. Maintaining an 

active lifestyle can help to reduce students’ anger, fatigue, depression 

and produce positive emotional states during the COVID-19 

pandemic. PA and exercise are important components of intervention 

programs for future study aiming to help children and adolescents 

protect their mental health from adverse impact of public health 

emergencies like the COVID-19 pandemic. In the same context the 

researchers(Carriedo, Cecchini, Fernandez-Rio, & Méndez-Giménez, 

2020), entitled " COVID-19, Psychological Well-being and Physical 
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Activity Levels in Older Adults During the Nationwide Lockdown in 

Spain", The aim of the study is to examine the psychological well-

being of older adults during the home isolation due to the COVID-19 

pandemic and to investigate whether meeting the World Health 

Organization’s global recommendations on physical activity (PA) for 

health is associated with their resilience, affect, and depressive 

symptoms. The Results showed that older adults who regularly 

engaged in vigorous (VPA) and moderate-vigorous physical activity 

(MVPA) during the quarantine reported higher scores in resilience 

(Locus, Self-efficacy, and Optimism), positive affect, and lower in 

depressive symptoms. 

In the light of the above, the following question can be asked: 

- Does entertaining sports activities play a role in reducing 

social isolation among citizens during the home domestic quarantine 

against the Corona (COVID-19) pandemic ? 

II. Hypothesis of the study : 

-The main hypothesis : 

The entertaining sports activities play a role in reducing social 

isolation among citizens during the home domestic quarantine against 

the Corona (COVID-19) pandemic. 

I. the operational definition of research terms and concepts : 

-The entertaining sports activities : The two researchers defines it as 

a set of physical activities subjectively chosen by individual, it may be 

organized or not, practiced anywhere (homes, stadiums, gardens), it 

open the way for the individual to express himself and help him to 

eliminate excess energy and exploit the time of the home quarantine. 

-The Social Isolation : can be defined structurally as the absence of 

social interactions, contacts, and relationships with family and friends, 

with neighbors on an individual level, which was the result of the 

oubreak of the Corona pandemic. 

-The corona : (Covid-19) is the illness caused by the new type of 

coronavirus that started in China at the end of 2019, This disease has 

spread rapidly around the world in many countries across 6 continents, 

that affected individual’s lifestyle especially during the quarantine. 

II. Method and Tools: 

-The method: The analytic descriptive method has been used due to 

the adequacy of this method with the nature of the study. 

- The Research Community: Our research community is the citizens 

who practicing entertaining sports activities in Setif -Wilaya  of Setif-. 

- The Sample and methods of its selection: The sample study 

included a group of citizens selected as randomly who practicing 

entertaining sports activities in setif city – the Wilaya of Setif-, where 
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the total sample was 100 (63 of them male, 37 female), their ages 

varied from 18 to 36. This sample was chosen in a non random 

(purposive) manner.  

- Search field: 

Spatial field: The study was carried out in Setif City – The Wilaya of 

Setif - 

Temporal field: The study was conducted in the period from 15 

August to 20 November 2020. 

-Identification of the variables: 

The independent variable: Which is entertaining sports activities; it 

is the variable that has an impact on the Social Isolation. 

The dependant variable: the social isolation, which is the variable 

which is affected by the entertaining sports activities. 

-Study Tools and Scientific foundations: 

Study Tool: In order to achieve the objectives of the study, the two 

researchers used the questionnaire form technique and this after 

consulting a series of books, previous studies and tools used in it, such 

as the study of (Carriedo, Cecchini, Fernandez-Rio, & Méndez-

Giménez, 2020), the study of (Maugeri, et al., 2020), and the study 

of(Mahmud, Talukder, & Rahman, 2020),After consulting the content 

of the previous studies and different scales related to covid-19, the 

form on the subject of our study was built and submitted to a group of 

arbitrators in order to adjust it (proposal to delete and amend some of 

the items). The questionnaire was based on 24 items. For the purpose 

of obtaining accurate results, a closed type of questionnaire was based 

on the type was used, it means that the answer is whether yes or no, 

and each item expressed only one idea without interpretation. The 

questionnaire distributed via social media network to setifien citizens. 

-Scientific foundations of the tool: 

- Questionnaire form honesty: 

The arbitrators' honesty (apparent honesty):In order to establish 

the tool’s honesty, an arbitrators' opinion survey method was used and 

the tool was presented to a group of university professors among 

educational, psychological and sports specialists who gave their 

remarks on the relevance of the questionnaire’s paragraphs, its degree 

of relationship and the clarity of its language. In the light of this, some 

paragraphs were adjusted and some were deleted. 

The stability calculation for the index (internal coherence):The 

stability has been verified trough the Cronbach's Coefficient Alpha, 

and the following table shows the Cronbach's Coefficient 

Alpharelative to the questionnaire stability measurement. 
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Table 1 represents the stability coefficient of each questionnaire axis and 

the sum of the axes 

Variables Number of items Cronbach's Coefficient Alpha 

Total 

questionnaire 

paragraphs 

24 0.910 

Reference: Based on SPSS outputs 

 

We note from Table 1 that the Cronbach's Coefficient Alpha of all 

the questionnaire axis ranges reached (2.910), which prove the high 

stability value and shows that the stability value is high and indicates 

that the search tool is highly stable, making us fully confident that 

our questionnaire is correct and appropriate for the study and the 

hypotheses testing. 
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III. Results: Presentation of the hypothesis results: 
Table 2  : The table represents statistical operations  

 Paragraphs YES% NO% 

0 
Have you been affected 
mentally after hearing 
about Coronavirus? 

..06 2506 

2 
Did you get scared during 
the spread of Covid-19? 

920. 0.05 

. 

Do you think you need 
psychological assistance 
due to the spread of Covid-
19? 

0.05 920. 

. 
Do you go to public places 
respecting the preventive 
measures? 

.506 2.06 

6 

Have you or any family 
members been exposed to 
psychological stress due 
to the spread of Covid-19? 

6006 .906 

5 

How do 
you 
overcome 
the fear of 
the Virus? 

Reading 
Spor
t 

Visit a 
doctor 

watch 
the 
media 

Social 
media 

Religiou
stracks 

othe
rs 

2.05% 
2506
% 

006% .0.% 26% 2.05% 
0.05
% 

. 

Do you suffer from sleep 
disorder during 
quarantine? 

..00 660. 

9 

Do you think Recreational 
activities helps you 
mentally and physically 
during quarantine? 

..00 60. 

. 

Do you make entertaining 
sports activities as an 
excuse for you to get out 
from the house during 
quarantine? 

..0. 5.0. 

0. 
Do you enjoy practicing 
Sports? 

..00 60. 

00 

Does Working out help 
you control your 
emotions due to the 
pandemic news? 

..09 0502 

02 
Does Working out affect 
your mood positively? 

.605 .0. 

  



 الجائحة دراسات في علم النفس رؤية جديدة بعدو بحوث                                               مجمل الاعمال  

241 

 Paragraphs YES% NO% 

13 
Did quarantine affect 
your daily routine? 

9.0. 0.0. 

14 

Did you panic of the 
possibility that whether 
you or family members 
will be exposed to Covid-
19? 

.605 .0. 

15 

Did quarantine affect 
your working out 
program? 

..0. 2.05 

16 

Do you think you can 
make up for what you 
missed from recreational 
activities during 
quarantine? 

5.05 .20. 

17 
Do you feel happy after 
exercising? 

..00 20. 

18 
Do you feel confident 
after exercising? 

..00 60. 

19 

Does exercising add 
somewhat of an 
enthusiasm to your daily 
lifestyle? 

.205 .0. 

20 

Do you get excited when 
you are about to work-
out? 

9.09 0502 

21 
Do you feel isolated when 
you don’t exercise? 

6909 .002 

22 

Do you think that 
entertaining sports 
activities help reduce the 
constant news follow up 
about Covid-19? 

920. 0.05 

23 

Does allocating time for 
entertaining sports 
activities make you 
accept the idea of social 
isolation from work 
colleagues, society and 
friends? 

5.0. ..0. 

24 

oes practicing sports 
make you optimistic 
about tomorrow? 

9.0. 0.0. 

 

From table (1) we can say that a large percentage declared their 

psychological impact after hearing the news about the spread of 

Covid-19 and the questionnaires (1) and (2) validate that since the 

percentage of answering with ‘’Yes’’ is over 70% which corresponds 
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with (Carriedo, Cecchini, Fernandez-Rio, & Méndez-Giménez, 2020) 

study that showed a concern and stress about the spread of the virus 

all over the world whether as the increase of the death ratio or the fact 

that there’s no cure or vaccine yet, plus the change of the individuals 

behaviors in a preventative manner and we can conclude that from the 

questionnaire (4) that addressed the subjects respect of the 

precautionary measures in public places, we find that this protective 

etiquette was followed by 76.5% of the people, but this fear does not 

elevate to an illness or become a barrier to the person’s daily 

activities, which we notice in the questionnaire (3) a huge percentage 

of 82.4% denying their need to a mental help due to that fear, and that 

proves the responses of the questionnaire (6), where we found that the 

dominant percentage was in favor of sport activities, because to the 

participants it is the preferable way to overcome boredom, routines 

and the fear of the virus and that’s what made most of them don’t need 

psychological assistance, even their sleeping habits didn’t get affected 

due to the fact that they maintained their exercising, in addition to that 

sport activities benefited the participants and the questions (10) (11) 

(12) showed their enjoyment, controlling anxiety and mood changes 

after practicing sports since 90% of the people replied with “Yes” 

specially in (10) and (11), according to the study published of 

(Maugeri, et al., 2020) and the study of (Lee, 2020), the results of the 

two studies strongly support the probability that entertaining sports 

activities reduces the fear of infection with coronavirus and increases 

the individual's enjoyment during exercise. Also, we can say, through 

the responses of the participants, that a large proportion indicated that 

it was severely affected by the pandemic, and this appears in statement 

No. (14) Where was the percentage of the participants ’fear about the 

possibility of their infection Or of one of their family members by 

95.6%, in addition to the impact of their lifestyle in an unexpected 

way, for example, the statement No. (13) and (15) where the 

percentage of answers with "yes" was very high, reaching 70%, and 

this indicates that the routine that was Before the pandemic was not 

the same as the one during it, it affected the way of life and all that can 

be done is to sit down and follow the latest Headlines about the virus. 

This is what was discussed in the study of (Bouchareb&Saidia, 2020) 

that the period of the outbreak of the virus and taking measures of 

isolation and social distancing, has affected the individual's lifestyle. 

Therefore, some may overlook the importance of following a healthy 

lifestyle during this period in particular, and this is what the 

participants showed in their answers about the questionnaire No. (22) 

(23), that practicing recreational exercises is the best solution to get 



 الجائحة دراسات في علم النفس رؤية جديدة بعدو بحوث                                               مجمل الاعمال  

243 

rid of the constant follow-up of news and accept the idea of isolation 

that may last for an unknown period, as the participants assure in 

phrase No. (23) that their practice of recreational activities made them 

accept the idea of isolation and social distance from their work 

colleagues, training buddies ... etc., not only that, as well as the 

practice of this type of sports made them add some enthusiasm and 

break the routine on Their lives during quarantine plus to being 

optimistic about tomorrow, and this appeared in their agreement in 

each of the statement No (17) (18) (19) where the approval rates were 

above 93.6%, and this is confirmed by the study (Hammami, Harrabi, 

Mohr, & Krustrup, 2020)that allocating a period of time for practicing 

sports activities would change the lifestyle of an individual for the 

better during the pandemic and takes him out of his shell of 

psychological pressures to make him optimistic about himself, 

tomorrow and his future, and this supports the idea that practicing 

entertaining sports activities reduces the fear of the future resulting 

from The emerging virus. 

IV. Conclusion: We have tried to see how entertaining sports 

activities can reduce the social isolation among citizens during the 

home domestic quarantine against the corona (CORONA-19) 

pandemic. We have therefore seen a positive impact of this type of 

sports activity on psychological health through the sample answers to 

the questions asked in the questionnaire. From here we conclude that 

this type of activity has a great effect on the individual's psychological 

aspect well, as these activities open the way for the individual to 

express himself and help him to eliminate excess energy and exploit 

the time of the home quarantine, this makes him feel very glad and 

confident. This kind of activities achieves psychological stability, 

eliminate fear too; fear leads to a feeling  of psychological tension. It 

is also an activity that the individual resorts to achieve relaxation. In 

this context, the internal pathologist and psychologist "Kora Feber" 

said that practicing sport for 45 minutes at a rate of 3 weekly times 

helps to get rid of depressionand improve mood, she added that sport 

helps to eliminate fear too; fear leads to a feeling  of psychological 

tension, this is precisely the kind of pressure caused by the corona 

(COVID-19) pandemic and the problems caused by the period of 

quarantine, the closure of public places, the isolation of the population 

and their travel ban, which is over come by sport; also, the researcher 

"George Mathmen", from the Canadian University of Toronto, has 

proved that on 2013 study in the Americain Journal of Preventive 

Medicine found that moderate exercice prevents long-term depressive 

episodes. The first study of its kind is to help eliminate depression and 
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improove mood, because it focuses in the role played by sports in 

maintaining mental health and preventing depression from emerging 

in advanced life (Bouchareb & Saidia, 2020). 

V. Recommendations: 
 To correct the view of all the society categories toward sports 

activities in general and in particular entertaining one. 

 The entertaining sports activities can relieve depression, stress. 

 Find ways and means to practice entertaining sports activities 

everywhere under any circumstances. 

 Supporting scientific researches on entertaining sports activities.  
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 ديباجة المؤتمر : 19الملحق رقم 

 :بالشراكة مع كل من تنظم دار خيال للنشر والترجمة

 مخبر التربية والإبستيمولوجيا المدرسة العليا ل ساتذة جامعة بوزريعة الجزائر 

 جامعة ورقلة/ مخبر جودة البرامج في التربية الخاصة والتعليم المكيف 

 :المؤتمر العلمي الافتراض ي الدولي الأول الموسوم با

 "رؤية جديدة بعد الجائحة " العلوم الإنسانية والاجتماعية

 2222ديسمبر  22/ 22/ 22أيام 

 هشـــام قاضــي/ أ: رئيس المؤتمر       د قلامين صبــاح.أ : المشرف العام للمؤتمر 

 

ه يعيش العالم بأسره من شماله إلى جنوبه ومن شرقه إلى غرب :الديباجة 

لم  و الجائحة،أو كورونا أو الوباء أ 91وضعية وبائية فريدة أطلق عليها الكوفيد 

توقعات كل البشرية تجاوزت  حيث ؛أن عاشتها من قبليسبق للبشرية 

للعالم، للدين، للعلم، ولمسيرة  الرؤيةتوجهات جديدة في  والمجتمعات، وفرضت

الإنسان ككل كيف لا؟ وهو الذي جعل أكبر الدول، وأعتى المخابر تعجز أمام 

 .مواجهته

في  ؛ فهي الفاعلةفالجائحة التي أصبحت تمتلك قوة لا تمتلكها أي جهة

تتحكم في حرية . المنظومة الدولية اليوم، أضحت صاحبة السيادة، والسيطرة

إنها اليوم تتنقل بفخر أمام عجز العلم وموت . ومصير وقرارات الأفراد والجماعات

ولكن على الأقل كانت عادلة في . الجغرافيا من دولة إلى أخرى، ومن قارة إلى أخرى 

للون ولا الدين، ولا المكانة الاجتماعية ممارستها للقتل، فهي لا تفرق بين ا

والاقتصادية للأفراد والدول، تصيب كل من يواجه طريقها غير مكترثة بسن أو 

 .الخ...جنس أو لون 

نحن اليوم أمام بوادر نظام دولي جديد ومنظومة من القيم لم يسبق لها 

ابة التاريخ وجود، فها هو الفيروس المجهري يقلب موازين المقولات الفلسفية في كت

لم يصبح . والتأريخ له ليشكل ابستيمية جديدة تدخل التاريخ، وتصنع التاريخ

تاريخ العالم  ):وما بعد الحداثة أو كما قال هيجلالتاريخ بعدها بمقولات الحداثة 

أما الآن فأصبح تاريخ العالم ليس إلا تقدم الوعي ( ليس إلا تقدم الوعي بالحرية
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لن نتحدث . نا وما بعدهاو أو سيصبح التاريخ ما قبل كور . بمشكلة جائحة كورونا

بل سنتحدث . إلخ ...بعد كورونا عن الحب السائل والشر السائل والحداثة السائلة

الجائحة ولدت من رحم المعاناة والخوف من الوباء؛ أمام هذه  عن مفاهيم ومعان

ما بعد  ولكنه سيقول الكثير من الأشياء في حتى العلم صمت لم يقل شيئا،

بمقابل المعاناة، الخوف، القلق، الموت تبرز طقوس جديدة، وجزئيات لظواهر 

كبرى لها تأثيرات عميقة لم نشهدها قبل كورونا، ونتسأل كمفكرين عن التداعيات 

والتأثيرات العميقة على الفرد والمجتمع ككل على كل المستويات العقلية والنفسية 

والأنظمة الاقتصادية  يات الخاصة والعامةوعلى مستوى السياس .والاجتماعية

 .ومنه على الصورة الجديدة للعالم

في تاريخ الإنسانية، حيث  احاسم اإننا اليوم وفي ظل الجائحة نعيش منعرج

نشهد فقاعات تاريخية سريعة، وشاملة ستعيد النظر في قراءة التاريخ، وستبث 

غير كورونا نظرتنا للعلم لهذا وبصفة عامة ست. جديدة في فلسفة التاريخ اروح

 .ككل، ونظرتنا للعلوم الاجتماعية والإنسانية بصفة خاصة

، للعلوم الإنسانية إن الجائحة اليوم شكلت رؤية جديدة للعالم، للإنسان

كون الوباء وضعنا اليوم أمام قضايا لم نألفها من قبل ولم يتعرض والاجتماعية 

. م المقلوبة زمن انتحال المعنى وانتحارهلها الباحثون، بل جعلنا نعيش زمن المفاهي

كما تؤدى بنا إلى أن نعيد النظر في آليات البحث وقراءة المشكلات الاجتماعية 

نيات والنفسية، فاليوم أمام انتشار الوباء وفرض الحجر وضعت المناهج والتق

لة موضوعية عن مدى فعاليتها في الظروف القاهرة، البحثية التقليدية أمام مساء

عدم قدرة هذه المناهج والتقنيات البحثية خصوصا في العلوم الإنسانية ف

والاجتماعية وعجزها قادنا إلى التساؤل عن البدائل الميتودولوجية القادرة حقيقة 

على العمل بها ضمن مختلف الظروف التي تحول دون العمل بآليات البحث 

يديولوجيات ولمختلف المتعارف عليها، فكورونا سببت إحراجا كبيرا لمختلف الا 

ا يثير فينا البرادغمات لعجزها التام عن التأقلم مع ظروف الوباء، وهذا م

ما هي البدائل الميتودولوجية والابستيمولوجية التي يمكن : شكاليات التاليةالإ 

اعتمادها في صياغة معاني ومفاهيم جديدة تتماش ى مع القيم الجديدة التي 
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وما هي انعكاسات . لوم الاجتماعية والإنسانيةفرضتها جائحة كورونا في الع

 على قضايا الفرد والمجتمع؟  الجائحة

 قاض ي هشام . أبقلم رئيس المؤتمر                                                                             

 

 هداف  ومحاور المؤتمر  أ:  19الملحق رقم

 :المؤتمر أهداف 

  كيفية تعامل العلوم الإنسانية والاجتماعية مع جائحةالوقوف على 

 ( 91كوفيد)

  على مختلف الأصعدة( 91كوفيد  )اسات وجائحةالوقوف على انعك . 

  والتباعد الاجتماعي لدى  يالبحث، في ظل العزلة والحجر الصحإحياء روح

 .الباحثين

   عالم في بين الباحثين من كل بلدان الفتح مجال تبادل الخبرات والتجارب

 ( .91كوفيد  )دارة وضعية جائحةإ

  من خلال جمع أعمال الملتقى في كتاب ( 91كوفيد  )التأريخ العلمي للجائحة

 .جماعي

  :نستعرضها كما يلي:  محاور المؤتمر 

  قراءة أثناء وبعد جائحة  العلم والفلسفة أي: المحور الأول

 ؟91الكوفيد

 عواضل وتداعيات الجائحة مُدارسة علمية .9

 الجائحة بمنظور ابستيمولو ي .2

 قراءات فلسفية حول الجائحة .2

 رؤية جديدة أثناء وبعد الجائحة: البيوتيقا .2

 السجون الناعمة، )وثورة المعاني (الحجر التباعد، )ميلاد المفاهيم المقلوبة .5

 في زمن الجائحة( العدالة السائلة

 اليومي بمنظور فلسفي في ظل الوباء .8

 الجائحة /الأوبئة  الفن والأدب الفلسفي في ظل .1
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 الهوية والايديولوجيا في زمن الجائحة .0

 .تغير القيم والرهان الاتيقي في ظل الجائحة  .1

 علم التاريخ رؤية جديدة بعد الجائحة: المحور الثاني 

 رؤية جديدة -على علم التاريخ( 91كوفيد  )انعكاسات الجائحة .9

 التأريخ للأوبئة عبر التاريخ .2

 تاريخ الأوبئة في الجزائر .2

 كيف نؤرخ للجائحة في ظل ظروف الوباء .2

( 91كوفيد  )ي زمن الجائحةالفقاعات التاريخية وانعكاسها على التاريخ ف .5

 .وبعدها

 علم الاجتماع رؤية جديدة بعد الجائحة: المحور الثالث 

التحديات  -الدراسات الميدانية في العلوم الاجتماعية في ظل انتشار الأوبئة .9

 .والبدائل

 .الاجتماع في فهم تداعيات الجائحةدور عالم  .2

 .على الدراسات في علم الاجتماع( 91كوفيد  )انعكاسات الجائحة .2

 (91كوفيد  )سوسيولوجيا الهامش وجائحة .2

 (91كوفيد  )النظرية الاجتماعية وجائحة .5

ية في الأسرة  انعكاسات التباعد الاجتماعي على سيرورة الحياة الاجتماع .8

 .والمحيط الاجتماعي

 التفاعلية الرمزية وانعكاساتها على التحولات الاجتماعية .1

 (91كوفيد  )صلية الجديدة في زمن جائحةالتحولات الاجتماعية والبُنى التوا .0

 الثقافات البديلة في ظل انتشار الجائحة .1

 .والانتقال من مجتمعات الوفرة إلى مجتمعات الاغتراب( 91كوفيد  )جائحة .92

 .وبعدها( 91كوفيد  )الأسري في زمن الجائحةة والنظام التنشئة الاجتماعي .99

 العلوم السياسية رؤية جديدة بعد الجائحة: المحور الرابع 

 بي أي اتحاد في ظل العزلة الدوليةو الاتحاد الأور  .9

 انعكاسات الجائحة على المنظمات والهيئات الدولية .2

 انعكاس الجائحة على مستوى العلاقات الدولية .2



 الجائحة دراسات في علم النفس رؤية جديدة بعدو بحوث                                               مجمل الاعمال  

251 

 الدولية تأثير الجائحة على الأزمات .2

 العربي الإسرائيلي في ظل الوباء -علاقات طرفي الصراع .5

 انعكاسات الجائحة  على القوى الإقليمية والدولية .8

 قراءات استشرافية للسياسات الدولية ما بعد الجائحة .1

 الأمن السياس ي ووسائله .0

 .وبعدها ( 91كوفيد  )ادة الصحية للدولة في ظل الجائحةالسي .1

 .وبعدها( 91كوفيد  )المدني في مواجهة الجائحةلمجتمع دور الجمعيات وا .92

 العلوم الاقتصادية رؤية جديدة بعد الجائحة: المحور الخامس 

 رؤية جديدة -على علم الاقتصاد( 91كوفيد  )انعكاسات الجائحة .9

 موت العولمة أم نهضة جديدة لنظام اقتصادي جديد .2

 الأمن الغذائي في ظل الغلق الدولي .2

 ؟بدائل في ظل الجائحة النيو ليبرالية أي .2

 على المؤسسات الناشئة والمؤسسات الصغيرة( 91كوفيد  )انعكاسات الجائحة .5

 التنمية المستدامة وقضايا البيئة في ظل انتشار الوباء .8

 على اقتصاديات الدول النامية والدول الكبرى (  91كوفيد  )انعكاسات الجائحة .1

 (الجزائر )على الاقتصاد الوطني( 91كوفيد  )تداعيات الجائحة .0

 التجارة الالكترونية الواقع، الصعوبات، الحلول  .1

 الأمن الاقتصادي وأدواته .92

 علم النفس وعلوم التربية رؤية جديدة بعد الجائحة: المحور السادس 

سيرورة  )التعليميةعلى المسارات التربوية و  (91الكوفيد  )انعكاسات جائحة .9

 .جديدةرؤية  -(وتكفل

في زمن ( إلخ...التعليم عن بعد وإشكالية التقويم )تكافؤ الفرص وجودة التعليم .2

 (.91كوفيد )جائحة 

 (.91كوفيد  )جائحةالأمن النفس ي في زمن التوافق النفس ي والاجتماعي و .2

 .والعقلية والتربوية في ظروف الحجر على الفرد والأسرة  الانعكاسات النفسية .2

 .والعقلية والتربوية في ظروف الحجر على المعلم والمتعلم  الانعكاسات النفسية .5
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والعقلية والتربوية في ظروف الحجر والتباعد الاجتماعي  الانعكاسات النفسية .8

 .على الفئات الخاصة

للطفل  الصحة العقلية جر الصحي والتباعد الاجتماعي علىانعكاسات الح .1

 .والمراهق العاديين

للطفل  عد الاجتماعي على الصحة العقلية انعكاسات الحجر الصحي والتبا .0

 .والمراهق من ذوي الاحتياجات الخاصة

 (.تجارب دولية ) التعليم عن بعد الصعوبات والحلول  .1

 

 علوم الإعلام والاتصال رؤية جديدة بعد الجائحة: المحور السابع 

 رؤية جديدة-على علوم الإعلام والاتصال( 91كوفيد  )تأثير جائحة .9

 على الصناعة الإعلاميةتأثير الجائحة  .2

 دور الإعلام في التوعية في مواجهة الوباء .2

معات في ظل صناعة الخوف أو المساهمة في مواجهته داخل المجت الإعلام؛ .2

 (91كوفيد  )جائحة

 (91كوفيد  )جائحةبعد  الإعلام في معالجة الأزمات ما ستراتيجيةا .5

 (91كوفيد )ة جائحبعد  ما الأزماتالدور اللوجستي للاتصال في إدارة  .8

 .عليه للإعلام ما له وما والأخلاقيةالقانونية  المسؤوليةتقييم  .1

 المنظمة للعمل الإعلامي لما بعد الجائحة والأخلاقيةلرؤية القانونية ا .0

 بعد الجائحة مستقبل إدارة المؤسسات الإعلامية ما .1

 بعد الجائحة معايير الممارسة الإعلامية عبر البيئة الرقمية ما .92

 المحلية والدولية في التعامل مع جائحة كورونا من منظور إعلاميالتجارب  .99

 العلوم القانونية رؤية جديدة بعد الجائحة: المحور الثامن 

 رؤية جديدة -على نظام العدالة والقضاء( 91يد كوف )أثير جائحةت .9

بين القوة القاهرة  "على المواعيد في قطاع العدالة( 91كوفيد  )تأثير جائحة .2

 الطوارئ الصحيةوحالة 

 (91كوفيد  )المحاكمة عن بعد في ظل جائحة .2

 (91كوفيد  )القانونية للمستهلك في ظل جائحة الحماية .2
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 تنفيذ الالتزامات القانونية في ظل انتشار الأوبئة .5

 جائحة كورونا قوة قاهرة لاستحالة تنفيذ الالتزامات، وإنهاء علاقة العمل .8

 في ظل  انتشار الأوبئةحماية الحريات العامة وحقوق الإنسان  .1

 قانون الصحة الواقع والآفاق .0

في حالات الظروف القاهرة (التجارية/المدنية)إشكالية علاقة المؤجر بالمستأجر  .1

 المشكلات والحلول 

 المعاملات التجارية الالكترونية في ظل قواعد القانون الوطني والدولي .92

 الدوليالجهود الدولية لمكافحة الأوبئة وفقا لقواعد القانون  .99

 الأدب المحلي والعالمي رؤية جديدة بعد الجائحة: المحور التاسع 

 سؤال اللغة والبنية في ظل التأثير الكوروني .9

دراسات عن ازدواجية وثنائية اللغة في  )رونا والسوسيولسانياتجائحة كو -9 .2

 (خطاب الوعي الاجتماعي

 (إيجاد لغة تفاهم مشترك بين الشعوب )جائحة كورونا والترجمة .2

 جائحة كورونا والمعجم .2

 والعدوى الأدبية( 91كوفيد  )فيروس جائحة .5

 الأدب في زمن الكوارث الصحية .8

 الأدب والأوبئة بين التأثير والتأثر .1

 أدب الأوبئة بين الماض ي والحاضر .0

 بصفة خاصة 91 -وبئة بصفة عامة وفي زمن الكوفيدالأدب والإبداع في زمن الأ  .1

 الجائحةمستقبل الأدب في عالم ما بعد  .92

 الجائحة الإبداع والثقافة والأدب في زمن سؤال  .99

 الأدب الكوروني بأقلام المبدعين-9 .92

 إبداع المرأة في زمن الأدب الكوروني .92

 الأدب الذكوري في زمن الجائحة .92

 الأدب الروائي في زمن الجائحة .95

 لجائحةالأدب المسرحي في زمن ا .98

 دب القصص ي في زمن الجائحةالأ  .91

http://ar.theasian.asia/archives/36376
http://ar.theasian.asia/archives/36376
http://ar.theasian.asia/archives/36376
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90.  
ّ
 عر في زمن الجائحةالش 

 أدب القصة القصيرة في زمن الجائحة .91

 الأدب الكوروني وثقافة الأجناس الأدبية .22

 اللغة واللسانيات في زمن الجائحة .29

 أدب الطفل في زمن الجائحة .22

 الرقمنة الأدبية في زمن الجائحة .22

 .الفنون الجميلة في زمن الجائحة .22

 

 عضاء اللجنة العلمية للمؤتمرقائمة أ: 13الملحق رقم 

 :اللجنة العلمية للمؤتمر 
 رحيمة شرقي0 د:    رئيس اللجنة العلمية

 الاسم ولقب  
 والدرجة العلمية 

والدرجة الاسم واللقب  جامعة الانتماء 
 العلمية

 جامعة الانتماء  

 ..جامعة قسنطينة  مراد ميلود 0 د جامعة خميس مليانة قلامين صباح0د/أ

 جامعة سرت ليبيا عمار ميلاد نصر 0د جامعة ورقلة بوضياف نادية0 د/أ

 جامعة غرداية هوام نسيم 0د فرنسا ستراسبورغ جامعة سامية شهبي قمورة0د/أ

 جامعة البويرة لوني نصيرة 0د جامعة تلمسان أحمد عطار0د/أ

 2.جامعة سطيف لبنى ذياب 0د جامعة محمد الخامس المغرب الظاهري العزيز 0ع0د/أ

علي عبد الأمير 0د جامعة بسكرة العقبي لزهر0د/أ
 عباس فهد الخميس

 جامعة بابل العراق

جامعة محمد الخامس  فاطمة أنهيشم0د جامعة المحمدية المغرب لعلى حكيمة0د/أ
 المغرب

جامعة نايف العربية للعلوم  عبد الله الشقير0 د/أ
 الأمنية

 جامعة ورقلة تومي فضيلة 0د

 جامعة سوق أهراس جابري دلال0د جامعة ورقلة وازي الطاوس0 د/أ

 جامعة بسكرة دباب زهية0د المركز الجامعي مغنية د دواح أحمد0أ

 جامعة بسكرة عزيز سامية0د جامعة بغداد حسن منديل حسن0 د/أ

المدرسة العليا للأساتذة  شيكو أمينة0 د/أ
 بوزريعة

 جامعة ورقلة قودة عزيز0د

 جامعة ورقلة عريف عبد الرزاق0 د جامعة بسكرة طويل فتيحة0د/أ

 جامعة معسكر جبالة محمد0 د جامعة خميس مليانة أم الخير عثماني0 د

 جامعة بسكرة حيدوسي الوردي0د جامعة بوزريعة الجزائر غازي محمد0 د

 جامعة خميس مليانة فتاحين موسى0د جامعة ورقلة كراش ابراهيم0 د

أحمد محمد عبد 0د جامعة ورقلة بن قويدر عاشور0د
 المنعم عطية

 جامعة القاهرة

 ..جامعة الجزائر  لقرع مريم0د جامعة الجلفة  بوصالحيح حمدان0د

 جامعة ورقلة صالي محمد0د جامعة خميس مليانة بكيري محمد أمين0د

 جامعة ورقلة برابح عمر0د جامعة خميس مليانة  مبارك أحمد  0د

 سوق أهراس أيمن فريد0 د جامعة تبسة رضوان بلخيري0د

https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk03QOOaU5s-0EY7TJoU0etq23PXbDA:1600200177114&q=%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%BA&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjBioGZ-uvrAhULLewKHYw4DoUQkeECKAB6BAghECk
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 البليدةجامعة  مبروك مريم 0د جامعة خميس مليانة دراوي محمد 0 د

 جامعة عنابة الزهراء0 عبيدي فا0د المركز الجامعي مغنية بن عزوز فطيمة 

م ب ع ت ت اللغة العربية  سلفاوي أم الخير 0د
 وحدة ورقلة/

 جامعة تونس   بلغيث بلقاسم0 د

 جامعة بسكرة مصمودي نصر الدين0د جامعة معسكر برنو توفيق0د

 جامعة بسكرة عويش فيروز0د جامعة صفاقس تونس المنصف المحواشي 0د

 لمركز الجامعي تيبازة غنية بن عبد الله0د جامعة الوادي قني سعدية0د

 عين تمونشنت  أسماء بن عيسى0د جامعة باتنة مريم يحي عيسى 0د

 –المركز الجامعي افلو  عبد الكريم مأمون0د
 الاغواط

 جامعة الوادي  سامية عدايكة 0د

 

 توصيات المؤتمر  :  4الملحق رقم 

 :المؤتمر  توصيات 

بها  تقدم التوصيات التي حوصلة لقد خرجت اللجنة المكلفة بصياغة             

 :على في المؤتمر  تم التركز فيها ن المشاركو 

في نجاح هذه التظاهرة  الشكر الجزيل لمنظمي المؤتمر وكل المساهمينتقديم : ولاأ

طن، بالالتقاء سمحت للعديد من الباحثين من داخل وخارج الو  العلمية، والتي

التنويه ، مع روناو تبادل الخبرات والتجارب في ظروف جائحة كعبر الفضاء الأزرق ل

سادت والتمسها المشاركون في فعاليات المؤتمر على كل  بالاحترافية والجدية التي

 .كاديمي المستويات التنظيمي والتقني والإعلامي والأ

             تأسيس لجان متخصصة في متابعة ودراسة الانعكاسات الناجمة ضرورة  :ثانيا

 يالانفعالالنفس ي وو  يى الفرد من الجانب البدني والعقلمن الجائحة عل

  السياس ي الجانبفي انعكاسات الجائحة على المجتمع  وكذاالاجتماعي، و

 .والاقتصادي والثقافي الاجتماعي

عبر تشجيع  على تشجيع مجال البحث عن الحلول التأكيد وتمحور حول   :ثالثا

على اقتراح استراتيجيات  بحوثها الحالية المتخصصة لتركيز فرق ومخابر البحث 

 .موجهة للفرد وللمجتمع على حد سواء بمجالات متعددةو علاجية للتكفل أوقائية 

كون ذات  ت يوالتوتفعيلها  م بشكل فعال في مجال سن القوانينالاهتما: رابعا

 في وخاصة المتعلقة بالمسؤولية القانونية ،تكنولوجيا التواصلالصلة باستخدام 

وفي  في الظروف العادية )فراد والجماعاتبث المعلومات واحترام خصوصية الأ 

 (.زمات الأ 
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زمات ة في الظروف العادية وفي ظروف الأ علاميالتأسيس لقواعد التربية الإ  :خامسا

 . مؤسسات التنشئة الاجتماعية كلو  علاميةالمؤسسات الإ  في

ئية المقدمة من طرف و المر أعلامية سواء المسموعة تكثيف الحصص الإ  :سادسا

 .أزمةالمختصين لتوضيح المسائل المتعلقة بإدارة 

زمات دارة الأ إمقياس يدرس فيه جانب  -ضمن برامج التكوين -دراجإ: اسابع

   زمات جراءات التى يجب مراعتها في الأ التخصصات والإ حسب والتدخل السريع 

التربوي  أو و الاقتصادي أتثنائية سواء في المجال السياس ي الظروف الاس وفي

 إلخ  ...و الصحي أالتعليمي 

شكالية إتعالج  يمواصلة النشاطات المتعلقة بتنظيم التظاهرات العلمية الت :ثامنا

 .غرار  جائحة كوروناالتعايش مع التحديات الراهنة على 

تنظيم الطبعة الثانية للمؤتمر لمتابعة تداعيات الجائحة، مع اقتراح دورات  :تاسعا

تكوينية على هامش المؤتمر تعنى بمناقشة وتوضيح مواضيع ذات الصلة بموضوع 

 . المؤتمر موجهة للمختصين وللجمهور العريض على حد سواء

      عداد خاصة           أعمال المؤتمر ونشرها في أ توثيق هميةالتأكيد على أ :عاشرا

 . مؤسسة دار خيال للترجمة والطباعةصدارات متخصصة تشرف عليها أو إ

 

 2222ديسمبر  22:الجزائر 
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 فهرس المحتويات
 المحتويات  الصفحة

 مقدمة الكتاب  19

 91الصحة النفسية و كوفيد 19-91

 ورقلة-جامعة قاصدي مرباح -طاوس وازي .د.أ

 بسكرة-جامعة محمد خيضر -سليمة حمودة. د

على مستوى الطمأنينة الانفعالية لدى المراهق ( 91كوفيد )انعكاسات جائحة  99-31

 المتمدرس المدمن وغير المدمن على المخدرات

 اسماء لشهب،   جامعة حمه لخضر الوادي. د

 عبد الكريم مأمون، المركز الجامعي افلو ولاية الاغواط. د

لترفيهية ودورها  في تحقيق الصحة النفسية في زمن  فيروس كورونا الأنشطة ا 39-49

 91المستجد كوفيد 

 براهيمي قدور،  . تقيق جمال، د . د حمية راشد،  د .ط

 ورقلة  -جامعة قاصدي مرباح

 (91كوفيد) التوافق النفس ي والاجتماعي و الأمن النفس ي في زمن الجائحة 41-66

  ، زفور مراد. د.ط           ، سيساني رابح.د

- خميس مليانة –جامعة جيلالي بونعلمة 

التوافق النفس ي الاجتماعي وانعكاسه على مستوى الشعور بالمن النفس ي لدى  61-99

 (91كوفيد)ن من فيروس كورونا المستجد يشخاخا  المتعافالأ

 أم البواقي -جامعة العربي بن مهيدي بجة حياة،. د.ط

جتماعي صحي المنزلي والتباعد الا بالحجر المهددات الصحة النفسية المرتبطة  93-913

 ( 91كوفيد )إثر فيروس كورونا المستجد

 أحمد عباس ي.د                       ،دليلة زمي .د

 -بوسعادة-المدرسة العليا ل ساتذة 

 المرافقة الأسرية كآلية لضمان الأمن النفس ي ل بناء 914-991

 (91كوفيد) في ظل جائحة كورونا 

 د بوزيدي زهرة .ط ، بشرة قادير -د .ط      ،س ي عقيل بن سا-د .أ

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 91كوفيد " الرعاية النفسية ل شخاخا  المسنين في ظل جائحة كورونا  999-939

 فرجاني صبرين . د.ط       خديجة حموعلي. د.ط      فاطمة الزهراء بن مجاهد -د

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 الاجتماعي الوصم : 19-كوفيد  كورونا لجائحة الاجتماعية -النفسية التداعيات 933-945

 نموذجا
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  سعاد حشاني. د                                  شهرزاد نوار،.د

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

الصحة النفسية للطفل خلال جائحة فيروس كورونا والاثار النفسية المترتبة  946-955

                  على الحجر الصحي وكيفية التعامل معها

 أقطي كمال،.  د.ط        قدور نويبات         .د نور الهدى بن عمر،. د

      جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

التواصل غير اللفظي لدى الطفل التوحدي خلال فترة الحجر الصحي جراء  956-969

 (91)فيروس كورونا كوفيد 

  سعاد بوسعيد .د    أحمد خروبي. د.ط   نادية بوضياف د.أ

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

انعكاس فترة الحجر الصحي على مكتسبات الأطفال ذوي الإعاقة العقلية في  961-911

 الأقسام  المدمجة

 نرجس زكري،.د           زينب جريوي ،. د.ط

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

ر الاضطرابات النفسية والسلوكية لدى الطفولة المسعفة أثناء فترة الحج 919-919

 الصحي من وجهة نظر المربيات

مفيدة . د .ط       خديجة تخااة. د      بشيرة دبي،. د    عقيل بن ساس ي،. د.أ

  دايخة،

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

للاندماج في الحياة  طفال ذوي الإعاقة السمعيةالتدريبية لمعلمي الأ  الاحتياجات 911-999

 .في ظل جائحة كوروناالدراسية 

 فطوم والي.د.                                              يحياوي عبد الكريم . د

  جامعة محمد بوضياف المسيلة،                9جامعة محمد لمين دباغين سطيف

993-999 A PLAN TO CO-EXIST WITH THE CORONAVIRUS 

BY USING THE SIX-HATS STRATEGY 

Dr .Ghediri Maroua, University of Biskra  
993-939 Teachers’ Perceptions about the Use of the Online 

Teaching in the Algerian Universities during the COVID-

19 Pandemic 

Dr. RAHMANI Asma Batna-1 University 
933-945 The role of entertaining sports activities  in reducing 

social isolation among citizens during the home 

domestic quarantine against the Corona (COVID-19) 

pandemic 

Phd Student Marghsi Amina 

University of Mohamed Lamine Debbaghine Setif 2  
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 ملاحق الكتاب 946

 


